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Jednotný programový dokument pro Cíl 2

regionu soudržnosti Praha 2004 – 2006

Příloha č. 4 – Informace o plnění KAP JPD 2


Informace o plnění Komunikačního akčního plánu JPD 2
Informace o publikačních a informačních aktivitách při realizaci programu JPD 2 v období 7.4. – 15.12. 2004:

V rámci naplnění publicitní a informační, popřípadě vzdělávací činnosti řídicího orgánu pro JPD 2 a JPD Cíl 2 – Praha  řídící orgán vypracoval Komunikační strategii pro období leden – duben 2004, na kterou od května 2004 navazuje Komunikační akční plán, který je nedílnou součástí schváleného Dodatku pro období 2004 –06. Na jeho základě byl vypracován roční Komunikační akční plán, který specifikuje jednotlivé položky, zároveň s jejich harmonogramem. viz příloha č. 1

V komunikační strategii JPD 2 v rámci Komunikačního akčního plánu je kladen důraz na obecné cíle a strategické cíle JPD 2, cílové skupiny a nástroje, které se budou využívat. 

1. Obecné cíle

· Informovat všechny cílové skupiny o cílech a opatření JPD 2.
· Poskytovat maximum srozumitelných, aktuálních a objektivních informací.
· Zajistit snadný a rychlý přístup k informacím.
· Zvyšovat a podpořit zájem široké veřejnosti o JPD 2, aby jeho přínos byl srozumitelně a příznivě chápán.
· Informovat konečné příjemce o všech mechanismech a postupech vyřízení žádosti o udělení podpory.
· Zajistit transparentnost a vytvořit jednotnou představu veřejnosti o dané finanční podpoře získané v programu JPD 2.
· Zvyšovat povědomí o cílech a výsledcích dosažených v rámci Společného regionálního operačního programu.
· Zvyšovat informovanost o možnostech nabízených v rámci spolupráce Evropské unie s členskými státy.
· Dokumentovat přínos investic při uplatňování národních, regionálních a místních politik.

2. Strategické cíle

· Podpořit implementační subjekty programu JPD 2 pro podporu realizace Komunikačního akčního plánu na regionální úrovni.
· Připravit příjemce finanční podpory k jejímu čerpání a orientaci v programu JPD 2.
· Připravit uživatele podpory v orientaci ve JPD 2.
· Všechny skupiny obyvatelstva účinně informovat o cílech a opatřeních JPD 2 a o jejich dopadu na možný další rozvoj konečných uživatelů.
· Všechny potenciální žadatele pomoci účinně informovat o možnostech, které JPD 2 nabízí, a to včetně obtížně dosažitelných cílových skupin, například skupin ohrožených sociálním vyloučením.
· Zvyšovat povědomí o JPD 2 na oblastní i místní úrovni tak, aby pomoc ze strukturálních fondů a její přínos byl srozumitelně a příznivě vnímán širokou veřejností.
· Zajistit snadný a rychlý přístup k informacím o řízení a správě fondů, včetně informací o úloze, kterou hrají instituce Evropské unie.
· Poskytovat na vyžádání vhodné a dostatečné informace o JPD 2 a jednotlivých projektech.
· Zlepšovat kvalitu programu JPD 2 stanovením a rozšiřováním osvědčených postupů při nichž bylo dosaženo úspěchů.
· Informovat konečné uživatele o všech krocích, mechanismech a postupech vyřízení žádosti o udělení podpory.
· Zajistit srozumitelnost kritérií, na jejichž základech budou žádosti o udělení podpory přijímány, jako i seznam implementačních a poradenských subjektů, včetně kontaktů na národní, regionální a místní úrovni.
· Koordinace veškerých informačních aktivit implementačních subjektů pod řídícím orgánem JPD 2.

3. Cílové skupiny

vnitřní příjemci:

· informační referenti v řídícím orgánu a implementačních subjektech,

· hl. m. Praha, správní obvody, městské části,

vnější příjemci:

· potenciální příjemci, koneční příjemci a koneční uživatelé,

· profesní svazy, hospodářské kruhy,

· orgány hl. m. Prahy a městských částí,

· regionální a místní sdělovací prostředky,

· zpracovatelé projektů,

· profesní spolky, nestátní neziskové organizace,

· hospodářské komory,

· veřejnost,

· Evropská komise.

4. Nástroje sdělení

· Instruktážní semináře.
· Letáky.
· Brožury.
· Webové stránky.
· Regionální diskuse.
· Specifické a jednorázové akce pro cílové klíčové skupiny.
· Aktuální informace ke JPD 2.
· Propagační předměty.
· Extranet.
· Konzultační dny.
Největší důraz byl a je kladen na semináře. Vlna pilotních seminářů proběhla v období od června do září v prostoru Informačního centra Evropské Unie a na Magistrátu hlavního města Prahy za přispění sekretariátu Regionální rady a členů EK. Celkově bylo proškoleno přes 250 potencionálních žadatelů. Semináře měly maximálně konkrétní a instruktážní charakter, byly přesně zaměřeny na  cílové skupiny potencionálních předkladatelů projektů do JPD 2 a těch, kteří je mohou zásadním způsobem ovlivnit (pracovníci magistrátu hl.m. Prahy a úřadů městských částí, zástupci hospodářské komory a profesních sdružení, nestátních neziskových organizací, představitelé vzdělávacích a výzkumných zařízení, podnikatelé, atd.). Vedlejším účinkem seminářů by bylo i to, že se budoucí předkladatelé osobně seznámí „s lidmi kolem JPD 2“, tzn., že systém jim nebude již tak vzdálený a neosobní. (zástupci MMR, S-RR, ‚CMZRB, a.s., CRR). 

Důležitými informačními materiály se staly i letáky, Příručka pro žadatele, ELZA, webové stránky, neustále aktualizované. Všechny zdroje obsahují  internetovou adresu a kontaktní e-mail, kde mohou zjistit další informace

V rámci spolupráce s implementačními orgány se organizují také dle časové náročnosti programu nepravidelná centrální setkání, kde se řeší poslední aktualizace dostupných dokumentů a nových událostí. Zpráva o jejich přínosu pro program a výsledcích je na vyžádání u odboru řídícího orgánu JPD 2 a JPD Praha.

Po celou dobu trvání programu jsou pravidelně organizovány semináře, workshopy a další informační aktivity, kdy je podpořeno partnerství mezi ŘO a jeho implementačními subjekty. 
Při příležitosti schválení programu a v důležitých fázích programování (počáteční činnosti, stanovení nových časových limitů) budou organizovány tiskové konference. Standardní informace o prostředcích evropských strukturálních fondů by měly být klíčovým obsahem všech tiskových prohlášení, televizních a rozhlasových relací, které se váží k JPD 2.

K tomu, aby byly co nejefektivněji šířeny informace o možnostech nabízených v rámci JPD 2, bude podporováno partnerství.
Interní sdělení budou klíčová pro zkvalitnění Komunikačního akčního plánu. Úspěch tohoto plánu bude ve velké míře záviset na iniciativách, které Ministerstvo pro místní rozvoj podnikne pro vytvoření podmínek umožňujících  plné zapojení všech úrovní státní správy (národní, regionální, místní). 

Gestorem Komunikačního akčního plánu je Řídící orgán SROP a JPD Praha. 
5. Jednotlivé aktivity spadající do KAP

Splnění úkolů Komunikačního akčního plánu bude sloužit celá řada praktických opatření. Prostředky a metody se budou lišit v závislosti na příjemcích a na charakteru sdělovaných informací. Současně budou probíhat potřebné vzdělávací (školicí) aktivity, které budou doplňovat a navazovat na jednotlivá realizovaná informační a propagační opatření. Tyto metody budou revidovány a monitorovány tak, aby bylo zaručeno, že jsou užívány správně. V případě nutnosti budou vypracovány nové postupy. Tam, kde to bude vhodné, budou poskytovány jiné jazykové a zvukové verze příslušných informací, aby byla zajištěna jejich co nejširší dostupnost. 

Následující tabulka podrobněji představuje navrhovaná opatření.

	metoda
	popis
	příjemci

	Programové publikace a návod pro žadatele
	Soubor pokynů, které usnadňují potenciálním a konečným žadatelům přípravu žádostí. Pokyny budou obsahovat podrobné informace o struktuře JPD 2, o postupu při podávání žádosti, seznam výběrových kritérií, rejstřík. Všechny publikace budou obsahovat internetovou adresu a kontaktní osobu, která poskytne další informace.

Aktuální stav

· v dostatečném předstihu před konáním 
1. výzvy byly uveřejněny všechny potřebné příručky pro zpracování projektu do programu (některé prošly aktualizací ve smyslu zjednodušení podmínek

Připravovaný stav

· z technické asistence je připravován projekt pro tisk a distribuci programového dokumentu, programového dodatku a všech potřebných příruček v atraktivní brožované formě

· všechny tyto materiály budou distribuovány na všechny kontaktní místa (MHMP, úřady MČ, HK, apod.)

· termín – leden 2005
	Určeno všem cílovým skupinám, se zvláštním zřetelem k potenciálním a konečným příjemcům.

	Soubor pokynů
	Tyto pokyny budou obsahovat kopii textu Nařízení a budou součástí balíčku při schválení projektu, který obdrží všichni žadatelé. Pokyny budou rovněž přístupné na internetu a budou dostupné všem zájemcům.

Aktuální stav a připravovaný stav
· pokyny budou předávány při podpisu smlouvy žadatelem, budou obsahovat základní povinnosti žadatele spojené s proplácením projektu a dále s propagací a monitorování projektu (částečně bude obsaženo i ve smlouvě)
· termín – únor 2005


	Určeno všem žadatelům, jejichž žádost bude schválena. Dostupné všem, kdo projeví zájem.

	Internetové stránky
	Stránky budou obsahovat:

· programovou dokumentaci (přihlášku, návod, pokyny), které bude možné stáhnout,

· podrobné informace o postupu při podávání žádosti; výběrová kritéria,

· podrobné informace o struktuře programů a členství,

· vysvětlení fungování programů a příklady projektů,

· odpovědi na často kladené otázky,

· výroční zprávy o provádění pomoci, hodnotící zprávy,

· odkazy na další internetové stránky Evropské komise, týkající se strukturálních fondů.

Internetové stránky budou jasně strukturovány. Návštěvníci stránek si zde budou moci objednat zasílání aktuálních zpráv e-mailem, mohou se rovněž zúčastnit on-line diskusního fóra a zasílat dotazy přímo zúčastněným institucím. 

Je připraven systém umožňující řídícímu orgánu plně ovládat webové stránky a provádět změny bez pomoci tvůrců webových stránek. (http://www.strukturalni-fondy.cz )

Aktuální stav:

· pro zájemce o program JPD 2 je vytvořena modifikace stránek www.strukturalní-fondy.cz, a to přídavkem /jpd2 (žadatel přímo směřuje na stránky programu JPD 2)

· dále je na úvodní stránce webu strukturálních fondů umístěna ikona JPD 2

· program je identifikovaný logem JPD2, které se objevuje i na stránkách

· na stránkách, které jsou průběžně aktualizovány, jsou k dispozici poslední verze programových materiálů pro žadatele

Připravovaný stav:

· na webu JPD 2 se objeví sekce „Projekty“, která bude odkazovat na Monitorovací systém strukturálních fondů, kde budou zveřejněny seznamy projektů, které se přihlásili do jednotlivých programů, výzev, priorit, apod.

· web bude obsahovat seznam často kladených otázek 1. kola výzvy

· termín: leden 2005
	Určeno všem cílovým skupinám se zvláštním zřetelem k potenciálním a konečným příjemcům.

	Bulletin
	Měsíční bulletin bude přístupný na webových stránkách a bude zasílán klíčovým aktérům (regionální a místní úřady atd.).

Bulletin bude obsahovat:

· informace o průběhu realizace JPD 2,

· časové lhůty,

· informace o aktuálních událostech, seminářích, workshopech,

· zprávy o nově vycházejících publikacích,

· zprávy monitorovacího výboru.

Aktuální stav:

· celkem vyšly 3 čísla bulletinu (pod názvem Fondy EU), které obsahovaly údaje o programu JPD 2 + text 1. výzvy k předkládání projektů do programu JPD 2

· bulletin obsahoval informace o všech možnostech pomoci ze strukturálních fondů a měl celostátní dopad

Připravovaný stav:

· bulletin Fondy EU byl zrušen a bude nahrazen novou verzí informačního bulletinu
	Určeno všem cílovým skupinám se zvláštním zřetelem k potenciálním a konečným příjemcům.

	Semináře/

workshopy
	Po celou dobu realizace JPD 2 budou na místní úrovni pravidelně organizovány semináře a workshopy. 

Aktuální stav:

· pilotní seminář pro širokou veřejnost v prostorách MHMP za účasti zástupců Evropské komise

· termín – červen 2004

· účast – cca. 250 osob
· 4 semináře pro 1. kolo výzvy v ICEU, které byly zaměřeny na jednotlivé priority programu

· návštěvníci seminářů se později objevili jako koneční příjemci v 1. výzvě

· semináře byly pro veškerou veřejnost

· termín -  září 2004

· účast – cca. 30 osob/1 seminář

· speciální seminář pouze pro Magistrát hl. m. Prahu a MČ se uskutečnil v prostorách MHMP

· termín září 2004

· účast 10 osob

Připravovaný stav:

· série seminářů pro širokou veřejnost v rámci přípravy 2. kola výzvy k předkládání projektů


	Určeno potenciálním a konečným příjemcům.

	Případové studie
	Případové studie názorně ukáží, jak byly projekty připraveny, pozměňovány, schváleny a realizovány. 

Aktuální stav:

· jednotlivé subjekty vypracují monitorovací zprávy, které budou předloženy Monitorovacímu výboru

· z nich bude extrahován výtah určený pro potenciální žadatele
	Určeno potenciálním a konečným příjemcům.

	Tisková prohlášení
	Při příležitosti schválení JPD 2 a v důležitých fázích programování (počáteční činnosti, stanovení nových časových limitů) budou na regionální úrovni organizovány tiskové konference. Standardní informace o prostředcích evropských strukturálních fondů by měly být klíčovým obsahem všech tiskových prohlášení, televizních a rozhlasových relací, které se váží k JPD 2.

Aktuální stav:

· na poradu ministra pro místní rozvoj jsou každý týden předávány informace o programu JPD 2
Připravovaný stav:

· před zahájením 2. kola výzvy bude uspořádána tisková konference za účasti veškerých médií k propagaci programu JPD 2
	Určeno všem cílovým skupinám se zvláštním zřetelem k potenciálním a konečným příjemcům.

	Informační centra -networking
	K tomu, aby byly co nejefektivněji šířeny informace o možnostech nabízených v rámci JPD 2, bude podporováno partnerství na regionální a místní úrovni. K podpoře informačních a propagačních iniciativ zaměřených na potenciální žadatele bude v rámci Magistrátu hl. m. Prahy zřízeno informační centrum. Pro poskytování informací, rad a pomoci malým a středním podnikům bude v hl. m. Praze využito služeb ČMZRB. 

Řídící orgán JPD 2 bude podporovat informační centrum pořádáním workshopů a využíváním technologických prostředků, jako je intranet a jeho aplikace. 

Aktuální stav:

· informace o programu jsou umístěny na webových stránkách jednotlivých subjektů zapojených do implementace programu

· existuje velmi aktivní spolupráce s Informačním centrem Evropské Unie v Praze

Připravovaný stav:
· všechny zapojené webové stránky budou vzájemně propojeny
· informační centra a kontaktní místa budou zásobeny propagačními předměty o programu
	Určeno všem cílovým skupinám se zvláštním zřetelem k potenciálním a konečným příjemcům.
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