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Seznam zkratek

	CRR
	Centrum pro regionální rozvoj 

	ERDF 
	Evropský fond pro regionální rozvoj

	EU 
	Evropská unie

	FS 
	Fond soudržnosti

	IOP 
	Integrovaný operační program

	KoP 
	Komunikační plán

	MK
	Ministerstvo kultury
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	Ministerstvo pro místní rozvoj

	MoV 
	Monitorovací výbor IOP

	MPSV
	Ministerstvo práce a sociálních věcí 

	MV
	Ministerstvo vnitra 

	MZd
	Ministerstvo zdravotnictví 

	NOK
	Národní orgán pro koordinaci

	NSRR 
	Národní strategický referenční rámec

	OAK
	Odbor publicity a administrativní kapacity NSRR

	OP 
	Operační program

	OP TP 
	Operační program Technická pomoc

	ROP
	Regionální operační program

	ŘO 
	Řídící orgán

	SF 
	Strukturální fondy

	TP 
	Technická pomoc

	ZS
	Zprostředkující subjekt


1.  Úvod

Komunikace je hlavním předpokladem pro úspěšné realizování nejrůznějších projektů. Nejinak je tomu také při realizaci čerpání z fondů Evropské unie.  Kvalitní informace a jejich přenos je jedním ze základních prostředků pro naplnění tohoto dlouhodobého cíle. Na základě těchto poznatků je zpracován Komunikační plán Integrovaného operačního programu pro období 2007-2013.
Komunikační plán slouží pro pochopení obsahu a struktury komunikačních cílů, vyjasňuje komunikaci mezi řídícím orgánem a zprostředkujícími subjekty, slouží jako základní dokument k naplňování jednotlivých nástrojů a harmonogramů propagace IOP a tvorbu ročních komunikačních plánů. 
Podle komunikačního plánu se dále postupuje při propagaci IOPu. Je zde vyjasněno jak a jakými nástroji propagace informovat odbornou i širokou veřejnost, potencionální žadatele, příjemce a implementační strukturu.
Legislativní rámec:
V souladu s oddílem 1 Informace a propagace nařízení Komise č. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterým se stanoví prováděcí pravidla k nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 o obecných ustanoveních, týkajících se Evropského fondu pro regionální rozvoj, Evropského sociálního fondu a Fondu soudržnosti a k nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionální rozvoj je úkolem Řídícího orgánu Integrovaného operačního programu poskytovat informace o operacích a spolufinancovaných programech a zajišťovat jejich propagaci.
Jeho obsah odráží výstupy z projektu Povědomí české veřejnosti o fondech EU, který probíhal v letech 2004-2006 a jehož součástí byly tři samostatné výzkumy. viz níže přiložená tabulka.

Tabulka č. 1: 
Výsledky průzkumu STEM: listopad/prosinec 2004, říjen 2005, říjen 2006)
	Otázka
	% resp. (2004)
	% resp. (2005)
	% resp. (2006)

	Kolik respondentů určitě neslyšelo nebo spíše neslyšelo o strukturálních fondech EU
	52 %
	55 %
	43 %

	Kolik respondentů určitě nemá nebo spíše nemá dobrou orientaci v problematice fondů EU
	92 %
	92 %
	91 %

	Kolik by se určitě nebo spíše chtělo dozvědět informace o možnostech získávání prostředků ze SF
	62 %
	61 %
	51 %

	Kolik respondentů je dobře informováno o dosavadní spolupráci ČR s EU při rozvoji vlastního regionu
	10 %
	14 %
	13 %

	Kolik respondentů je dobře informováno o poskytnuté finanční pomoci v rámci fondů EU při rozvoji vlastního regionu
	-
	13 %
	-

	Kolik respondentů je dobře informováno o možnostech, jak získat finanční podporu z fondů EU
	  8 %
	11 %
	10 %

	Kolik respondentů je dobře informováno o systému kontroly čerpání peněz z fondů EU
	  5 %
	  8 %
	-

	Hodnocení poskytování informací o SF (podíl kladných odpovědí)

Dobře dostupné

Důvěryhodné a pravdivé

Dostatečné

Zajímavě zpracované

Zbytečně se překrývající

Konkrétní a věcné

Přesné

Jasné a srozumitelné
	49 %

47 %

38 %

39 %

38 %

33 %

32 %

32 %
	61 %

56 %

46 %

45 %

44 %

41 %

41 %

36 %
	62 %

55 %

50 %

51 %

36 %

45 %

43 %

42 %

	Zdroj informací:

Televize

Noviny a časopisy

Rozhlas


Kolegové a známí

Brožury a letáky


Internet

Přednášky a školení
	73 %

62 %

36 %

35 %

21 %

16 %

  7 %
	75 %

63 %

37 %

34 %

22 %

20 %

  8 %
	72 %

58 %

34 %

31 %

19 %

22 %

5 %

	Chci se dozvídat o menších projektech pro běžné lidi
	66 %
	62 %
	72 %

	Chci se dozvídat o velkých dlouhodobých projektech
	34 %
	38 %
	28 %


Výstupy projektu TA „Povědomí české veřejnosti o strukturálních fondech“ více na http://www.strukturalni-fondy.cz/rps/projekt-ta-povedomi-ceske-verejnosti-o-strukturalnich-fondech
Z analýzy vyplývají následující doporučení z úrovně NSRR vedoucí ke zlepšení informovanosti veřejnosti, potenciálních příjemců i skutečných příjemců pomoci z fondů EU:

Komunikační plány a jejich obsah:
· Intenzivnější zapojení médií, především televize, při propagaci možností využívání fondů EU a výsledků realizovaných projektů.
· Pravidelné zapojování tisku (např. prostřednictvím tiskových zpráv, PR článků) při informování veřejnosti o dění v oblasti fondů EU.
· Pokračování v souhrnném mapování a vyhodnocování využívání fondů EU v České republice.
· Zvýšení adresnosti, interaktivnosti a praktičnosti pořádaných školení a seminářů.
· Intenzivnější zapojení netradičních forem informačních a komunikačních opatření.
· Sjednocení terminologie komunikačního plánu.
Implementace pomoci ze SF:

· Efektivnější koordinace opatření informovanosti a publicity v ČR.
· Zesílení vazby cílů komunikačního plánu, poskytovatele informací a použitých informačních nástrojů na časově se měnící potřeby cílových skupin.
Provádění informačních a propagačních opatření:

· Zkvalitnění stránek www.strukturalni-fondy.cz coby centrálního místa získávání informací (dosažení komplexnosti a aktuálnosti poskytovaných informací, efektivní propojení s webovými stránkami implementačních subjektů jednotlivých OP, zpřehlednění struktury poskytovaných informací) a posílit tak propagaci stránek jako oficiálního a komplexního informačního nástroje. 
· Zefektivnění distribuce publikací přenesením váhy především na elektronickou formu.
· Intenzivnější využívání případových studií a modelových projektů.
· Pokračování v přípravě a distribuci publikací a pořádání informačních a vzdělávacích akcí s horizontálním přesahem napříč všemi operačními programy.
· Zvýšení praktičnosti informací předávaných pomocí plakátů, letáků a digitálních médií.
· Sjednocení vizuální podoby komunikačních a publikačních aktivit

· Zvýšení kreativnosti využívání propagačních předmětů.
2. Obsah a strategie KoP IOP 

Struktura KoP, vycházející z požadavků kladených na komunikační plány, viz článek 2 Nařízení Komise č. 1828/2006: 

• Úvod 

• Obsah a strategie 

• Cíle 

• Cílové skupiny 

• Nástroje informovanosti a publicity 

• Indikativní rozpočet a harmonogram 

• Zodpovědnost za řízení a realizaci 

• Monitorování a hodnocení 

• Přílohy 

KoP je zpracován pro celé programové období 2007-2013, přičemž je zpřesňován ročními operativními plány, zpracovanými ve vyšší míře detailnosti.

Strategie podle klíčových otázek

Pro úspěšné naplnění cíle definovaného v Nařízení Rady a s ohledem na princip koordinace vychází strategie komunikačního plánu IOP z analýzy a následného řešení 7 klíčových otázek:
Čeho se má opatřeními informovanosti a publicity dosáhnout? 

· KoP formuluje globální cíl komunikace. 

· Globální cíl je rozložen na tři specifické cíle, ty jsou dále naplňovány prostřednictvím tzv. informačních priorit a nástroji informovanosti a publicity. 

Komu jsou opatření informovanosti a publicity určena? 

· Byla provedena identifikace a hodnocení cílových skupin KoP.

Které informace je třeba jednotlivým cílovým skupinám sdělit? 

· Informace jsou specifikovány co do obsahu, indikativního načasování, množství a frekvence sdělení, budou zpřesňovány a specifikovány v ročních plánech komunikačních aktivit. 

Jakým způsobem budou informace cílovým skupinám předávány? 

· KoP definuje adekvátní nástroje informovanosti a publicity (kapitola 5). 

Kdo má informace předávat a kdo je za jejich poskytování zodpovědný? 

· KoP definuje řídící strukturu s přiřazením zodpovědnosti za řízení a realizaci (kapitola 9).
Jaké finanční zdroje jsou k zabezpečení realizace KoP třeba? 
· KoP definuje indikativní rozpočet a harmonogram (bude zpřesňováno a specifikováno v ročních plánech komunikačních aktivit). 

Jak bude monitorováno a hodnoceno naplňování KoP? 

· KoP definuje soustavu indikátorů pro monitorování a hodnocení na úrovni výstupů, výsledků a dopadů realizovaných opatření informovanosti a publicity (kapitola 8), pro úroveň výstupů a výsledků budou hodnoty indikátorů stanoveny v ročních plánech komunikačních aktivit.
Odpovědi na všech 7 klíčových otázek jsou vzájemně provázané, není možné každou posuzovat odděleně. Tento způsob zajistí naplnění konzistentní a integrované komunikační strategie na národní úrovni.

3.   Cíle komunikačního plánu
3.1. Globální cíl Komunikačního plánu: 
Globálním cílem Komunikačního plánu je zajistit, aby pomoc poskytovaná v rámci Integrovaného operačního programu z Evropského fondu pro regionální rozvoj v letech 2007-2013 byla transparentní pro všechny cílové skupiny veřejnosti a účastníky programu a aby za využití všech možných nástrojů informování a propagace byla vyzdvižena pozitivní role politiky hospodářské a sociální soudržnosti v rozvoji České republiky. Tento globální cíl bude naplněn pomocí tří skupin specifických cílů.

3.2 Specifický cíl 1: 
· informovat veřejnost o existenci Integrovaného operačního programu a možnostech zapojit se do něho, vzbudit zájem o problematiku,
· představit Integrovaný operační program jako možný nástroj řešení společných regionálních problémů,
· informovat veřejnost o přínosech Integrovaného operačního programu pro veřejnost a představit jeho výsledky na konkrétních realizovaných projektech, 

· vytvářet pozitivní image Integrovaného operačního programu a politiky hospodářské a sociální soudržnosti.
3.3.  Specifický cíl 2:
· vyvolat zájem o účast v Integrovaném operačním programu  mezi potenciálními příjemci,

· vytvářet spojnici mezi požadavky a problémy potenciálních a skutečných příjemců a možnostmi Integrovaného operačního programu,

· podávat úplné a správné informace, aby žadatelé byli schopni připravit kvalitní projektové žádosti,

· zajistit dostatečně intenzivní komunikaci a výměnu informací s příjemci tak, aby mohl být projekt úspěšně zrealizován,

· vytvářet zásobníky informací, metodických postupů a pokynů, odborných expertíz přístupných veřejnosti.
3.4. Specifický cíl 3:

· upevnit postavení Integrovaného operačního programu mezi ostatními operačními programy,

· zajistit tok informací a zkušeností mezi jednotlivými složkami implementačního systému,
· zajistit komunikaci s ostatními operačními programy v rámci výměny zkušeností

· hledat, shromažďovat a zveřejňovat informace týkající se problematiky Integrovaného operačního programu.

4.  Cílové skupiny Komunikačního plánu
Rozdělení cílových skupin pro komunikační aktivity Integrovaného operačního programu vychází z jejich vlivu na úspěšnou realizaci programu a zájmu a odpovědnosti za úspěšnou  realizaci programu.

Základní cílové skupiny:

· veřejnost,

· odborná veřejnost a příjemci,

· subjekty implementační struktury.

Toto členění odpovídá specifickým cílům programu a na jeho základě se definují nástroje pro naplňování jednotlivých specifických cílů.
4.1.   Veřejnost

Jde o početně nejobsáhlejší skupinu, na kterou se Komunikační plán zaměřuje. Zahrnuje všechny občany České republiky, ale i ostatních členských států Evropské unie. Zejména takové, kteří neuvažují o svém možném zapojení do systému dotací z fondů EU.

KoP vychází z předpokladu, že veřejnost má jen velmi malé nebo žádné znalosti o problematice fondů Evropské unie.
Projevuje-li se aktivní zájem o tuto problematiku, směřuje spíše k obecným informacím bez rozdílu mezi jednotlivými fondy a operačními programy. Centrem zájmu je zejména objem přidělených prostředků, výše proplacených dotací a konkrétní úspěšné projekty financované z fondů EU, nejlépe zasazené do regionálního kontextu, a hlavně jejich dopady ve vztahu ke  konkrétní osobě nebo skupině osob. Vazby na operační program nebo příslušný fond jsou často považovány za příliš odbornou a nedůležitou informaci.
Práce s touto cílovou skupinou patří k nejobtížnějším a s postupující implementací operačního programu k nejdůležitějším. Tato skupina je velmi snadno ovlivnitelná negativními informacemi šířenými médii, a proto patří mezi důležité aktivity budování a posilování pozitivní image fondů EU. Zpětná vazba není vždy zaručena a pokud existuje, je vždy měřitelná jen s určitým zpožděním. Těžko odhadnutelný bývá i dopad sdělení a jeho přijetí cílovou skupinou. Na komunikaci s touto skupinou závisí obraz Integrovaného operačního programu navenek.
4.2.  Odborná veřejnost
Do této skupiny se řadí potenciální i skuteční žadatelé a příjemci, realizátoři, zpracovatelé projektů, experti, konzultanti, školitelé, odborný tisk a média obecně, politická reprezentace. Jde o subjekty, které mají o dané problematice odborné znalosti (byť na různé úrovni), sami informace vyhledávají a jsou schopny je vyhodnotit. Jsou iniciátory dotazů a diskusí. Jejich zájem směřuje vždy ke konkrétnímu problému, projektu, programu apod. Tato cílová skupina je velmi citlivá na odbornou úroveň komunikace. Zpětná vazba je poměrně dobře měřitelná. Je třeba dbát na to, aby podávané informace a komunikační aktivity byly jednoznačné, nedaly se špatně vyložit ani zneužít. Velmi důležitá je práce s touto skupinou při zahájení operačního programu. Na komunikaci s touto skupinou závisí budování absorpční kapacity a kvalitně zrealizované projekty.
Struktura potenciálních žadatelů je vzhledem k obsahu IOP velmi specifická podle oblastí intervence. Většinu potenciálních žadatelů tvoří organizační složky státu a jimi zřizované příspěvkové organizace, kraje, obce a svazky obcí, neziskové organizace a jen ve velmi malé míře podnikatelské subjekty a vlastníci bytových domů.
4.3.   Subjekty implementační struktury

Do této skupiny patří především Řídící orgán IOP, zprostředkující subjekty (Ministerstvo financí, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo kultury, Ministerstvo zdravotnictví, Ministerstvo práce a sociálních věcí a Centrum pro regionální rozvoj) auditní a certifikační orgán a monitorovací výbor IOP. Jde o cílovou skupinu s velmi odbornými znalostmi, kterým musí odpovídat také forma komunikace. Zpětná vazba bývá okamžitá a téměř vždy zaručená. Na kvalitě komunikace s touto cílovou skupinou závisí úspěšná realizace programu.
Cílem koordinace aktivit je jejich vzájemná provázanost, jednotný systém publicity a medializace a tím celková podpora provádění komunikačních aktivit na národní úrovni. Strategie Komunikačního plánu IOP počítá s komunikací také pro úroveň NSRR a je postavena na principu konzultací s Odborem publicity a administrativní kapacity NSRR na MMR.
Společnou informační platformou KoP IOP je oficiální server MMR pro informování o fondech EU www.stukturalni-fondy.cz/iop.
4.3.1.  Pracovní skupina komunikace IOP

Komunikace se zprostředkujícími subjekty probíhá v rámci pracovní skupiny komunikace IOP. Pro kvalitní realizaci jednotlivých nástrojů publicity a tvorbu dokumentů je vzhledem ke struktuře IOP nezbytná úzká spolupráce mezi ŘO IOP a ZS.

Zprostředkující subjekty ve své gesci zajišťují specifické informace pro své cílové skupiny, tyto aktivity popisují ve svých ročních komunikačních plánech.  
V gesci ŘO IOP je celková propagace zaměřená na všechny cílové skupiny bez rozdílu na jejich odborné zaměření. Informace vycházející z řídícího orgánu jsou tedy spíše obecnějšího charakteru, zatímco propagační aktivity ZS jsou více profilovány.
Tabulka členů pracovní skupiny pro komunikaci IOP je v příloze, tab.č.5
4.3.2.  Pracovní skupina pro informování a publicitu fondů EU
Komunikace v rámci implementační struktury MMR probíhá v rámci pracovní skupiny pro informování a publicitu fondů EU, která byla ustavena za účelem plnění usnesení vlády (UV) č. 818/2007 bod 3.1 ze dne 18. 7. 2007 a UV č.1068/2007 ze dne 19. 9. 2007. 
Tato pracovní skupina je poradním orgánem Ministerstva pro místní rozvoj ČR pro oblast komunikace orgánů veřejné správy zapojených do systému využívání prostředků fondů EU.

Členy této pracovní skupiny je kromě zástupců NOKu a zástupců ŘO na úrovni NSRR také komunikační pracovník IOP.

Hlavní roviny koordinace provádění komunikačních aktivit na úrovni ŘO a mezi ŘO IOP a ZS:

· Akce organizované pro různé cílové skupiny, zejména pro širokou a odbornou veřejnost a potenciální žadatele programů.
· Informační aktivity pro potenciální příjemce a příjemce 

· Mediální kampaně - komplexní mediální akce pro publicitu programu.
4.3.3.  Rozdělení kompetencí ŘO a ZS

ŘO IOP realizuje aktivity a nástroje publicity, které jsou společné pro všechny zprostředkující subjekty (obecné tiskoviny, mediální kampaň IOP, obecné propagační předměty). Ostatní aktivity realizují ZS podle svých odlišných požadavků na propagaci.
Aby nedocházelo k duplicitě činností  (s ohledem na aktivity jako výroba propagačních předmětů, tiskovin, reklamy, konference atd.) jsou povinni zprostředkující subjekty informovat ŘO o aktivitách, které chystají realizovat. Pokud ZS přijde s aktivitou, která může být přínosná pro všechny ZS, může být realizace po domluvě provedena ŘO.

Každý ZS má odlišné požadavky na propagaci, ale obecný systém musí být společný pro všechny např. jednotný systém používání loga IOP, vlajky EU a jiných log. Tyto zásady vycházejí z dokumentu „ Pravidla pro provádění informačních a propagačních opatření“, který je součástí přílohy KoP IOP.
Pokyny pro žadatele a příjemce si budou vytvářet jednotlivé ZS samy a budou akcentovat svou administrovanou část
5.   Nástroje informovanosti a propagace
Cíle Komunikačního plánu jsou naplňovány pomocí komunikačních nástrojů volených:
· podle cílové skupiny, 

· podle obsahu sdělení,
· podle subjektu, který komunikační aktivitu provádí.
Mediální průzkum trhu bude vyhotoven expertní firmou, která z výsledků výzkumu doporučí, které nástroje informovanosti a propagace volit pro konkrétní cílovou skupinu, v jakém poměru a do jaké hloubky odbornosti informací.
5.1. Televizní spot:

Televizní spoty je vhodné používat v případě naplňování specifického cíle č.1. Bude využíván především v první části mediální kampaně, kdy se obsah sdělení zaměří na obecné informování o existenci operačního programu a možnosti zapojení se do něj. S postupující realizací je možné využívat televizní spot k prezentaci úspěchů IOP. Sdělení potom vyznívá ve prospěch pomoci z fondů Evropské unie. 
Pro cílovou skupinou veřejnost není proto obsah příliš odborný ani detailní. Vzhledem k velmi specifickému složení skupiny potenciálních žadatelů by použití spotu jako nástroje na jejich oslovení a k přesvědčení o jejich účasti v programu nebylo příliš efektivní. 
Standardní čas televizního spotu je přibližně 30 sekund. Bude mít atraktivní podobu, aby mezi ostatními komerčními sděleními nezanikl, a je třeba, aby bylo jeho nasazení do vysílacího času správně zvoleno. Přes vysoké náklady na zhotovení a vysílání spotu jsou náklady na oslovení jednoho diváka malé, nevýhodou je značné zpoždění v reakcích na aktuální změny v programu.
Indikátorem je v tomto případě počet odvysílaných spotů (počet jednotlivých opakování spotu) a počet oslovených diváků. Nevýhodou je obtížná měřitelnost druhého indikátoru, je možná pouze měřením sledovanosti v době vysílání spotu. Dopad spotu bude možné měřit terénními výzkumy mezi cílovou skupinou. 

5.2.  Televizní pořady, besedy, reportáže
Tyto nástroje jsou vhodné pro naplňování specifického cíle 2, pro komunikaci s odbornou veřejností a potenciálními žadateli. Je vhodné tento nástroj používat v průběhu celého období programu, v jeho začátcích se zaměřuje na informování o podmínkách a pravidlech IOP, poukazuje na IOP jako na možnost řešení určitých problémů. S postupující realizací programu je dobré využívat tento nástroj jako platformu pro výměnu zkušeností a řešení specifických problémů.
Vznik pořadů zřídka iniciuje některý z implementačních subjektů IOP. Proto je vhodné neustále vytvářet a posilovat dobré vztahy s médii, které umožní případné zapojení zástupce IOP do těchto pořadů. Náklady na použití tohoto nástroje jsou minimální. 
Klasickým příkladem jsou televizní reportáže o již realizovaných projektech podpořených z Evropské unie, kde může k problematice promluvit odborný pracovník – zástupce IOP. Stejně tak je dobré díky dobrým vztahům s médii usilovat o zapojení do aktuálních televizních debat týkajících se fondů EU.
Indikátory a jejich měření jsou stejné jako v případě televizního spotu.
5.3.  Propagační film

Nástroj pro naplňování specifického cíle 1 a částečně specifického cíle 2. Nástroj bude využíván zejména pro propagaci IOP obecně a k prezentaci jeho výsledků. Cílovou skupinou, kterou se bude snažit oslovit, je široká veřejnost a potenciální žadatelé, kteří ještě nejsou zcela rozhodnuti o tom, zda se do IOP chtějí zapojit. Propagační film může jejich rozhodnutí podpořit.
Velmi důležitá je následná distribuce filmu. Již před jeho realizací je zapotřebí mít zajištěno vysílání a šíření na nosičích. Možné je také umístění filmu na webové stránky.
5.4.  Rozhlasový spot
Tento nástroj je vhodný pro naplňování specifického cíle 1. Je zaměřen na skupinu široké veřejnosti. Jeho výhodou je možnost rychlého nasazení, výroba a uvedení není časově náročná jako v případě televizního spotu. Může velmi rychle reagovat na aktuální problémy a otázky, které během implementace IOP vyvstanou. Rozhlas je navíc médium, které umožňuje poměrně přesnou segmentaci cílových skupin. 
Pro veřejnost bude v začátcích IOP možné použít propagační spot vysílaný na celostátní frekvenci, informující o existenci IOP a jeho budoucích přínosech a s postupující realizací programu by měl být spot zaměřen na výsledky IOP a jejich dopady na veřejnost.
Jako indikátor bude použit počet odvysílaných spotů (počet jednotlivých opakování spotů) a počet oslovených posluchačů. Nevýhodou je špatná měřitelnost druhého indikátoru, která je možná pouze měřením poslechovosti v době vysílání spotu. Dopad spotu je možné měřit terénními výzkumy mezi cílovou skupinou. 

5.5.  Rozhlasové pořady, besedy, reportáže 
Nástroj vhodný pro komunikaci se skupinou odborné veřejnosti a potenciálních a skutečných žadatelů. Tento nástroj bude využíván v průběhu celého období programu, zejména v jeho začátcích se může zaměřit na informování o podmínkách a pravidlech IOP, poukázat na IOP jako na možnost řešení určitých problémů. S postupující realizací programu bude dobré využívat tento nástroj jako platformu pro výměnu zkušeností a řešení specifických problémů. 
Rozhlas umožňuje poměrně velmi přesnou segmentaci cílových skupin, obsah sdělení může být na odborné úrovni a podrobný. Je to velmi pružné médium, proto umožňuje rychlou reakci na aktuálně vzniklé otázky. Je poměrně obvyklé, že rozhlas bývá poslouchán i během pracovní doby a je možné využívat méně atraktivní a levnější vysílací časy. 
Indikátory a jejich měření jsou stejné jako v případě rozhlasového spotu.
5.6.  Tištěné deníky 
Inzeráty a články v denících jsou nástrojem pro komunikaci s veřejností, případně s odbornou veřejností. Jako komunikační nástroje tak pomáhají naplňovat první dva specifické cíle Komunikačního plánu IOP. Je to prostředek využitelný v začátcích IOP, kdy je potřeba informovat o existenci programu během realizace programu je vhodný pro prezentaci výsledků IOP. Pomocí  deníků nejen s  ekonomickým zaměřením bude možné komunikovat také s potenciálními žadateli. V případě komunikace s realizátory projektů, experty apod. Je nutné zaměřit komunikaci odborněji, což již neodpovídá tomuto nástroji.
Denní tisk je vhodným prostředkem pro budování a posilování kladného image programu, bude proto třeba neustále budovat a posilovat dobré vztahy s jejich zástupci. Jde o poměrně rychlé médium, které reaguje na aktuální situaci jen s malým zpožděním.
Při realizaci tištěné inzerce je velmi důležité, aby její grafické pojetí bylo dostatečně atraktivní.

Indikátory v případě tohoto nástroje jsou počty uveřejněných inzerátů, článků (jejichž autoři jsou zevnitř implementačního systému), náklad, počet oslovených čtenářů.
5.7.  Ostatní tiskoviny (časopisy, nepravidelné tiskoviny)
Nástroj vhodný zejména pro komunikaci se skupinou odborné veřejnosti a potenciálních žadatelů, částečně také pro komunikaci s veřejností. Tento nástroj umožní naplňovat specifický cíl 2. Výhodou časopisů je jejich přesná segmentace, která umožňuje zacílení sdělení a tím také vyšší odbornost a detailnost obsahu. 
Tento nástroj je vhodné používat po celý průběh programového období 2007 - 2013. Odbornost obsahu sdělení se tak může postupně prohlubovat.

Indikátory jsou počet článků, počet jejich uveřejnění, náklad tiskovin, počet oslovených čtenářů.
5.8.  Tiskové zprávy, tiskové konference
Tiskové zprávy a tiskové konference slouží naplňování specifických cílů 1 a 2. Budou určeny pro komunikaci s  veřejností a pro předávání specifických informací potenciálním žadatelům, odborné veřejnosti nebo příjemcům. Proto musí být jejich obsah stručný a jednoduchý. S veřejností se v tomto případě nebude komunikovat přímo, ale prostřednictvím médií, která obsah sdělení většinou upravují. Tím může dojít k určitým nepřesnostem. Proto budou k samotnému sdělení přidány nebo nabídnuty doplňující odborné informace, které uvedou zjednodušené a obecné informace do patřičného kontextu.
Tiskové zprávy za Integrovaný operační program jako celek bude vydávat pouze Odbor komunikace Ministerstva pro místní rozvoj na základě podkladů Řídícího orgánu. Tiskové zprávy za jednotlivé administrované oblasti budou dle potřeby a možností vydávat také jednotlivé ZS, ale vždy ve spolupráci s ŘO a s jeho stanoviskem. 
Indikátory tohoto nástroje jsou počty vydaných tiskových zpráv, počty převzatých tiskových zpráv, počty uspořádaných tiskových konferencí, účast na tiskových konferencích.

5.9.  Tištěné publikace
Publikační činnost řídícího orgánu pomáhá naplňovat specifický cíl KoP a umožňuje komunikaci s odbornou veřejností, zejména s potenciálními žadateli a realizátory projektů. Publikace umožňují věnovat se problematice na velmi podrobné a odborné úrovni. Bude vhodné je využít pro šíření informací, u kterých se nepředpokládá jejich rychlé zastarání v čase, nebo u kterých je nutné, aby reagovaly na aktuální situaci v programu.
Publikace bude možné používat pro komunikaci s veřejností. V takovém případě se zaměří na propagaci úspěchů IOP a důraz bude  kladen na jejich atraktivní zpracování. Důležité je před vydáním publikace zajistit distribuci k cílové skupině. Realizátor této aktivity vždy zváží, zda je výhodnější pouze elektronické šíření, i v takovém případě, bude zajištěna následná distribuce. 
Odborné publikace budou vydány co nejdříve po schválení operačního programu, aby potenciální žadatelé mohli včas získat potřebné informace. V průběhu programu se zaměří na šíření jejich elektronických verzí, případně na propagační publikace určené laické veřejnosti.
Indikátory jsou počty vydaných publikací, jejich náklad, počty distribuovaných publikací, případně počty publikací stažených z webových stránek.
5.10. Interní metodiky, manuály, pokyny
Nástroje určené výhradně pro komunikaci s cílovou skupinou uvnitř implementačního systému naplňující specifický cíl 3. Příjemci sdělení budou zprostředkující subjekty IOP, Monitorovací výbor, ostatní řídící orgány a Řídící orgán IOP.
Jejich sdělení má vysoce odborný charakter, okamžitě reaguje na aktuální situaci v operačním programu. Nejvýhodnější formou je jejich elektronické šíření  a umísťování na intranetový stránkách operačního programu. Důležité je, aby materiály byly uchovávány po celou dobu fungování operačního programu a aby se aktualizované verze  šířily ve změnových verzích a vhodných elektronických formátech. Tento typ komunikace je využíván v průběhu celého operačního programu.
Indikátory jsou počty vytvořených dokumentů, jejich náklad, počet distribuovaných kopií, počet oslovených uživatelů.

5.11. Plakáty, letáky, informační skládačky

Nástroj vhodný pro naplňování specifického cíle 1, tedy pro obecnou komunikaci s nejširší veřejností. Vzhledem k omezeným kapacitním možnostem je obsah sdělení obecný. Velmi důležité je atraktivní grafické pojetí. Cílem používání těchto nástrojů bude vzbudit zájem o další, podrobnější informace, proto budou vždy obsahovat odkaz na další zdroje. 
Tyto nástroje budou používány v začátcích operačního programu. Bude možné je používat během různých setkání s veřejností i v dalších fázích programu. 
Stejně jako u publikací bude vždy zároveň připraven plán distribuce. Indikátory jsou počty zhotovených materiálů, jejich náklad, počty distribuovaných kusů.

5.12.  Webové stránky

Různé vrstvy webových stránek umožňují komunikaci se všemi cílovými skupinami a jejich využití pro všechny specifické cíle komunikačního plánu. Oficiální webové stránky Integrovaného operačního programu jsou součástí webových stránek strukturálních fondů, spravovaných Ministerstvem pro místní rozvoj. K dispozici jsou pod odkazem www.strukturalni-fondy.cz/iop. 
Výhodou webových stránek je možnost okamžité reakce na jakékoliv dění se vztahem k operačnímu programu. Hloubka sdělení může být od velmi obecné až po velmi odbornou. Komunikace prostřednictvím webových stránek začala ještě před začátkem operačního programu, probíhá kontinuálně po celou dobu jeho realizace a částečně může probíhat i po jeho skončení jako příklad úspěšně realizovaných projektů apod. 
Velmi důležité je, aby se s webovými stránkami pracovalo neustále, aby byly neustále aktualizovány a aby byly přehledné.
Indikátorem v tomto případě je počet přístupů na webové stránky.

5.13.  Internetová reklama
Internetová reklama je vhodným nástrojem pro naplňování specifického cíle 2, tedy pro komunikaci s odbornou veřejností, příjemci, potenciálními žadateli.
Obsah internetové reklamy nemůže být příliš obsáhlý, aby byl srozumitelný cílové skupině. Reklama by měla být umísťována na webové portály, které se věnují problematice fondů EU. Cílem je vzbudit zájem o podrobnější a odbornější informace. Tento typ reklamy bude používán v průběhu operačního programu například jako upoutávku na různé konference.

Indikátory jsou počty umístěných odkazů, a počty prokliknutí na tyto odkazy.
5.14.  Intranet

Intranet bude sloužit výhradně pro komunikaci s cílovou skupinou implementačních subjektů a je určen pro specifický cíl 3. Je to nejodbornější a nejdetailnější komunikační nástroj. Velkou výhodou je možnost okamžité reakce na jakékoliv změny, které v implementaci nastanou. Jeho fungování by mělo být spuštěno ještě před začátkem operačního programu. Obsah bude neustále aktualizován a udržován dostatečně přehledný. Pro interní komunikaci se ZS bude vhodné vytvořit také webovou aplikaci, kde budou mít její členové přístup.
Tento typ komunikačního nástroje bude existovat pouze jeden, aby se zabránilo možným nejasnostem a nejednotnému výkladu obsahu. Jako indikátory slouží počty uživatelů a počty přihlášení.
5.15.  Venkovní reklama

Nástroj pro komunikaci s veřejností naplňuje specifický cíl 2. Nástroje venkovní reklamy jako billboardy, citylighty, plakáty, reklamy na dopravních prostředcích apod. budou využívány pro propagaci výsledků operačního programu, v pokročilejších stádiích implementace, kdy budou k dispozici vhodné projekty pro prezentaci. Sdělení na těchto nosičích budou jednoduchá a budou odkazovat na další zdroje informací pomocí odkazu na webové stránky programu. 
Indikátory jsou počty použitých nástrojů, počty jednotlivých umístění reklamy, počty oslovených zástupců veřejnosti. Posledně jmenovaný indikátor bude moci být měřitelný pouze následným terénním výzkumem.
5.16.  Digitální média
Digitální média budou využívána pro uskutečňování specifického cíle 2 a 3, tedy pro komunikaci s odbornou veřejností a články implementační struktury. Digitální média budou využívána zejména jako nosiče pro odborné materiály, jako jsou různé metodiky, návody, pravidla. Před jejich vydáním bude vždy plánována jejich distribuce cílové skupině.
Indikátory jsou počty vytvořených produktů, počty vytvořených nosičů, počty distribuovaných kopií.
5.17.  Přímá komunikace
Různé nástroje přímé komunikaci budou sloužit k výměně informací se skupinami odborné veřejnosti a subjektů implementační struktury a budou umožňovat realizaci specifických cílů 2 a 3. Jejich výhodou je přesná segmentace a rychlost. Cílové skupiny budou oslovovány pomocí elektronických newsletterů, k jejichž odebírání se budou moci zájemci přihlásit na webových stránkách programu. 
Newsletter bude vydáván čtvrtletně a jeho první vydání bude zveřejněno přibližně měsíc po zahájením operačního programu. Bude odborně zaměřený a bude se věnovat dění v operačním programu v uplynulém měsíci, jako jsou výzvy, počty předložených/schválených projektů, jejich finanční nároky, stav proplácení dotací, nové metodiky, publikace, personální změny apod.
Bude sloužit též k vytvoření databáze okruhu lidí s aktivním zájmem o IOP. Tato cílová skupina lidí by mohla být dále oslovována v případě pořádání konferencí, školení a nebo slavnostních akcí určených pro veřejnost.  Pro vznik kvalitní databáze budou ke spolupráci osloveny také jednotlivá Eurocentra a centrály EURO DIRECT.
Jako zpětná vazba slouží „informační linka“ iop@mmr.cz a pro tyto účely zřízený odkaz na oficiálním webu programu.
Indikátory jsou počty vytvořených nástrojů přímé komunikace, počty oslovených uživatelů, počty ohlasů ze zpětné vazby.
5.18.  Konference, semináře, veletrhy

Konference, semináře a veletrhy budou využívány při uskutečňování všech tří specifických cílů komunikačního plánu, zejména pro komunikaci s odbornou veřejností a implementačními subjekty programu.
Každý rok bude pořádána jedna konference pro zástupce realizátorů projektů, odbornou  veřejnost, potenciální žadatele a zájemce z řad široké veřejnosti. Odbornost informací nemůže být příliš hluboká. Půjde hlavně o vytvoření platformy pro diskuse a setkávání. Semináře budou pořádány zejména v začátcích a v průběhu realizace operačního programu a budou se zaměřovat na potenciální žadatele, příjemce a zprostředkující subjekty. V průběhu programového období 2007 – 2013 budou tyto akce pořádány vždy, když se objeví aktuální problém, s jehož řešením bude zapotřebí seznámit danou cílovou skupinu. 
Vzhledem k pravidlu n+2 je reálné, že semináře pro žadatele budou realizovány také např. v roce 2014 či 2015, tedy i ke konci programovacího období, ale v menší intenzitě.
Účast na veletrzích je vhodným nástroje pro propagaci IOP mezi veřejností. Hlavním cílem bude upozornit na existenci integrovaného operačního programu, možnost zapojení se do něj a vzbudit zájem o další odborné informace k této tématice.

Jako indikátory budou použity počty uspořádaných akcí, počty akcí, na kterých se bude účastnit zástupce IOP, počet účastníků akcí.
5.19.   3D reklama
Z této skupiny nástrojů využije Řídící orgán IOP zejména propagační předměty, které jsou možností jak budovat a posilovat image programu ve vztahu k veřejnosti. Tím bude naplňován specifický cíl 1.

Propagační předměty budou distribuovány především v počátcích programového období 2007 - 2013, kdy bude důležité šířit povědomí o IOP. Při využívání tohoto nástroje je důležité připravit správnou strategii distribuce a dbát na užitnost předmětů pro cílové skupiny.
Indikátory jsou počty vytvořených produktů, jejich náklad, počet distribuovaných produktů.
5.20.  Ostatní nástroje
V průběhu realizace Komunikačního plánu může dojít k doplnění některých nástrojů komunikace, a to v závislosti na technologickém vývoji, vnímání integrovaného operačního programu veřejností, aktuální situaci v komunikačním prostředí programu apod. 
Tyto nové nástroje budou ad hoc zapravovány do Ročních komunikačních plánů.
Tabulka č. 2  - 
náklady na informační kampaně a správu nástrojů informovanosti
	
	Informační kampaně
	Správa nástrojů informovanosti
	Cena celkem

	2007
	0
	0
	0

	2008
	4 mil Kč
	8 mil Kč
	12 mil Kč

	2009
	5 mil Kč
	9 mil Kč
	14 mil Kč

	2010
	4 mil Kč
	6 mil Kč
	10 mil Kč

	2011
	4 mil Kč
	6 mil Kč
	10 mil Kč

	2012
	4 mil Kč
	6 mil Kč
	10 mil Kč

	2013
	4 mil Kč
	6 mil Kč
	10 mil Kč

	2014
	3 mil Kč
	5 mil Kč
	8 mil Kč

	2015
	2 mil Kč
	4 mil Kč
	6 mil Kč

	Celkem
	30 mil Kč
	50 mil Kč
	80 mil Kč


6. Indikativní rozpočet a harmonogram

6.1.  Indikativní rozpočet

Pro zajištění informačních a propagačních opatření bude využito finančních prostředků technické pomoci dle podmínek a definice příslušného programového dokumentu. Pro financování jednotlivých opatření informovanosti a publicity je nutné dodržet legislativní podmínky definované v ustanoveních nařízení Rady a Komise. 

Roční plány komunikačních aktivit budou dále definovat položkový roční finanční plán realizace jednotlivých opatření informovanosti a publicity v souladu s časovým rozložením – harmonogramem jednotlivých aktivit.

Finanční rámec Komunikačního plánu

Aktivity realizované jako součást Komunikačního plánu budou financovány z Technické pomoci IOP, v jehož rámci je na propagaci a informovanost vyčleněna částka 80 mil. Kč. Částka bude upravovaná na základě vyhodnocení plnění Komunikačního plánu, vývoje čerpání Technické pomoci IOP a vývoje kurzu koruny vůči €.
Příjemci pomoci z IOP:
Řídící orgán IOP (MMR) 

zprostředkující subjekty:

Centrum pro regionální rozvoj 
Ministerstvo vnitra 
Ministerstvo zdravotnictví 
Ministerstvo kultury
Ministerstvo práce a sociálních věcí 
Alokace určené jednotlivým zprostředkujícím subjektům budou konkretizovány v ročních komunikačních plánech.
Řídící orgán IOP bude čerpat prostředky v tomto ročním rozložení:
r. 2007 - 0
r. 2008 – 12 mil. Kč
r. 2009 – 14 mil. Kč
r. 2010 – 10 mil. Kč
r. 2011 – 10 mil. Kč
r. 2012 – 10 mil. Kč
r. 2013 – 10 mil. Kč
r. 2014 – 8 mil. Kč
r. 2015 – 6 mil. Kč
Náklady budou vynakládány jak na informační kampaně, které budou specifikovány v jednotlivých ročních komunikačních plánech, tak na správu jednotlivých nástrojů informovanosti. 
Finanční prostředky nevyužité v jednom roce, budou automaticky přesouvány do následujících let.
6.2.  Indikativní harmonogram
Realizace komunikačního plánu IOP je plánována po celé období 2007-2013 (respektive 2015). Podrobný harmonogram realizace jednotlivých aktivit směřujících k naplňování informačních priorit KoP se zpracovává operativními ročními plány. 

Indikativní harmonogram pro realizaci KoP 2007-2013 je obsažen v následující tabulce: 
Tabulka č. 3 – Indikativní harmonogram realizace KoP pro období 2007 – 2013
	Aktivita
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Naplňování KoP
	
	
	
	
	
	
	

	Komunikace uvnitř implementační struktury
	
	
	
	
	
	
	

	Pracovní skupina komunikace IOP
	
	
	
	
	
	
	

	Aktualizace webu www.strukturalni-fondy.cz/iop
	
	
	
	
	
	
	

	Účast na konferencích a veletrzích
	
	
	
	
	
	
	

	Mediální kampaně
	
	
	
	
	
	
	

	Tvorba multimediálních pořadů, TV spotů
	
	
	
	
	
	
	

	Vydávání periodik
	
	
	
	
	
	
	

	Vydávání příruček a metodik pro příjemce
	
	
	
	
	
	
	

	Aktualizace brožur a jejich dotisk
	
	
	
	
	
	
	

	Výroba propagačních materiálů
	
	
	
	
	
	
	

	Vydávání NEWSLETTERU
	
	
	
	
	
	
	

	Inzerce
	
	
	
	
	
	
	


7.  Zodpovědnost za řízení a realizaci

Celkovou odpovědnost za účinnost, správnost řízení a provádění pomoci IOP pro období 2007–2013 má Řídicí orgán IOP. Řídicí orgán odpovídá za plánování a realizaci Komunikačního plánu.
V souladu s  nařízením Komise č. 1828/2006 je v rámci ŘO OP TP proto zřízena pozice informačního úředníka. Jeho zodpovědností je plánování a zajištění akcí na podporu propagace a informovanosti na národní úrovni a koordinace propagačních aktivit v rámci  skupiny IOP a pracovní skupiny pro informování a publicitu fondů EU. 

Informační úředník konzultuje přípravu a významné úpravy komunikačního plánu, včetně ročních operativních komunikačních plánů, s monitorovacím výborem IOP a odborem publicity fondů EU. 

Realizace požadavků na zajištění informovanosti a propagace zahrnuje širokou škálu informačních a komunikačních nástrojů, které se budou odvíjet od povahy jednotlivých cílových skupin a typu zveřejňovaných informací. Mezi tyto nástroje budou patřit např. příprava propagačních materiálů, pořádání tiskových konferencí, organizování seminářů a konferencí či provozování informačních internetových stránek o pomoci z Evropských fondů (www.strukturalni-fondy.cz/iop). Součástí všech publikovaných materiálů IOP, týkajících se pomoci z fondů bude jednotná vizuální identita pro všechny formy pomoci EU.

Podmínky informovanosti a propagace jsou podrobně popsány v pravidlech publikačních opatření, použití loga IOP zase v grafickém manuálu IOP.
8. Monitorování, hodnocení a koordinace
Monitorováním KoP je pověřen Monitorovací výbor IOP, vlastní sledování ukazatelů zajišťuje ŘO IOP. Monitorování a hodnocení realizace KoP se sleduje prostřednictvím ukazatelů realizovaných opatření informovanosti a publicity.
Monitorovací výbor IOP je informován o realizaci komunikační strategie na základě zprávy podávané Řídicím orgánem. Monitorovací výbor schvaluje výroční a závěrečnou zprávu o provádění obsahující informace o postupu implementace komunikačního plánu, uskutečněných informačních a komunikačních opatřeních, použitých komunikačních prostředcích včetně příkladů realizovaných opatření.
Národní orgán pro koordinaci NOK

ářčáářNárodní orgánem pro koordinaci 2007-2013 je v ČR Ministerstvo pro místní rozvoj ČR, což vyplývá z usnesení vlády č. 198/2006. NOK je centrální metodický a koordinační orgán politiky hospodářské a sociální soudržnosti v programovacím období 2007-2013.
Je partnerem pro Evropskou komisi za ČR, je správcem monitorovacího systému, je metodickým orgánem v oblasti implementace a finančních toků a kontrol a centrálním orgánem pro oblast publicity a budování absorpční kapacity. Dále je NOK řídícím orgánem pro Národní strategický referenční rámec ČR 2007-2013. 

8.1. Indikátory dopadů

Indikátory dopadů jsou definovány pro naplnění jednotlivých nástrojů informačních a propagačních aktivit, které přispívají k naplnění specifických cílů KoP. Jsou definovány tři indikátory dopadu:
· zvýšení povědomí cílových skupin o nástrojích ESF, resp. IOP,
· zvýšení počtu předložených projektů,
· zvýšení počtu návštěv na webových stránkách strukturální-fondy.cz, resp./iop.
· zvýšení počtu stažení elektronických dokumentů
8.2. Indikátory výstupů a výsledků



Indikátory výstupů jsou definovány pro snadnější sledování na úrovni jednotlivých nástrojů informovanosti a publicity. 


Vlastní definování indikátorů výstupů a výsledků je obsaženo v Tabulce č. 4. Cílové hodnoty ukazatelů výstupu a výsledku budou stanoveny v ročních plánech komunikačních aktivit.

Tabulka č. 4:  Monitorovací ukazatele KoP úrovně výstupů a výsledků

	Nástroj informovanosti a publicity
	Ukazatel výstupu
	Jednotka
	Ukazatel výsledku
	Jednotka

	TV spot
	Počet vytvořených TV spotů, 

Počet odvysílaných TV spotů
	počet
	Počet oslovených diváků 
	počet, %

	Propagační film
	Počet vytvořených propagačních filmů, 

Počet vysílání, 

Počet veřejných promítání a prezentací
	počet
	Počet oslovených diváků
	počet

	Televizní pořad
	Počet pořadů v celostátním vysílání
	počet
	Počet oslovených diváků 
	počet, %

	Televizní a rozhlasové besedy
	Počet televizních a rozhlasových besed
	počet
	Počet oslovených diváků, Počet oslovených posluchačů 
	počet, %

	Rozhlasový spot
	Počet vytvořených spotů, 

Počet odvysílaných spotů
	počet
	Počet oslovených posluchačů 
	počet, %

	Inzeráty a prezentace v tisku (noviny, časopisy)
	Počet vytvořených inzerátů, 

Počet uveřejnění
	počet
	Počet oslovených čtenářů
	počet

	Exteriérová média (billboardy)
	Počet vytvořených kampaní, 

Počet umístěných exteriérových prezentací
	počet
	Počet oslovených zástupců cílových skupin
	počet

	Spolupráce s médii 
	Počet vydaných tiskových zpráv, 

Počet uspořádaných tiskových konferencí
	počet
	Počet využitých tiskových zpráv, 

Účast na tiskových konferencích
	počet

	Konference a veletrhy 
	Počet uspořádaných akcí, 

Počet účastí na akcích
	počet
	Počet účastníků akcí
	počet

	Letáky a plakáty 
	Počet vytvořených informačních letáků a plakátů, 

Počet výtisků
	počet
	Počet distribuovaných kusů letáků a plakátů
	počet

	Kampaně v prostředcích veřejné dopravy 
	Počet kampaní
	počet
	Počet oslovených zástupců cílových skupin
	počet

	Webové stránky (www.strukturalni-fondy.cz)
	Počet článků a příspěvků
	počet
	Návštěvnost stránek
	Počet unikátních návštěv / měsíc

	Informační webové portály (Euroskop)
	Počet webových prezentací

Počet článků a příspěvků
	počet
	Návštěvnost stránek
	Počet unikátních návštěv / měsíc

	Eurocentra, Eurofon
	Vytvořená kapacita infolinky (personální kapacita pro zodpovídání dotazů v oblasti fondů EU)
	počet
	Počet kontaktů a dotazů, 

Míra využívání dostupných kapacit infolinky v oblasti fondů EU
	počet, %

	Newsletters, zpravodaje
	Počet vytvořených produktů, počet rozeslání
	počet
	Počet oslovených uživatelů
	počet

	Propagační předměty 
	Počet typů vytvořených produktů, 

Počet vyrobených ks
	počet
	Počet distribuovaných ks
	počet

	Zprávy a studie 
	Počet vytvořených zpráv a studií
	počet
	Počet oslovených uživatelů informace
	počet

	Jednání a koordinační schůzky
	Počet připravených jednání a kontaktů
	počet
	Počet realizovaných jednání a kontaktů
	počet

	Metodiky, manuály příručky 
	Počet vytvořených publikací (dle druhu), 

Počet výtisků publikací, 

Počet aktualizací
	počet
	Počet objednávek 

Počet distribuovaných výtisků, Počet stažených publikací z www stránek
	počet

	Intranet 
	Počet vytvořených systémů, 

Počet registrovaných uživatelů
	počet
	Počet provedených operací, vyhodnocení využití systému
	počet, %

	Informační publikace 
	Počet vytvořených publikací (dle druhu), 

Počet výtisků publikací, 

Počet aktualizací
	počet
	Počet objednávek 

Počet distribuovaných výtisků, Počet stažených publikací z www stránek
	počet

	Digitální média 
	Počet vytvořených produktů, 

Počet nosičů
	počet
	Počet skutečně distribuovaných nosičů
	počet

	Workshopy, semináře, konference, besedy 
	Počet uspořádaných akcí, 

Počet účastí na akcích
	počet
	Počet účastníků akcí
	počet

	Ankety
	Počet oslovený osob, institucí
	počet
	Počet pozitivních zjištění k jednotlivým dotazům
	počet, %


9. Přílohy

Tabulka č. 5 - pracovní skupina komunikace IOP 

Zástupci ŘO a ZS:

	MMR
	zástupce ŘO IOP – komunikační pracovník

	MPSV
	Kontaktní osoba pro publicitu IOP + náhradník

	MZd
	Kontaktní osoba pro publicitu IOP + náhradník

	MK
	Kontaktní osoba pro publicitu IOP + náhradník

	MV
	Kontaktní osoba pro publicitu IOP + náhradník

	CRR
	Kontaktní osoba pro publicitu IOP + náhradník


Komunikační pracovník ŘO IOP - kontakt
Ministerstvo pro místní rozvoj ČR
Odbor ŘO IOP a OP TP
Staroměstské nám. 6
110 15 Praha 1 

tel. 224 861 241
iop@mmr.cz

Pravidla provádění informačních a propagačních opatření
- jsou samostatnou přílohou Komunikačního plánu IOP
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