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Část I. Výzkum veřejného mínění 

1. Údaje o výzkumu

Typ výzkumu:


reprezentativní výzkum 

Cíl výzkumu: 


Zpracovat analýzu povědomí české veřejnosti 

o problematice strukturálních fondů EU v ČR.

Cílová skupina:


obyvatelé ČR starší 18 let

Metoda výběru:


kvótní výběr podle kritérií pohlaví, věku, vzdělání, 

velikostního pásma bydliště a okresu

Technika dotazování:

standardizované osobní rozhovory (face-to-face)

provedené školenými tazateli STEM 

Termín konání výzkumu:

29. listopadu – 7. prosince 2004

Výsledný soubor:


1681 respondentů 

Reprezentativita souboru

1. Pohlaví

	
	Populace ČR
	Soubor STEM

	Muži
	48 %
	48 %

	Ženy
	52 %
	52 %


2. Vzdělání

	
	Populace ČR
	Soubor STEM

	Základní
	21 %
	19 %

	Vyučen (bez maturity)
	39 %
	40 %

	Maturita
	30 %
	31 %

	VŠ
	10 %
	10 %


3. Věkové kategorie

	
	Populace ČR
	Soubor STEM

	18-29 let
	26 %
	25 %

	30-44 let
	25 %
	27 %

	45-59 let
	27 %
	26 %

	60 a více let
	22 %
	22 %


4. Velikost místa bydliště

	
	Populace ČR
	Soubor STEM

	do 999 obyv.
	16 %
	16 %

	1000-4999 obyv.
	19 %
	19 %

	5000-19999 obyv.
	18 %
	19 %

	20000 – 89 999 obyv.
	20 %
	21 %

	90 000 a více
	27 %
	25 %


5. Kraje

	
	Populace ČR
	Soubor STEM

	Praha
	12 %
	11 %

	Středočeský kraj
	11 %
	11 %

	Jihočeský kraj
	6 %
	6 %

	Plzeňský kraj
	6 %
	5 %

	Karlovarský kraj
	3 %
	5 %

	Ústecký kraj
	8 %
	8 %

	Liberecký kraj
	4 %
	4 %

	Královéhradecký kraj
	5 %
	5 %

	Pardubický kraj
	5 %
	4 %

	Kraj Vysočina
	5 %
	5 %

	Jihomoravský kraj
	11 %
	11 %

	Olomoucký kraj
	6 %
	7 %

	Zlínský kraj
	6 %
	6 %

	Moravskoslezský kraj
	12 %
	12 %


2. Postoje občanů k EU a k pomoci z EU

Výsledky výzkumu ukazují, že většina občanů – bezmála dvě třetiny - důvěřuje Evropské unii (povětšinou jde ovšem o důvěru „spíše“, tedy s jistými výhradami) a prakticky stejný je podíl těch, kteří by pravděpodobně nyní – pokud by se konalo znovu referendum – hlasovali pro náš vstup.
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Důvěra v EU je tím častější, čím má člověk vyšší vzdělání a je mladší. Z hlediska sociálních skupin nejméně EU důvěřují důchodci (určitě a spíše ano – 48 %), nejvíce naopak studenti (84 %). Z hlediska stranických preferencí je důvěra nejčastější u příznivců ODS (81 %), nejnižší u stoupenců KSČM (25 %). Obdobné tendence charakterizují i postoje k hypotetickému novému referendu o vstupu do EU. I v tomto případě představují extrémy na jedné straně důchodci (51 % z nich by, určitě nebo spíše, hlasovalo pro) a na druhé studenti (87 %). 

Třídění hypotetického hlasování v novém referendu podle toho, jak občan hlasoval v roce 2003 v referendu skutečném, ukazuje následující graf. Vyplývá z něj poměrně velká konzistence názorů v posledním půldruhém roce. 
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Více než polovina občanů považuje pomoc z fondů EU za důležitou (odpovědi „určitě ano“ + „spíše ano“), přičemž však jen méně než desetina nepochybuje o tom, že bychom se bez ní těžko obešli (tj. odpovídá „určitě ano“).
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Občané oceňují pomoc z EU tím spíše, čím jsou mladší a mají vyšší vzdělání. Zatímco mezi nejmladšími od 18 do 29 let ji za velmi důležitou (určitě nebo spíše) považuje 61 %, mezi lidmi ve věku od 60 let je to 43 %. Obdobně, mezi vysokoškolsky vzdělanými považuje pomoc EU za velmi důležitou 60 %, ovšem mezi občany se základním vzděláním bez vyučení 49 % a mezi vyučenými 52 %.

Poněkud rozdílné názory byly zjištěny mezi zaměstnanci ve veřejném a v soukromém sektoru. Zaměstnanci veřejného sektoru pomoc z fondů EU považují častěji za velmi důležitou.

Pomoc z fondů EU je velmi důležitá – podle sektoru zaměstnání
(údaje v % za jednotlivé skupiny zaměstnanců)

	Zaměstnanci:
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	ve veřejném sektoru
	12
	53
	28
	7

	v soukromém sektoru
	7
	44
	39
	10


Častěji považují pomoc z fondů EU za důležitou ti lidé, kteří s problematikou fondů přicházejí do kontaktu v rámci svého zaměstnání.

Pomoc z fondů EU je velmi důležitá

(údaje v % za ty, kteří se s problematikou fondů dostávají do kontaktu v rámci zaměstnání)

	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	14
	55
	27
	4


Z hlediska stranických preferencí se na jednu stranu – tedy k uznání důležitosti pomoci z fondů EU – kloní zejména příznivci ODS (65 % kladných odpovědí), ČSSD (57 %) a KDU-ČSL (56 %), na druhou stranu pak stoupenci KSČM, mezi nimiž pomoc z fondů považuje ze velmi důležitou jen 30 %.

I když občané považují pomoc z fondů EU většinou za důležitou, dvě třetiny se přiklánějí k mínění, že pro rozvoj podnikatelského prostředí v ČR jsou důležitější jiné nástroje než pomoc z fondů EU.
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Názory na tuto otázku jsou diferencovány podstatně méně výrazně než mínění o důležitosti pomoci z fondů EU. Lze říci, že o něco častěji preferují „jiné nástroje“ pracovníci v soukromém sektoru (70 % kladných odpovědí) než v sektoru veřejném (63 %). Ovšem i přímo mezi pracovníky, kteří jsou s problematikou fondů v kontaktu, se většina (58 %) domnívá, že pro rozvoj podnikatelského prostředí jsou důležitější jiné nástroje než pomoc z fondů EU. 

Vzhledem k tomu, že informace o fondech EU mohou být ve vědomí lidí smíšeny se znalostmi o předvstupních fondech, obsahoval dotazník i otázku na povědomí o konkrétních projektech financovaných z předvstupních fondů EU. Výsledky ukazují, že přibližně každý třetí občan nějaké povědomí o těchto projektech má.
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Jistě nepřekvapí, že občané si na projekty vzpomenou tím spíše, čím vyšší mají vzdělání. Nicméně i mezi vysokoškolsky vzdělanými je těch, kteří takové projekty znají (určitě nebo spíše), jen něco málo nad polovinu.

Povědomí o projektech financovaných z předvstupních fondů – podle vzdělání
(údaje v % za jednotlivé skupiny)

	Vzdělání:
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	základní
	5
	13
	30
	52

	vyučen
	7
	19
	30
	44

	SŠ s maturitou
	15
	26
	30
	29

	VŠ
	23
	31
	24
	22


Častěji si na projekty financované předvstupními fondy vzpomenou zaměstnanci ve veřejném sektoru (41 % kladných odpovědí) a zejména ti, kteří jsou v kontaktu s problematikou fondů EU (63 %).

Pomoc EU směřovaná do ČR vůbec není pro českou veřejnost nezajímavým tématem. Zájem o ně projevuje šest občanů z deseti.
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Intenzita zájmu stoupá se vzděláním. Zatímco mezi lidmi se základním vzděláním bez vyučení má zájem celkem 41 %, mezi vysokoškolsky vzdělanými je to 78 %.

Zájem o informace o pomoci EU České republice – podle vzdělání
(údaje v % za jednotlivé vzdělanostní skupiny)

	Vzdělání:
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	základní
	14
	37
	32
	17

	vyučen
	14
	43
	33
	10

	SŠ s maturitou
	21
	47
	25
	7

	VŠ
	32
	46
	18
	4


O tyto informace se častěji zajímají lidé pozitivně naladění vůči EU. Nicméně i např. mezi těmi, kteří hlasovali v roce 2003 proti vstupu, má každý druhý zájem.

Občané spojují naděje na pomoc z fondů EU ponejvíce s oblastmi ekologie, dopravy a cestovního ruchu. Téměř tři čtvrtiny obyvatel se domnívají, že prostředky z fondů EU významně pomohou naší zemi v každé z těchto oblastí. O málo méně jsou očekávány pozitivní efekty u zlepšení dostupnosti informačních a komunikačních služeb, zvýšení konkurenceschopnosti průmyslu a podnikatelských služeb a zvýšení zaměstnanosti. S těmito oblastmi spojuje naděje minimálně polovina občanů. Nejméně jsou přínosy očekávány v oblastech snížení regionálních rozdílů a zvýšení rovnoprávnosti mužů a žen.
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V názorech na zkoumané přínosy pomoci z fondů EU se jednotlivé sociodemografické skupiny příliš neliší. Nejvíce jsou názory diferencovány (subjektivně posuzovaným) majetkovým zajištěním domácnosti. Čím je lepší, tím spíše respondent očekává pozitivní efekty ve všech oblastech.

Očekávání přínosů v jednotlivých oblastech – podle majetkového zajištění domácnosti
(součty odpovědí „určitě ano“ a „spíše ano“ v % za jednotlivé skupiny)

	
	Očekává přínosy v oblastech:

	Majetkové zajištění:
	životní prostředí
	doprav. infrastr.
	cest. ruch
	infor-matika
	průmysl a služby
	zaměst-nanost
	region. rozdíly
	rovn. pohlaví

	velmi dobře
	85
	92
	85
	85
	92
	69
	54
	39

	solidně
	86
	80
	80
	71
	71
	54
	43
	37

	průměrně
	80
	74
	76
	66
	58
	53
	40
	36

	špatně 
	64
	62
	65
	49
	44
	37
	26
	26

	v zásadě chudí
	56
	56
	51
	39
	38
	34
	27
	18


3. Informovanost o fondech EU

Alespoň hrubá znalost pojmu „strukturální fondy“ se týká téměř poloviny občanů. Každý druhý respondent totiž odpověděl, že někdy slyšel o strukturálních fondech EU. Na druhé straně zhruba čtvrtina tvrdí, že o nich „určitě“ nikdy neslyšela.
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Podle očekávání výrazně stoupá znalost strukturálních fondů se vzděláním. Následující tabulka ovšem ukazuje, že i mezi vysokoškolsky vzdělanými občany nemalá část – zhruba čtvrtina – pojem „strukturální fondy“ spíše nebo určitě neslyšela.

Slyšel(a) někdy o strukturálních fondech - podle vzdělání
(údaje v % za jednotlivé vzdělanostní skupiny)

	Vzdělání:
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	základní
	7
	25
	27
	41

	vyučen
	7
	34
	28
	31

	SŠ s maturitou
	17
	43
	21
	19

	VŠ
	30
	44
	17
	9


Střední generace (tj. lidé v produktivním věku) o strukturálních fondech slyšela častěji (věková skupina 30-59 let – 53 % kladných odpovědí) než mladí do 29 let (46 %) a starší od 60 let (41 %).

Z hlediska typu ekonomické aktivity a socioprofesního zařazení o strukturálních fondech nejčastěji slyšeli odborní pracovníci, úředníci a podnikatelé.

Slyšel(a) někdy o strukturálních fondech - podle typu ekonomické aktivity a socioprofesního zařazení
(údaje v % za vybrané skupiny)

	Zařazení:
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	podnikatelé
	13
	50
	23
	14

	živnostníci a farmáři
	11
	44
	21
	24

	odborní pracovníci
	24
	43
	20
	13

	úředníci
	17
	50
	19
	14

	provozní pracovníci
	11
	47
	25
	17

	dělníci
	9
	31
	27
	33

	nezaměstnaní
	10
	23
	23
	44

	studenti
	19
	28
	25
	28

	důchodci
	9
	31
	25
	35


Zajímavé je, že ani mezi lidmi, kteří se podle vlastního vyjádření dostávají s problematikou fondů EU do kontaktu v rámci zaměstnání, nevypověděli všichni, že o strukturálních fondech slyšeli. Určitě o nich slyšelo 33 % z nich, spíše 46 %, dalších 11 % spíše neslyšelo a 10 % neslyšelo určitě.

Dobrá orientace v problematice fondů EU se omezuje jen na úzkou skupinu občanů. Výzkum ukázal, že jde o osm procent.
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Dobře se v problematice evropských fondů orientují lidé s maturitou a zejména s vysokoškolským vzděláním, ale ani mezi nimi nejde o vysoké podíly (11 % resp. 23 % kladných odpovědí). Z pracovníků ve veřejném sektoru se k dobré orientaci hlásí celkem 13 %. Mezi těmi, kteří se s problematikou fondů setkávají v práci, se v nich dobře orientuje třetina (32 %). Lidé se také orientují tím spíše, čím vyšší postavení v zaměstnání zaujímají. Mezi těmi, kteří mají alespoň 3 podřízené, se orientuje 25 %.

Výzkum sledoval nejen sebehodnocení, pokud jde o orientaci v problematice fondů EU, ale i znalosti některých konkrétních aspektů. Z výsledků vyplývá, že přibližně třetina alespoň tuší, že na řízení poskytování prostředků z fondů EU se podílí také regionální a místní samospráva a podnikatelské organizace. 
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Znalost v tomto bodě deklarují zejména lidé s vyšším vzděláním (základní – 29 %, vyučení – 32 %, SŠ s maturitou – 45 %, VŠ – 67 %) a vyšším postavením v zaměstnání. Mezi těmi, kteří se problematice fondů věnují v zaměstnání, tuto okolnost zná 65 %.

Naprostá většina – osmdesát procent občanů – si fondy EU správně spojuje s pomocí určenou i dřívějším členským zemím, jen každý pátý je považuje za pomoc pouze pro nové členské země. Blíže viz graf na následující straně.
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V této otázce se odpovědi respondentů v jednotlivých sociodemografických skupinách příliš neliší. Správnou odpověď uvedla většina i v těch skupinách, které se jinak o problematiku fondů častěji nezajímají nebo s ní nejsou obeznámeny (vyučení – 75 %, nezaměstnaní – 72 %, důchodci – 78 %, dělníci – 79 %). O něco častěji uvedli správnou odpověď vysokoškolsky vzdělaní (88 %), podnikatelé (85 %) a lidé, kteří mají více než 5 podřízených (90 %).

Zhruba dvě třetiny občanů projevují zájem o informace o fondech EU – to je hlavní výsledek dvou otázek, které se zájmu o informace týkaly. 
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Pokud jde o diference v zájmu o informace o fondech EU, platí zde obecná tendence: zájem je tím vyšší, čím má člověk vyšší vzdělání. 

Zájem o informace o fondech EU - podle vzdělání 
(součty kladných odpovědí v % za jednotlivé vzdělanostní skupiny)

	Vzdělání:
	Je hodně otázek, kt. by si chtěl(a) vyjasnit
	Brožuru by si přečetl(a) se zájmem

	základní
	54
	56

	vyučen
	62
	62

	SŠ s maturitou
	66
	74

	VŠ
	72
	84


Méně výrazná je závislost zájmu na věku. Menším zájmem se vyznačují jen lidé ve věku 60 let a starší, ostatní věkové skupiny se ve svých odpovědích prakticky neliší. Mladá generace sice nejčastěji hovoří o tom, že by si řadu otázek chtěla vyjasnit, ale brožuru by si častěji přečetli příslušníci starší střední generace (45-59 let), z čehož lze hypoteticky vyvozovat, že pro mladé není brožura zcela optimálním komunikačním médiem. Je ovšem třeba upozornit, že rozdíly v odpovědích věkových skupin nejsou příliš velké.

Zájem o informace o fondech EU - podle věku 
(součty kladných odpovědí v % za jednotlivé věkové skupiny)

	Věk:
	Je hodně otázek, kt. by si chtěl(a) vyjasnit
	Brožuru by si přečetl(a) se zájmem

	18-29 let
	67
	67

	30-44 let
	64
	67

	45-59 let
	64
	71

	60 a více let
	54
	63


Vyšší podíl těch, kteří si chtějí hodně vyjasnit, je mezi lidmi pracujícími ve veřejném sektoru (70 %, v soukromém sektoru 62 %) a zejména mezi těmi, kteří se s problematikou fondů EU setkávají v zaměstnání (77 %). Brožura o fondech EU by rovněž našla své čtenáře hlavně mezi zaměstnanci veřejného sektoru (74 %) a především mezi těmi, kteří se v zaměstnání s problematikou fondů dostávají do kontaktu (88 %). 

Hodnocení vlastní informovanosti občanů o dosavadní spolupráci ČR s EU při rozvoji vlastního regionu, o možnostech čerpání z fondů a především o systému kontroly čerpání je velmi kritické. Podíl neinformovaných je i u položky s nejvyšším procentem informovanosti devadesátiprocentní. 
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Podle očekávání z podrobnější analýzy vyplývá, že informovanost je spojena s úrovní dosaženého vzdělání. 

Hodnocení vlastní informovanosti – podle vzdělání
(součty kladných odpovědí v % za jednotlivé vzdělanostní skupiny)

	Vzdělání:
	o spolupráci ČR s EU při rozvoji regionu
	o možnostech získání podpory z fondů EU
	o systému kontroly čerpání peněz z fondů 

	základní
	5
	2
	2

	vyučen
	8
	5
	3

	SŠ s maturitou
	12
	10
	6

	VŠ
	23
	26
	14


Skupina pracovníků, kteří přicházejí do styku s problematikou fondů EU, deklaruje informovanost o spolupráci s EU při rozvoji regionu z 32 %, o možnostech získání podpory z fondů z 36 % a o systému kontroly čerpání z 16 %.

Respondenti byli rovněž dotázáni na to, o kterých operačních programech by chtěli získat informace. Jednotlivé programy řadili podle zájmu. Z výsledků je zřejmé, že do 1. pořadí se nejčastěji dostaly OP Průmysl a podnikání, OP Rozvoj lidských zdrojů a OP Rozvoj venkova a multifunkční zemědělství. Vezmeme-li v úvahu i další pořadí, pak lze konstatovat, že největší zájem občané mají o informace o OP Průmysl a podnikání. relativně nejmenší zájem projevují o informace týkající se OP Infrastruktura a Společný regionální OP.
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V následující tabulce uvádíme ty skupiny, které mají o informace o jednotlivých OP zájem výrazně častěji než ostatní. 

Skupiny častěji uvádějící jednotlivé OP v 1. pořadí z hlediska zájmu

	Operační program
	Skupiny

	OP Průmysl a podnikání
	podnikatelé (51 %),

pracovníci s nejméně 3 podřízenými (40 %), 

v kontaktu s fondy EU v zaměstnání (38 %),

obyv. Moravskoslez. kraje (37 %),

muži (29 %)

	OP Rozvoj lidských zdrojů
	obyv. Prahy (35 %), 

měst nad 90 tis. obyv. (33 %), 

studenti (30 %), ženy (29 %), 

mladí 18-29 let (27 %)

	OP Rozvoj venkova a multifunkční zemědělství
	obyv. obcí do 1999 obyv. (44 %), 

živnostníci a farmáři (33 %), 

obyv. moravských krajů kromě Moravskoslez. (32 %)

	OP Infrastruktura
	VŠ vzdělaní (16 %), 

studenti (15 %)

	Společný regionální OP
	obyv. měst s 20 až 90 tis. obyv. (22 %), 

živnostníci a farmáři (20 %),

odborní pracovníci (20 %)


Dominantními zdroji informací o fondech EU jsou podle výpovědí občanů televizní vysílání a periodický tisk. Oba tyto zdroje uvádí více než polovina respondentů. Přibližně třetina získává informace od kolegů a známých a z rozhlasu. Další zdroje – brožury a letáky a internet – oslovují asi pětinu občanů. Jen asi každý čtrnáctý až patnáctý získává informace z přednášek a školení. Blíže viz následující graf.
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Ve struktuře zdrojů informací nejsou mezi jednotlivými skupinami obyvatelstva výraznější rozdíly. Televize je nejčastějším zdrojem pro všechny skupiny, periodický tisk je u všech na druhém místě. Obecně také platí, že většinu zdrojů častěji využívají lidé s vyšším vzděláním, specifické zdroje (brožury a letáky, přednášky a školení, internet i informace od kolegů a známých) také lidé pracující ve veřejném sektoru a přicházející do kontaktu s problematikou fondů. Jisté odchylky ve smyslu častějšího zaměření některých skupin na určité zdroje ukazuje následující tabulka.

Skupiny častěji uvádějící jednotlivé zdroje informací o fondech EU

	Zdroj
	Skupiny

	Televize
	-

	Noviny, časopisy
	muži (67 %)

SŠ s maturitou (70 %)

VŠ vzdělaní (86 %)

odborní pracovníci (77 %)

v kontaktu s problematikou fondů (83 %)

obyv. Prahy (74 %)

	Rozhlas
	60letí a starší (41 %)

VŠ vzdělaní (42 %)

podnikatelé (44 %)

	Kolegové, známí
	muži (38 %)

VŠ vzdělaní (51 %)

živnostníci a farmáři (44 %)

podnikatelé (46 %)

odborní pracovníci (42 %)

pracovníci ve veřejném sektoru (40 %)

pracovníci s nejméně 3 podřízenými (50 %)

v kontaktu s problematikou fondů (63 %)

	Brožury, letáky
	VŠ vzdělaní (37 %)

odborní pracovníci (32 %)

pracovníci ve veřejném sektoru (26 %)

v kontaktu s problematikou fondů (47 %)

	Internet
	muži (18 %)

studenti (30 %)

SŠ s maturitou (21 %)

VŠ vzdělaní (42 %)

živnostníci a farmáři (25 %)

podnikatelé (33 %)

odborní pracovníci (35 %)

pracovníci ve veřejném sektoru (25 %)

pracovníci s nejméně 3 podřízenými (48 %)

v kontaktu s problematikou fondů (47 %)

obyv. Prahy (24 %)

	Přednášky, školení
	studenti (22 %)

VŠ vzdělaní (17 %)

odborní pracovníci (15 %)

pracovníci ve veřejném sektoru (12 %)

v kontaktu s problematikou fondů (29 %)


Televize je jak nejčastějším zdrojem informací o fondech EU, tak i zdrojem nejzajímavějším. Jako zcela nejzajímavější ji označují dva občané z pěti. Ostatní považují za nejzajímavější periodický tisk a v menší míře i další zdroje.
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Na výši dosaženého vzdělání závisí zejména hodnocení zajímavosti informací z televize a z internetu.
 Zároveň je patrné, že i mezi vysokoškolsky vzdělanými je názor, že televize je nejzajímavější, nejčastější.

Hodnocení televize a internetu jako nejzajímavějšího zdroje informací o fondech EU – podle vzdělání
( % odpovědí, že daný zdroj je nejzajímavější, za jednotlivé vzdělanostní skupiny)

	Vzdělání:
	televize
	internet

	základní
	52
	6

	vyučen
	48
	6

	SŠ s maturitou
	40
	10

	VŠ
	27
	16


Lidé, kteří se v rámci zaměstnání dostávají do kontaktu s problematikou fondů EU, považují nejčastěji za nejzajímavější zdroj televizi (33 %), na druhém místě internet (16 %), na třetím brožury a letáky (13 %), dále noviny a časopisy (10 %), přednášky a školení (9 %), kolegy a známé (8 %) a rozhlas (2 %).

Pokud jde o otázku, jaký typ informací je pro lidi zajímavější, zda zprávy o menších projektech, konkrétně pomáhajících běžným lidem, či o velkých dlouhodobých projektech prospívajících ve větším měřítku, preference se zaměřují převážně na menší projekty s konkrétnějším dopadem. 
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Preference informací o menších konkrétních projektech je typická pro všechny sledované skupiny. Podrobná analýza podle věkových a vzdělanostních skupin ukazuje na mírné zvyšování atraktivnosti těchto informací se stoupajícím věkem a s klesající výší dosaženého vzdělání.

Preference informací o menších konkrétních projektech EU – podle vzdělání a věku
( %  za jednotlivé vzdělanostní a věkové skupiny)

	Vzdělání:
	%
	Věk
	%

	základní
	72
	18-29 let
	62

	vyučen
	68
	30-44 let
	64

	SŠ s maturitou
	64
	45-59 let
	67

	VŠ
	59
	60 a více let
	75


Na otázku, jaké informace o fondech EU občané nikde nenašli a postrádají je, respondenti nejčastěji odpovídali „žádné informace jsem nehledal“ – tak odpověděla třetina. Ti, kteří nějaké informace hledali, postrádají především základní informace o účelu fondů a  souborné a přehledné informace. Mezi konkrétními tématy jsou postrádány zejména informace o podpoře zaměstnanosti, podpoře venkova a výši prostředků plynoucích do krajů.

Jaké informace o fondech EU občané nikde nenašli, postrádají

	odpovědi
	%

	k čemu fondy slouží
	7

	souborný, ucelený přehled informací o fondech
	6

	otázky podpory zaměstnanosti
	5

	podpora venkova
	4

	výše dotací do krajů
	4

	podpora školství
	3

	možnosti pro podnikatele
	3

	kdo rozděluje prostředky z fondů
	3

	podpora zdravotnictví
	2

	zkvalitnění dopravních sítí, silnic
	2

	kdo provádí kontrolu čerpání prostředků
	2


	přehled projektů, akcí financovaných z EU
	2

	rozdělení prostředků mezi členské země
	2

	otázky ekologie
	1

	možnosti práce v EU
	1

	podpora průmyslu
	1

	celkový objem finančních prostředků rozdělovaných v rámci fondů
	1

	informace o dlouhodobých projektech
	1

	kdo přispívá do fondů
	1

	jiné informace
	20

	žádné informace nenašel
	1

	žádné informace nehledal
	34 

	neví
	32 
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Dotaz na to, jaké rozpory občané našli při hledání informací o fondech, přinesl poměrně málo konkrétních informací, což je vzhledem k počtu těch, kteří nějaké informace vůbec hledali, logické
. Lze nicméně říci, že pokud občany nějaké rozpory trápí, nejčastěji jde o rozpory v informacích, týkajících se podpory zemědělství, dále údajné (avšak nespecifikované) rozpory mezi informacemi v tisku a v televizi. Poukazuje se i na rozpory v politické sféře a oblasti veřejné správy, na rozpory v informacích o příspěvcích ČR do fondů EU a na řadu dalších, jak ukazuje následující tabulka.

Jaké rozpory při hledání informací o fondech EU občané našli

	
	počet odpovědí

	zemědělství, dotace do zemědělství, rozvoj venkova
	30

	rozpory mezi informacemi v tisku a v televizi
	26

	rozpory mezi politiky a politickými stranami (ministerstva, kraje)
	13

	kolik platíme do fondů EU, kolik dostáváme
	10

	nepřipravenost pro čerpání z fondů EU, nedostatek prostředků 

na spolufinancování 
	7

	velice málo dostupných informací
	7

	podmínky, pravidla pro udělení dotace
	5

	nekvalitní práce ministerstev
	5

	zaměstnanost, práce v cizině
	5

	průmysl, podpora podnikání
	4

	informace o EU, zemích EU
	4

	infrastruktura, doprava
	3

	ochrana životního prostředí
	3

	příjemci finanční pomoci, kontrola čerpání
	3

	pomoc konkrétnímu regionu, obci
	3

	zdravotnictví
	3

	bydlení, výstavba bytů
	2

	program Phare
	2
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Informace o fondech EU, které se k veřejnosti dostávají, jsou nejčastěji hodnoceny jako dobře dostupné, dále jako důvěryhodné a pravdivé, zajímavě zpracované a dostatečné. Mezi prvních pět charakteristik se ovšem dostává i jedna negativní – jsou zbytečně se překrývající. 

Výsledky ovšem zároveň vypovídají o tom, že s žádnou z předložených charakteristik informací nesouhlasila nadpoloviční většina respondentů. Jako dobře dostupné a důvěryhodné je hodnotí přibližně polovina, charakteristiky zajímavého zpracování, dostatečnosti i redundance jim přisuzují přibližně dva z pěti. Nejméně často občané považují informace o fondech EU za konkrétní a věcné, přesné, jasné a srozumitelné. Každou z těchto tří charakteristik jim přisuzuje asi třetina respondentů.
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Informace o fondech EU jsou tím spíše hodnoceny jako dostupné, čím je respondent mladší a má vyšší vzdělání. Se vzděláním stoupá i zastoupení pozitivních hodnocení zajímavosti zpracování, jasnosti a srozumitelnosti, přesnosti a zejména důvěryhodnosti a pravdivosti, ale mírně se zvyšuje také souhlas s tím, že se zbytečně překrývají.

Hodnocení informací o fondech EU podle vzdělání
(% kladných odpovědí za jednotlivé vzdělanostní skupiny)

	Vzdělání:
	dobře dostupné
	důvěryhodné a pravdivé
	zajímavě zpracované
	zbytečně překrýv.
	dostatečné
	konkrétní a věcné
	přesné
	jasné a srozumitelné

	základní
	50
	45
	37
	37
	39
	36
	33
	33

	vyučen
	46
	42
	36
	37
	35
	30
	30
	29

	SŠ s matur.
	51
	49
	41
	40
	41
	34
	33
	33

	VŠ
	57
	62
	48
	43
	43
	37
	36
	38


4. Postoje k fondům EU

Výzkum se zaměřil i na zhodnocení vybraných aspektů praxe poskytování a využívání prostředků z fondů EU. Vzhledem k tomu, že vlastní zkušenosti s tímto procesem má jen úzká skupina lidí, je třeba názory celé veřejnosti hodnotit především jako vnímání formální i neformální komunikace, která se fondů EU dotýká.

Výsledky ukazují, že mínění české veřejnosti je v tomto ohledu poměrně skeptické až kritické. Naprostá většina občanů – přibližně tři čtvrtiny – se domnívá, že ucházet se o pomoc z fondů EU je natolik administrativně náročné, že to mnoho zájemců odradí. Téměř stejně velká část veřejnosti má za to, že naše republika není schopna vlivem různých okolností využívat mnoha možností, které fondy EU poskytují. Pouze třetina si myslí, že otázkami okolo využívání fondů EU se u nás zabývají dobří odborníci. 

Převážně kritický pohled je nasměrován i na ministerstva, která plní svou roli v procesu poskytování prostředků z fondů EU. Necelá třetina občanů souhlasí (a převážně „spíše“, tedy s výhradami) s tím, že tato ministerstva se snaží maximálně využít možností, které spolupráce s EU nabízí. Ještě kritičtěji je hodnocena jejich komunikační aktivita. Jen patnáct procent občanů se kloní k názoru, že tato ministerstva se snaží dát občanům dostatek kvalitních informací o využívání možností čerpat z fondů EU.
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Postoje k praxi využívání prostředků z fondů EU nejsou výrazně diferencovány sociodemograficky ani je nelze snadno vysvětlit jinými faktory. Tendence růstu pozitivních postojů se zvyšujícím se vzděláním platí pouze u hodnocení komunikační aktivity ministerstev (základní vzdělání – 10 % kladných odpovědí, VŠ vzdělání – 22 %). Jak ukazuje následující tabulka, ani socioprofesní zařazení postoje výrazně neovlivňuje.

Postoje k praxi využívání prostředků z fondů EU - podle typu ekonomické aktivity a socioprofesního zařazení
(součty souhlasných odpovědí v % za vybrané skupiny)

	Zařazení:
	Administr. náročnost odrazuje zájemce
	ČR není schopna využívat

možností
	Fondy EU se zabývají dobří odborníci
	Minist. se snaží max. využít možností
	Minist. se snaží dát dost kvalitních informací

	podnikatelé
	77
	78
	26
	29
	20

	živnostníci a farmáři
	79
	79
	35
	27
	8

	odborní pracovníci
	75
	77
	40
	31
	19

	úředníci
	70
	75
	36
	36
	21

	provozní pracovníci
	78
	74
	30
	28
	15

	dělníci
	79
	72
	35
	27
	11

	nezaměstnaní
	75
	73
	25
	32
	11

	studenti
	67
	68
	43
	39
	25

	důchodci
	80
	73
	32
	26
	13


V postojích zaměstnanců veřejného a soukromého sektoru není výraznějších rozdílů.

Postoje k praxi využívání prostředků z fondů EU - podle sektoru
(součty souhlasných odpovědí v % za skupiny zaměstnanců)

	Pracuje v sektoru:
	Admin. náročnost odrazuje zájemce
	ČR není schopna využívat

možností
	Fondy EU se zabývají dobří odborníci
	Min. se snaží max. využít možností
	Min. se snaží dát dost kvalitních informací

	veřejném
	75
	74
	37
	31
	17

	soukromém
	78
	73
	37
	31
	17


Pracovníci, kteří se v zaměstnání dostávají s problematikou fondů EU do kontaktu, se odlišují od ostatních občanů jen pozitivnějším hodnocením komunikační aktivity ministerstev. Je nicméně zřejmé, že i oni jsou ve své většině vůči praxi využívání prostředků z fondů EU naladěni dosti kriticky.

Postoje k praxi využívání prostředků z fondů EU 

(součty souhlasných odpovědí v % za ty, kteří se s problematikou fondů dostávají do kontaktu v rámci zaměstnání)

	Admin. náročnost odrazuje zájemce
	ČR není schopna využívat

možností
	Fondy EU se zabývají dobří odborníci
	Min. se snaží max. využít možností
	Min. se snaží dát dost kvalitních informací

	79
	78
	37
	33
	27


Respondenti byli dotázáni, která ministerstva mají podle jejich mínění především na starosti poskytování prostředků z fondů EU. Nejčastěji byla uváděna ministerstva zemědělství a průmyslu a obchodu (každé uvedly zhruba dvě pětiny občanů), dále Ministerstvo pro místní rozvoj a Ministerstvo financí (uvedla přibližně čtvrtina) a Ministerstvo dopravy a Ministerstvo životního prostředí (každé z nich uvedla pětina).

Která ministerstva mají především na starosti poskytování prostředků z fondů EU

	odpověď
	%

	Ministerstvo zemědělství
	45

	Ministerstvo průmyslu a obchodu
	36

	Ministerstvo pro místní rozvoj
	28

	Ministerstvo financí
	25

	Ministerstvo dopravy
	20

	Ministerstvo životního prostředí
	20

	Ministerstvo zahraničních věcí
	14

	Ministerstvo práce a sociálních věcí
	11

	Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
	9

	Ministerstvo kultury
	6

	Ministerstvo zdravotnictví
	5

	Ministerstvo vnitra
	3

	Ministerstvo informatiky
	2

	Ministerstvo obrany
	1

	Ministerstvo spravedlnosti
	1

	jednotlivá odvětví, rezorty, obory
	3

	všechna ministerstva
	1

	jiné odpovědi
	1

	neví
	13


Pramen: STEM, Trendy 12/2004, 1681 respondentů

Ministerstva zemědělství, průmyslu a obchodu, pro místní rozvoj, dopravy a životního prostředí uváděli dotázaní tím častěji, čím byla vyšší úroveň jejich dosaženého vzdělání. Spíše opačný trend se týká Ministerstva financí a Ministerstva zahraničních věcí. Rozdíly ovšem nejsou dramatické. Podstatné je, že všechny vzdělanostní skupiny jmenovaly nejčastěji Ministerstvo zemědělství a na druhém místě Ministerstvo průmyslu a obchodu.
Která ministerstva mají především na starosti poskytování prostředků z fondů EU – podle vzdělání
(% za jednotlivé vzdělanostní skupiny)

	Vzdělání:
	MZe
	MPO
	MMR
	MF
	MD
	MŽP
	MZV
	MPSV

	základní
	42
	36
	23
	26
	19
	18
	16
	7

	vyučen
	44
	34
	25
	26
	18
	18
	14
	11

	SŠ s maturitou
	47
	38
	32
	25
	21
	21
	13
	12

	VŠ
	50
	41
	33
	22
	24
	29
	13
	11


Pracovníci, kteří se v rámci zaměstnání dostávají do kontaktů s problematikou fondů EU a jsou tedy kompetentnější se k dané otázce vyjádřit, nejčastěji jmenují také Ministerstvo zemědělství (49 %), na druhém místě však  Ministerstvo pro místní rozvoj (43 %), na třetím Ministerstvo průmyslu a obchodu (41 %), dále Ministerstvo financí (33 %), Ministerstvo životního prostředí (20 %), Ministerstvo dopravy a Ministerstvo zahraničních věcí (po 18 %) a Ministerstvo práce a sociálních věcí (13 %).

Respondenti byli ve výzkumu rovněž vyzváni k tomu, aby určili priority, kam by měly jít investiční prostředky z EU. Suverénně nejčastěji byla vybrána v prvním pořadí oblast nezaměstnanosti a sociálních otázek. Za prioritu ji považuje padesát procent občanů
. Na druhém a třetím místě je z hlediska občanů doprava a životní prostředí spolu se zemědělstvím a rozvojem venkova. Relativně nejméně často by občané směrovali prostředky z EU přednostně do regionů, na vyrovnávání podmínek. Blíže viz graf na následující straně.


[image: image20.wmf]Do kterých oblastí by by měly jít investiční prostředky 

z EU (%)

50

18

10

29

24

31

11

24

22

42

22

23

24

30

16

24

0%

25%

50%

75%

100%

Řešení nezaměstnanosti

a sociálních otázek

Doprava a životní

prostředí

Zemědělství a rozvoj

venkova

Investice do regionů a

vyrovnávání podmínek

%

1. pořadí

2. pořadí

3. pořadí

4. pořadí


Pramen: STEM, Trendy 12/2004, 1681 respondentů

Na rozdíly ve vnímání priorit u jednotlivých skupin občanů ukazuje následující přehled.

Skupiny častěji uvádějící jednotlivé oblasti v 1. pořadí z hlediska naléhavosti

	Oblast
	Skupiny

	Řešení nezaměstnanosti a sociálních otázek
	ženy (55 %)

se zákl. vzděl. (57 %)

důchodci (53 %)

dělníci (58 %)

nezaměstnaní (63 %)

obyv. Moravskoslez. kraje (60 %)

příznivci KSČM (61 %)

	Doprava a životní prostředí
	SŠ s maturitou (26 %)

VŠ vzdělaní (28 %)

studenti (27 %)

podnikatelé (27 %)

v kontaktu s fondy EU v zaměstnání (29 %)

obyvatelé Prahy (40 %)

	Zemědělství a rozvoj venkova
	60letí a starší (21 %)

obyv. obcí do 1999 obyv. (29 %), 

živnostníci a farmáři (30 %), 

obyv. moravských krajů kromě Moravskoslez. (21 %)

příznivci KDU-ČSL (23 %)

	Investice do regionů a vyrovnávání podmínek
	podnikatelé (19 %)

živnostníci a farmáři (14 %)

v kontaktu s fondy EU v zaměstnání (18 %)


5. Členění veřejnosti podle postojů k pomoci z EU

Pro potřeby komunikace je účelné rozčlenit širokou veřejnost na menší skupiny – segmenty - v závislosti na jejich postojích k procesu pomoci z EU. Seskupovací (clusterová) analýza vycházela z modelu „důvěra – znalost – zájem – postoj k proceduře – hodnocení aktivity veřejné správy“. Jako vstupních dat bylo využito odpovědí respondentů na následující otázky:

 AUTONUM  Důvěřujete Evropské unii?

 AUTONUM  Slyšel(a) jste někdy o strukturálních fondech Evropské unie?

 AUTONUM  Zajímají Vás podrobnější informace o tom, jak konkrétně Evropská unie pomáhá České republice?

 AUTONUM  Někteří lidé říkají, že ucházet se o pomoc z fondů EU je natolik administrativně náročné, že to mnoho zájemců odrazuje. Je to i Váš názor?

 AUTONUM  Myslíte si, že naše ministerstva, která mají na starosti poskytování prostředků z fondů EU, se snaží maximálně využít možností, které spolupráce s EU nabízí?

(Varianty odpovědí na všechny použité otázky: určitě ano, spíše ano, spíše ne, určitě ne.)

Na základě výsledku seskupovací analýzy bylo definováno pět segmentů populace s různou postojovou profilací. Tyto segmenty byly dále tříděny podle sociodemografických znaků a podle toho, který zdroj informací o fondech EU je pro ně zajímavější než pro jiné segmenty. Výsledky přehledně prezentuje tabulka na následující straně. Ve sloupci „sociodemografický profil“ jsou uvedeny ty sociodemografické skupiny, které jsou v daném segmentu zastoupeny nadprůměrně. Obdobně ve sloupci „informace z/od“ jsou uvedeny ty zdroje, které příslušné segmenty uvádějí častěji než jiné segmenty – nikoli ty zdroje, které segmenty uvádějí samy nejčastěji (v takovém případě by u všech segmentů musela být jako nejzajímavější zdroj uvedena televize).

	
	charakteristika
	podíl na populaci
	postojový profil
	sociodemografický profil 


	informace z/od:



	:-))
	jednoznačně pozitivní


	19 %
	· určitě věří EU

· určitě slyšeli o strukturálních fondech

· určitě, příp. spíše je zajímají informace o pomoci

· určitě, příp. spíše nepovažují proces za administrativně náročný

· určitě, příp. spíše se ministerstva snaží využít možností
	· VŠ vzdělání

· vyšší postavení v zaměstnání

· dobře materiálně zajištění

· odborní pracovníci

· úředníci

· studenti

· podnikatelé
	· brožur

· přednášek

· internetu



	»:-)
	pozitivně kritičtí


	24 %
	· spíše věří EU

· spíše slyšeli o strukturálních fondech

· spíše, příp. určitě je zajímají informace o pomoci

· určitě, příp. spíše považují proces za administrativně náročný

· spíše, příp. určitě se ministerstva nesnaží využít možností
	· muži (57 %)

· vyšší postavení v zaměstnání

· provozní pracovníci


	· rozhlas



	:-|
	nevyhranění


	20 %
	· spíše důvěřují EU

· spíše neslyšeli, příp. spíše slyšeli o strukturálních fondech

· spíše je zajímají, příp. spíše nezajímají informace o pomoci

· spíše považují, příp. spíše nepovažují proces za administrativně náročný

· spíše se ministerstva snaží využít možností
	· ženy (58 %)


	· televize



	:-(
	mírně negativní


	23 %
	· spíše nevěří, příp. spíše věří EU

· spíše, příp. určitě neslyšeli o strukturálních fondech

· spíše je nezajímají informace o pomoci

· spíše nepovažují, příp. spíše považují proces za administrativně náročný

· spíše se ministerstva nesnaží využít možností
	· ženy (55 %)

· základní vzdělání

· dělníci


	· kolegů, známých



	:-((
	jednoznačně negativní


	14 %
	· určitě nedůvěřují EU

· určitě neslyšeli o strukturálních fondech

· určitě, příp. spíše je nezajímají informace o pomoci

· určitě nebo spíše považují proces za administrativně náročný

· určitě se ministerstva nesnaží využít možností
	· základní vzdělání, vyučení

· špatně materiálně zajištění

· 60letí a starší

· důchodci

· nezaměstnaní
	· kolegů, známých




6. Závěry z výzkumu

Výsledky výzkumu svědčí o tom, že názory veřejnosti na fondy EU a na praxi využívání prostředků z těchto fondů se formují na pozadí převážně pozitivního vztahu občanů ČR k Evropské unii. Bezmála dvě třetiny obyvatel Evropské unii důvěřují a stejný podíl by v současné době hlasoval pro naše přistoupení k EU. Pomoc z Evropské unie pokládá za velmi důležitou více než polovina občanů, což však rozhodně nevypovídá o tom, že by se Češi chtěli na pomoc z fondů, zejména v oblasti podnikání, spoléhat: dvě třetiny se totiž přiklánějí k mínění, že pro rozvoj podnikatelského prostředí v ČR jsou důležitější jiné nástroje než pomoc z fondů EU. Z hlediska komunikace je ovšem důležité, že pomoc EU směřovaná do ČR vůbec není pro českou veřejnost nezajímavým tématem - zájem o ně projevuje šest občanů z deseti.

Naděje na pomoc z fondů EU občané spojují ponejvíce s oblastmi ekologie, dopravy a cestovního ruchu. O málo méně jsou očekávány pozitivní efekty u zlepšení dostupnosti informačních a komunikačních služeb, zvýšení konkurenceschopnosti průmyslu a podnikatelských služeb a zvýšení zaměstnanosti. Nejméně jsou zlepšení očekávána v oblastech snížení regionálních rozdílů a zvýšení rovnoprávnosti mužů a žen. V těchto oblastech se tedy otvírá široké pole pro komunikaci, pro vysvětlování přínosů fondů EU.
Informovanost české veřejnosti o fondech EU je diferencovaná. Téměř polovina občanů zná alespoň z doslechu pojem „strukturální fondy“. Dobrou orientaci v problematice fondů EU deklaruje jen úzká skupina občanů – osm procent populace od 18 let (a jisto si je svou dobrou orientaci jen jedno procento). Přibližně třetina občanů alespoň tuší, že na řízení poskytování se podílí také regionální a místní samospráva a podnikatelské organizace, a naprostá většina – osmdesát procent – si fondy EU správně spojuje s pomocí určenou i dřívějším členským zemím. Hodnocení vlastní informovanosti občanů o dosavadní spolupráci ČR s EU při rozvoji vlastního regionu, o možnostech čerpání z fondů a především o systému kontroly čerpání je však velmi kritické.

Zájem o informace o fondech EU projevují zhruba dvě třetiny občanů – tolik lidí si myslí, že by si chtěli hodně otázek v souvislosti možnostmi získání prostředků z fondů vyjasnit, a stejný podíl by si se zájmem přečetl srozumitelně napsanou brožuru o fondech, pokud by se k ní dostal. Pokud jde o jednotlivé operační programy, největší zájem občané jeví o informace o OP Průmysl a podnikání, dále o OP Rozvoj lidských zdrojů a o OP Rozvoj venkova a multifunkční zemědělství.

Dominantními zdroji informací o fondech EU jsou, podle výpovědí občanů, televizní vysílání a periodický tisk. Lze se tedy domnívat, že převážně jde o informace obecné, nikoli podrobné. Zdroje, které pravděpodobně spíše obsahují zevrubnější informace – brožury a letáky a internet – oslovují asi pětinu občanů. Jen asi každý čtrnáctý až patnáctý získává informace z přednášek a školení. Televize je považována i za nejzajímavější zdroj. Je tedy optimálním médiem pro „osvětu“, tj. zprostředkování některých základních znalostí o fondech EU pro nejširší veřejnost. Ti občané, kteří hledali nějaké informace o fondech EU, postrádají především základní informace o účelu fondů a  souborné a přehledné informace. Mezi konkrétními tématy jsou postrádány zejména informace o podpoře zaměstnanosti, podpoře venkova a výši prostředků plynoucích do krajů. Pokud je trápí nějaké rozpory v informacích, nejčastěji se týkají podpory zemědělství, dále se objevují údajné (avšak nespecifikované) rozpory mezi informacemi v tisku a v televizi.

Informace o fondech EU, které se k veřejnosti dostávají, jsou nejčastěji hodnoceny jako dobře dostupné (tak je hodnotí každý druhý), dále jako důvěryhodné a pravdivé, zajímavě zpracované a dostatečné. Mezi prvních pět charakteristik se ovšem dostává i jedna negativní – jsou zbytečně se překrývající. Méně často občané považují informace o fondech EU za konkrétní a věcné, přesné, jasné a srozumitelné. Zejména v těchto aspektech tedy existují v komunikaci rezervy.

Mínění české veřejnosti o praxi poskytování a využívání prostředků z fondů EU je poměrně skeptické až kritické. Naprostá většina občanů – přibližně tři čtvrtiny – se domnívá, že ucházet se o pomoc z fondů EU je natolik administrativně náročné, že to mnoho zájemců odradí. Téměř stejně velká část veřejnosti má za to, že naše republika není schopna vlivem různých okolností využívat mnoha možností, které fondy EU poskytují. Pouze třetina si myslí, že otázkami okolo využívání fondů EU se u nás zabývají dobří odborníci. Převážně kritický pohled veřejnosti je nasměrován i na ministerstva, která plní svou roli v procesu poskytování prostředků z fondů EU. Necelá třetina občanů souhlasí s tím, že tato ministerstva se snaží maximálně využít možností, které spolupráce s EU nabízí. Ještě kritičtěji je hodnocena jejich komunikační aktivita. Jen patnáct procent občanů se kloní k názoru, že ministerstva se snaží dát občanům dostatek kvalitních informací o využívání možností čerpat z fondů EU. Nejčastěji si přitom občané spojují poskytování prostředků z fondů EU s Ministerstvem zemědělství, s Ministerstvem průmyslu a obchodu a na třetím místě s Ministerstvem pro místní rozvoj. Jako prioritu pro investiční prostředky z EU občané vnímají oblast nezaměstnanosti a sociálních otázek. Na druhém a třetím místě je z hlediska občanů doprava a životní prostředí spolu se zemědělstvím a rozvojem venkova. Relativně nejméně často by občané směrovali prostředky z EU přednostně do regionů, na vyrovnávání podmínek. Problematika regionálních rozdílů a možnosti jejich zmenšování prostřednictvím peněz z fondů EU je tedy širokou veřejností dosti přehlížena.

7. Dotazník

STEM – Středisko empirických výzkumů

Sabinova 3, 130 02 Praha 3
Dotazník

FONDY EU v ČR

ETAPA I: Rok 2004

Listopad 2004

Tazatel


         Kodér

  Děrovač

    Respondent

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A.  VĚCNÉ OTÁZKY K EU A FONDŮM

	Zaměříme se na otázky spojené s Evropskou unií.


Pokyn: Předložte dotázanému KARTU A!

	  1 Určitě ano  3 Spíše ne
  2 Spíše ano   4 Určitě ne


 AUTONUM  Důvěřujete Evropské unii?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Kdyby se u nás znovu konalo referendum o vstupu do Evropské unie, hlasoval(a) byste pro vstup?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Vzpomněl(a) byste si na nějaké konkrétní projekt, stavbu či opatření, která byla financována z předvstupních fondů Evropské unie, tj. fondů PHARE, ISPA a SAPARD? 

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Slyšel(a) jste někdy o strukturálních fondech Evropské unie?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Řekl(a) byste o sobě, že se dobře orientujete v problematice fondů EU?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Řekl(a) byste, že je hodně otázek, které byste si chtěl(a) v souvislosti 
s možnostmi získání prostředků z fondů EU vyjasnit?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Jsou lidé, kteří říkají, že pomoc z fondů Evropské unie je velmi důležitá a že bychom se bez ní těžko obešli. Máte Vy osobně podobný názor?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Domníváte se, že prostředky z fondů EU významně pomohou naší zemi v následujících oblastech?

Pokyn: Předložte dotázanému opět KARTU A!

	  1 Určitě ano  3 Spíše ne
  2 Spíše ano   4 Určitě ne


	A. Zvýšení zaměstnanosti


1
2
3
4

	B.
 Zvýšení konkurenceschopnosti 
    průmyslu a podnikatelských služeb
1
2
3
4

	C. Rozvoj dopravní infrastruktury

1
2
3
4

	D. Ochrana a zkvalitňování

    životního prostředí



1
2
3
4

	E.Zlepšení služeb v oblasti  

    cestovního ruchu



1
2
3
4

	F.Zvýšení rovnoprávnosti mužů a žen
1
2
3
4

	G.Snížení regionálních rozdílů (HDP) 
1
2
3
4

	H.Zlepšení dostupnosti informačních

    komunikačních služeb


1
2
3
4


	Nyní nás zajímá, jak jste informován(a) o problematice fondů Evropské unie.


Pokyn: Zůstává KARTA A!

 AUTONUM  Zajímají Vás podrobnější informace o tom, jak konkrétně Evropská unie pomáhá České republice?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Pokud byste se dostal(a) k nějaké brožuře, která by srozumitelně vysvětlovala otázky spojené s fondy EU, přečetl(a) byste si ji pozorně a se zájmem?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Řekl(a) byste, že jste dobře informován(a) o dosavadní spolupráci ČR s EU při rozvoji Vašeho regionu?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Řekl(a) byste, že jste dobře informován(a) o možnostech, jak získat finanční podporu z fondů EU?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Řekl(a) byste, že jste dobře informován(a) o systému kontroly čerpání peněz z fondů EU?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Myslíte si, že naše ministerstva, která mají na starosti poskytování prostředků z fondů EU, se snaží dát lidem dostatek kvalitních informací o využívání možností čerpat z Evropských fondů?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Na KARTĚ 15 Vám teď předložím seznam pěti operačních programů, které má Česká republika připraveny pro to, abychom z fondů EU dokázali získat potřebné finanční prostředky. Vyberte z tohoto seznamu ten program, o kterém byste chtěl(a) získat co nejvíce informací, tj. takový program, o jehož obsahu byste chtěl(a) být Vy osobně urychleně a důkladně informován(a). Postupně pak vyberte druhý nejdůležitější, třetí a čtvrtý program.

Pokyn: Předložte kartu 15! POŘADÍ: U programu s největším zájmem zakroužkujte jedničku, u druhého dvojku, u třetího trojku, u čtvrtého čtyřku. U zbývajících programů nic nekroužkujte!

	A. Operační program Průmysl a podnikání
1
2
3
4

	B. Operační program Rozvoj lidských zdrojů
1
2
3
4

	C. Operační program Infrastruktura
1
2
3
4

	D. Operační program Rozvoj venkova a multifunkční





zemědělství
1
2
3
4

	E. Společný regionální operační program
1
2
3
4


 AUTONUM  Dozvěděl(a) jste se nějaké informace o fondech EU z následujících zdrojů?

	  1 Ano

  2 Ne 


	A.
Z televize






1
2

	B.
Z rozhlasu






1
2

	C.
Z novin a časopisů





1
2

	D.
Z brožur a letáků





1
2

	E.
Z přednášek a školení




1
2

	F.
Z internetu






1
2

	G.
Od kolegů, známých apod.




1
2


 AUTONUM  Který z těchto zdrojů podle Vás poskytuje informace o fondech EU nejzajímavějším způsobem?

Pokyn: Předložte dotázanému KARTU 17!

	Televize





1

Rozhlas





2

Noviny a časopisy





3

Brožury a letáky





4

Přednášky a školení





5

Internet





6

Kolegové a známí 





7


 AUTONUM  Co Vám připadá zajímavější: dozvědět se více o projektech Evropské unie, které jsou menší a konkrétně pomáhají běžným lidem, nebo o velkých projektech, které dlouhodobě budou ku prospěchu celé republiky?

	O menších konkrétních projektech
1

O velkých dlouhodobých projektech
2


 AUTONUM  Jaké informace o fondech EU jste zatím Vy osobně nikde nenašel, postrádáte je?

	  Vypište :...............................              
	
	


	  Vypište :...............................              
	
	


	  Vypište :...............................              
	
	


 AUTONUM  Našel jste při hledání informací o fondech EU nějaké závažné rozpory, kdy jeden zdroj tvrdí něco jiného než druhý? Pokud ano, o které šlo zdroje a v čem spočíval rozpor?

	  Vypište :...............................              
	
	


	  Vypište :...............................              
	
	


	  Vypište :...............................              
	
	


 AUTONUM  Když zvážíte všechno dohromady, řekl byste, že pro toho, kdo má o to zájem, jsou informace o fondech EU:

Pokyn: Předložte dotázanému opět KARTU A!

	  1 Určitě ano  3 Spíše ne
  2 Spíše ano   4 Určitě ne


	A.
Dobře dostupné



1
2
3
4

	B.
Zajímavě zpracované



1
2
3
4

	C.
Dostatečné




1
2
3
4

	D.
Jasné a srozumitelné



1
2
3
4

	E.
Zbytečně se překrývající


1
2
3
4

	F.
Přesné





1
2
3
4

	G.
Konkrétní a věcné



1
2
3
4

	H.
Důvěryhodné, pravdivé


1
2
3
4


	Teď ještě trochu podrobněji k fondům Evropské unie.


 AUTONUM  Jsou lidé, kteří říkají, že pro rozvoj podnikatelského prostředí v ČR jsou důležitější jiné nástroje než pomoc z fondů EU. Máte Vy osobně podobný názor?".

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Podle některých názorů není Česká republika schopna vlivem různých okolností využívat mnoha možností a finančních prostředků, které fondy EU poskytují. Je to i Váš názor?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Někteří lidé říkají, že ucházet se o pomoc z fondů EU je natolik administrativně náročné, že to mnoho zájemců odrazuje. Je to i Váš názor?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Máte pocit, že otázkami okolo využívání fondů EU se u nás zabývají dobří odborníci?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Myslíte si, že naše ministerstva, která mají na starosti poskytování prostředků z fondů EU, se snaží maximálně využít možností, které spolupráce s EU nabízí?

	
1
2
3
4


 AUTONUM  Která ministerstva mají podle Vašeho názoru především na starosti poskytování prostředků z fondů EU?

Pokyn: Zapište první tři jmenovaná.

	  Vypište :...............................              
	
	


	  Vypište :...............................              
	
	


	  Vypište :...............................              
	
	


 AUTONUM Víte o tom, že na řízení poskytování prostředků z fondů EU se podílejí kromě státní správy také regionální a místní samospráva a podnikatelské organizace?

	  Ano


1

  Ne



2


 AUTONUM  Domníváte se, že ze strukturálních fondů EU čerpají i dřívější členské země EU, nebo si myslíte, že jde o pomoc pouze pro nové členské země?

	Čerpají i dřívější členské země
1

Jde o pomoc pouze pro nové členy
2


 AUTONUM  Do kterých oblastí by podle Vašeho názoru měly jít investiční prostředky získané z Evropské unie především, kam by měly jít na druhém místě, kam na třetím a kam na čtvrtém místě?

Pokyn: Předložte KARTU 30! POŘADÍ: U oblasti na prvním místě zakroužkujte jedničku, u druhé dvojku, u třetí trojku, u čtvrté čtyřku. U zbývajících oblastí nic nekroužkujte!

	A.
   Do dopravy a životního prostředí

1
2
3
4

	B.
Do zemědělství a rozvoje venkova

1
2
3
4

	C.
Na řešení nezaměstnanosti 
      a sociálních otázek    

1
2
3
4

	D.
Na investice do regionů
       a vyrovnávání podmínek

1
2
3
4


 AUTONUM  Jak jste hlasoval(a) v loňském referendu o vstupu do Evropské unie?

Pokyn: Přečtěte varianty odpovědí!

	 Hlasoval(a) jsem pro vstup do EU



1
 Hlasoval(a) jsem proti vstupu do EU


2
 Nehlasoval(a) jsem





3


B.  TŘÍDÍCÍ A POPISNÉ OTÁZKY 

T1. Kolik je Vám let?

	
 Pokyn: Vypište do rámečku!
	
	


T2. Pohlaví dotázaného:

	Muž
1
Žena
2


Pokyn: U otázek č. T3 –  T6 čtěte varianty odpovědí!

T3. Jaké je Vaše nejvyšší školní vzdělání?

	 Základní bez vyučení
1

 Vyučen(a) bez maturity
2

 Maturita
3

 Vysoká škola
4


T4. Jaké je Vaše sociální postavení?

	 Student, učeň
1

 Důchodce
2

 Nezaměstnaný
3

 V domácnosti (nebo na MD)
4

 Zaměstnanec
5

 Družstevník
6

 Živnostník, farmář
7

 Podnikatel
8


T5. Pokud jste zaměstnanec, pokládáte se za:

	 Dělníka, dělnici
1

 Úředníka, úřednici
2

 Provozního pracovníka
3

 Odborného pracovníka
4


T5a. Pokud jste zaměstnanec, pracujete:

	 Ve veřejném sektoru
1

 V soukromém sektoru
2

 Jinde
3


T6. Pokud jste ekonomicky aktivní, při výkonu svého zaměstnání:

	 Neřídíte žádné podřízené
1

 Řídíte 1-2 podřízené
2

 Řídíte 3-5 lidí

3

 Řídíte více než 5 zaměstnanců
4


T6a. Dostáváte se do kontaktu s problematikou fondů EU v rámci svého zaměstnání?

	  Ano


1

  Ne



2


T7. Představte si, že byste byl(a) pojištěn(a) a v důsledku nějaké živelní pohromy byste přišel(a) o veškerý majetek, tj. o dům, auto, chatu, chalupu, zahradu, veškeré zařízení domácnosti, veškeré úspory, pozemky, živnost, firmu a všechen ostatní majetek.

Jak vysoká by měla být částka, který by Vám tuto škodu nahradila? Odhadněte současnou hodnotu jednotlivých položek a zařaďte se do jedné z těchto kategorií.

Pokyn: Předložte KARTU T7!

	 Méně než 100 tis. Kč
1

 100 – 299 tis. Kč
2

 300 – 499 tis. Kč
3

 500 – 999 tis. Kč
4

 1 – 2 miliony Kč
5

 Více než 2 miliony Kč
6


T8. Zvážíte-li velikost příjmů a majetku ve Vaší domácnosti, řekl(a) byste, že jste:

Pokyn: Přečtěte varianty odpovědí!

	 Velmi dobře zajištěni
1

 Solidně zajištěni
2

 Průměrně zajištěni
3

 Špatně zajištěni
4

 V zásadě chudí
5


T9. Domluvíte se anglicky, německy nebo jiným západním jazykem?

	 Ne                     1 
 Ano, jedním jazykem    2 
 Ano, více jazyky       3


T10. V politice se často používají pojmy "pravice" a "levice". Kam byste se sám(a) zařadil(a), kam svými názory patříte ?

Pokyn: U otázek T10 a T11čtěte varianty odpovědí!

	 Jasná levice
1
 Spíše nalevo
2
 Střed
3
 Spíše napravo
4
 Jasná pravice
5


T11. Pokud by se volby do Poslanecké sněmovny Českého parlamentu konaly příští týden, Vy osobně byste:

	 Určitě šel(šla) volit

1
 Pravděpodobně šel(šla) volit

2
 Asi nešel(nešla) volit

3
 Určitě nešel(nešla) volit

4


Pokyn: Na následující otázku odpovídají všichni! 

T12. Pokud byste (přesto) šel(šla) volit, kterou stranu, koalici nebo hnutí byste příští týden volil(a) do Poslanecké sněmovny českého parlamentu? 

	  Vypište :.………………………………………………… …………………… 
	
	


T13. Označil(a) byste svůj vztah k politické straně, jíž byste dnes dal(a) svůj hlas jako:

Pokyn: Přečtěte varianty odpovědí!

	 Velmi silný
1
 Poměrně silný
2
 Spíše slabý
3
 Velmi slabý
4


T14. Velikost obce:

	 Vesnice do 999 obyvatel
1

 Obec 1 000 – 1 999 obyvatel
2

 Obec s 2 000 – 4 999 obyvateli
3

 Město s 5 000 – 19 999 obyvateli
4

 Město s 20 000 – 90 000 obyvateli
5

 Velkoměsto nad 90 000 obyvatel
6


T15. Jméno obce:

	Vypište:……………………………………………………………………
	
	
	


T16. Kolik let bydlíte ve tomto kraji?

	
 Pokyn: Vypište do rámečku!
	
	


8. Tabulková příloha

� Je přitom zřejmé, že nižší procento hodnocení internetu jako nejzajímavějšího zdroje u skupin s nižším vzděláním je způsobeno menší dostupností internetu u těchto skupin.


� Vzhledem k malému počtu odpovědí nebyly výroky respondentů kódovány a počítačově zpracovávány. Byla provedena jejich prostá sumarizace.


� Respondenti mohli uvést až tři odpovědi, proto součet procent přesahuje 100 %.


� V této souvislosti je jistě zajímavé, že MPSV je jmenováno jako ministerstvo, které má na starosti poskytování prostředků z fondů EU, poměrně zřídka.  Občané sice ostře pociťují naléhavost nezaměstnanosti a sociálních otázek a přejí si jejich řešení, ale v institucionální rovině je tolik nereflektují.
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