MMR_Spokojenost s monitorovacimi systemy<br>

Vazena pani, Vazeny pane,
Nejprve uvadime strucné instrukce pro vyplnéni tohoto on-line dotazniku:

Pod kazdou otazkou jsou uvedeny pokyny pro vyplnéni. Prosime Vas o velmi pozorné precteni
otazky i instrukci; u nékterych otazek je tfeba vybrat vzdy jen jednu z nabizenych moznosti, v jinych
pfipadech je mozné uvest i vétsi poCet uvedenych odpoveédi. Dotaznik rovnéz obsahuje otazky, ke
kterym muZete napsat svou vlastni odpovéd.

Po zodpovézeni vSech otazek je nutné potvrdit jejich spravnost stisknutim tladitka DALSI, které je
umisténo vzdy v dolni Casti obrazovky.

Vyplhovani dotazniku muzete kdykoli prerusit a po opétovném kliknuti na link se mizete k
vypliovani vratit a pokraCovat ve vypliovani pfesné tam, kde jste pfestal/a. V horni ¢asti obrazovky
mUzete sledovat, jaka ¢ast dotazniku Vam jesté zbyva.

V pfipadé jakychkoliv problému ¢i nejasnosti nas prosim kontaktujte: Bc. Jana Mensikova, +420
220190 597.

Dotaznik prosim vyplite nejpozdéji do 5 dnu od jeho obdrzeni, nejpozdéji vSak do 17.3.2014.

Dékujeme za spolupraci.
Institut evaluaci a socianich analyz

1. Se kterymi monitorovacimi systémy Vy sam/sama pracujete?

(MGzete oznaéit vice moznosti)

[ ] Monit7+

[ ] Msc2007
2. Se kterym z téchto systémi pracujete vice?

Oznacte pouze jednu moznost.

(O MoNIT7+

(O msc2007

3. Dalsi otazky se tykaji monitorovaciho systému, ktery jste uvedl/a v predchozi otazce. Jde tedy o
monitorovaci systém, se kterym pracujete vice.

Do jaké miry jste celkové spokojen/a s timto monitorovacim systémem?

Oznacte pouze jednu moznost.
O velmi spokojen/a

O spiSe spokojen/a

O spiSe nespokojen/a

O velmi nespokojen/a
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4. V dalsi ¢asti prosim zhodnot'te pracovni prostiedi pouzivaného monitorovaciho systému. Jaké mate
pripominky ¢i konkrétni vyhrady k pracovnimu prostiedi pouzivaného monitorovaciho systému? (Vypiste
co nejpodrobnéji)

5. Rekl/a byste, ze piihlaseni do systému je:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi snadné
O spiSe snadné
(O spise obtizné
(O velmi obtizné

6. K neplanovanym vypadkim systému dochazi:

(Oznacte pouze jednu moznost)
(O vibec nikdy
O vyjime€né

O docela ¢asto
O velmi ¢asto

7. Planované odstavky v systému Vas ve Vasi praci omezuji:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O vilbec mé& neomezuji

O omezuji me, ale jen malo
O trochu mé omezuji

O velmi mé omezuji
8. Data se zobrazuji, nacitaji a ukladaji:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi rychle

O spiSe rychle

O spiSe pomalu

O velmi pomalu
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9. Orientace v systému je:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi snadna
O spiSe snadna
() spise obtizna
(O velmi obtizna

10. Tvorba sestav pfimo v monitorovacim systému je:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi snadna
O spiSe snadna
(O spise obtizna
(O velmi obtizna

11. Standardni vystupy generované pfimo monitorovacim systémem jsou:

(Oznacte pouze jednu moznost)
(O velmi prehledné

O spiSe prehledné

O spiSe neprehledné

O velmi nepiehledné

12. Se standardnimi vystupy generovanymi pfimo monitorovacim systémem lze dale pracovat:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi snadno
O spiSe snadno
O spiSe obtizné
O velmi obtizné

13. Vystupy vygenerované monitorovacim systémem lze v dalsich programech dale upravovat:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi snadno
O spiSe snadno
(O spise obtizné
(O velmi obtizng

O nevyuzivam / jesté jsem nevyuzil/a
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14. Jaké dal$i programy pouzivate pro dalsi zpracovani a upravu vystupii vygenerovanych
monitorovacim systémem?

(Muzete oznaéit vice moznosti)

|:| Zadny dal8i program k tomuto U€elu nepouzivam
[ ]iiné (vypiste)

15. Do jaké miry jsou pro Vas dulezité jednotlivé charakteristiky pracovniho prostfedi monitorovacicho
systému, ktery pouzivate? (Oznacte jednu moznost v kazdém radku)

velmi dulezité spise dulezite ~ SPC zcela
neddlezité nepodstatné

snadné prihlaseni
nizka ¢etnost neplanovanych vypadkl systému
maly dopad planovanych odstavek systému na moji praci
rychlé zobrazovani, na¢itani a ukladani dat
snadna orientace v systému
snadnd tvorba sestav pfimo v systému

pfehlednost vystupll ze systému

snadna dalSi prace se standardnimi vystupy

OOOO0O0OOO0O
OOOO0O0OOO0O
OO0O000OOO0O
OOOO0O0OOO0O

moznost snadnych Uprav vystupl v jinych programech

16. Do jaké miry jste spokojen/a s pracovnim prostfedim pouzivaného monitorovaciho systemu?

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi spokojen/a

O spiSe spokojen/a

O spiSe nespokojen/a

O velmi nespokojen/a

17. Dale prosim zhodnot'te data obsazena v pouzivaném monitorovacim systému. Jaké mate pripominky
¢éi konkrétni vyhrady k datiim obsazenych v monitorovacim systému? (Vypiste co nejpodrobnéji)

a
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18. Rekl/a byste, ze data v monitorovacim systému jsou:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O vSechna data jsou spravna
O vétSina dat je spravnych

O mnoho dat je nespravnych

O vétSina dat je nespravnych
19. Tataz data je tieba do systému opakované zadavat:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O vibec nikdy

O vyjimecné

O docela Casto

O velmi ¢asto

20. Jak je pouzivany monitorovaci systém propojen s ostatnimi systémy a registry statni spravy (napr.
ARES, Zivnostensky rejstiik atd.)?

(Oznacte pouze jednu moznost)

O nechybi propojeni s zadnym dulezitym registrem

O propojeni s nékterymi registry chybi

O propojeni s mnoha registry chybi

O propojeni s vétsinou dulezitych registri chybi

O nevim, Ze je monitorovaci systém s ostatnimi registry propojen
21. Je propojeni monitorovaciho systému s ostatnimi systémy a registry statni spravy funkcni?

(Oznacte pouze jednu moznost)
O propojeni vzdy funguje

O propojeni vétsinou funguje

O propojeni docela ¢asto nefunguje

O propojeni velmi ¢asto nefunguje
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22. Do jaké miry jsou pro Vas dilezité jednotlivé charakteristiky dat v monitorovacim systému?

(Oznacte jednu moznost v kazdém radku)
spise zcela
nedulezité nepodstatné

spravnost dat v monitorovacim systému O O O O

velmi dllezité spiSe dulezité

neni nutné zadavat stejna data opakované O O O O
propojeni s ostatnimi systémy a registry statni spravy O O O O
funkCnost propojeni s ostatnimi systémy a registry O O O O

23. Do jaké miry jste spokojen/a s daty obsazenymi v pouzivaném monitorovacim systému?

(Oznacte pouze jednu moznost)

O velmi spokojen/a

O spiSe spokojen/a

O spiSe nespokojen/a

O velmi nespokojen/a

24. Dale prosim zhodnot'te technickou podporu pouzivaného monitorovaciho systému. Jaké mate

pripominky ¢i konkrétni vyhrady k technické podpore monitorovaciho systému? (Vypiste co
nejpodrobnéji)

v

25. Rekl/a byste, ze pracovnici technické podpory (service desk, hotline) jsou k zastizeni:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi snadno

O spiSe snadno

(O spise obtizné

O vlibec je nelze zastihnout

26. Informace od pracovnikil technické podpory (service desk, hotline) jsou pro fe$eni problému:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O velmi uZite¢né

O trochu uzite¢né

O spiSe neuzitecné

O velmi neuziteéné
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27. Potrebné informace lze bez potreby konzultaci s kolegy ¢i pracovniky technické podpory nalézt
pfimo v systému:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O vzdy

O vétSinou

O vyjime€né

(O vibec nikdy

28. Provadéné zmény v systému vedou ke zlepseni prace s nim:

(Oznacte pouze jednu moznost)

O viibec nikdy

29. Vstupni skoleni prace se systémem bylo:

(Oznacte pouze jednu moznost)
(O velmi uzitetné

O trochu uzitecné

O spiSe neuzitecné

O velmi neuzite€né

30. Do jaké miry jsou pro Vas dillezité jednotlivé charakteristiky technické podpory systému?

(Oznacte jednu moznost v kazdém radku)
velmi spise spise zcela

dulezité  dulezité nedulezité nepodstatné

dosazitelnost pracovnikd technické podpory (service desk, hotline)

uzite€nost informaci od pracovnik(l technické podpory (service O
desk, hotline) pro feSeni problému

uplnost informaci obsazenych pfimo v systému

ZlepSovani systému

OO0

OO0 OO
OO0 OO
OO0 OO

uzite¢nost vstupniho Skoleni prace se systémem
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31. Do jaké miry jste spokojen/a s technickou podporou systéemu?

(Oznacte pouze jednu moznost)

O velmi spokojen/a

O spiSe spokojen/a
O spiSe nespokojen/a
O velmi nespokojen/a

32. Na zaveér jesté nékolik otazek pro statistické vyhodnoceni. Jste:

(Oznacte pouze jednu moznost)

33. Kolik je Vam let?

(Oznacte pouze jednu moznost)

(O meéné nez 20 let

() 20-29let

O 65 a vice let

34. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

(Oznacte pouze jednu moznost)
(O zakladni

O vyu€eni bez maturity

O vyuceni s maturitou

O stfedni bez maturity

O stfedni s maturitou

O vysoko$kolské

35. Jak dlouho jiz s monitorovacim systémem pracujete?

(Vypiste pocet ukoncéenych let; pokud s pouzivanym systémem pracujete méné nez jeden rok, vypiste 1)
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36. Jak ¢asto s monitorovacim systémem pracujete?

(Oznacte pouze jednu moznost)
(O kazdy den

(O nékolikrat tydné

() nékolikrat mésicné

(O nékolikrat za Etvrtleti

O méné Casto

37. Pracovni zarazeni dle typu organizace:

(Oznacte pouze jednu moznost)
O nestatni neziskova organizace
O vefejna sprava

O akademické pracovisté

O socialni partner (odbory; zaméstnavatelské svazy)
O ostatni
() iiné (vypiste)
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38. V ramci jakého operaéniho programu éi prufezové instituce se systémy Monit7 nebo MSC2007
nejcastéji pracujete? (Oznaéte pouze jednu moznost)

O OP Doprava
O OP Zivotni prostredi

O OP Podnikani a inovace
O OP Vyzkum a vyvoj pro inovace
O OP Lidské zdroje a zaméstnanost
O OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
O Integrovany operacni program
O OP Technicka pomoc
(O ROP NUTS II Severozapad
(O ROP NUTS Il Moravskoslezsko
O ROP NUTS Il Jihovychod
(O ROP NUTS I Severovychod
() ROP NUTS Il Stfedni Morava
O ROP NUTS Il Jihozapad
() ROP NUTS Ii Stredni Cechy
O OP Praha Konkurenceschopnost
(O OP Praha Adaptabilta
O Auditni organ (MF)
(O Platebni a certifikagni organ (MF)
(O MMR-NOK
() iiné (vypiste)

|
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