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Úvod  

Efektivní veřejná správa je základním principem a součástí filozofie SA. Opírá se o kvalitní legislativní rámec, který má právě pro dosažení tohoto cíle být co nejjednodušší a nejsrozumitelnější.

Důležitým aspektem fungování veřejné správy je však zejména organizace a optimalizace jejího výkonu. Vždy je třeba hledat rovnováhu mezi maximálním přiblížením výkonu veřejné správy k občanovi a efektivním vynakládáním veřejných prostředků. 

Optimalizací a zefektivněním procesů a metodik s využitím v maximální možné míře moderních informačních a komunikačních technologií lze takových cílů dosáhnout. „Uvolnění“ rukou úředníka – automatizace administrativních procesů otevírá cestu nejen ke zkvalitnění a zjednodušení přístupu občana k potřebným informacím, ale v neposlední řadě i k reálným budoucím úsporám.

Pro dosažení výše zmíněného je klíčové, aby bylo možné co největší množství agendy vyřídit na jednom kontaktním místě – zásada „obíhají informace, nikoliv občan“. 

Organizace výkonu veřejné správy však neznamená pouze nalezení správného místa – tedy, na jaké úrovni bude daná agenda vykonávána, ale také způsob, jakým je vykonávána. Důležitou roli zde hraje úroveň řízení, metody řízení kvality, sledování výkonnosti a efektivnosti vynakládaných prostředků a sledování spokojenosti „zákazníků“. A zde je prostor pro procesní a metodickou optimalizaci a s tím samozřejmě souvisí i využití moderních informačních a komunikačních technologií ve veřejné správě. Prostřednictvím využití ICT je nutné odstranit nadbytečné „papírování“, ulehčit styk občana s veřejnou správou, ale také zjednodušit komunikaci uvnitř veřejné správy. 

ICT je ovšem nutno vnímat pouze jako nástroj změn a podporu pro uvedené zefektivnění procesů, pracovních postupů a organizace, nikoliv jako cíl sám o sobě. V tuto chvíli má zejména podporovat principy decentralizace poskytovaných služeb občanovi.

Při zavádění takových technologií často dochází k tomu, že administrativní zátěž je přesunuta z jednoho subjektu (občan) na subjekt jiný (úřad). Cílem by ale měla být spíše minimalizace celkové zátěže pro všechny zúčastněné strany. Občan je v konečném důsledku nejdůležitějším prvkem hexagonu, protože on je klientem veřejné správy a tak je na něj třeba nahlížet. Je nutné mu co možná nejvíce usnadnit styk s úřady a co možná nejméně znepříjemňovat život nadbytečnou regulací. Zároveň je třeba veřejnou správu v maximální možné míře pro občana zprůhlednit, učinit ji otevřenou a umožnit tak občanům participovat na jejích rozhodnutích a kontrolovat její fungování.

Veškeré agendy v rámci veřejné správy je třeba v neposlední řadě přezkoumávat také z hlediska procesní a metodické náročnosti a v konečném důsledku také nákladové efektivnosti.

Aplikace ICT zde musí cíleně vytvořit prostor pro vzdělaného úředníka využívajícího takovéto prostředí jako výhodu usnadňující jeho práci. 
S rozvojem technologií v České republice dochází ve větší či menší míře k jejich postupnému využití jednotlivými samosprávami, jejichž cílem bylo zkvalitnění života občanů a zefektivnění komunikace mezi občany a úřady. Dochází k vytvoření komunikačních sítí různých úrovní a elektronizaci dílčích služeb v rámci působnosti toho kterého území či obce.

Tento přirozený rozvoj elektronizace samospráv by byl nicméně velmi limitující, pokud by nebylo dosaženo minimální potřebné technologické úrovně a vybavenosti subjektů veřejné správy na celém území ČR. Při splnění uvedené podmínky lze předpokládat, že dojde k propojení jednotlivých subjektů veřejné správy horizontálním i vertikálním způsobem. Tím de facto dojde k naplnění cíle „Zapojení subjektů místní veřejné správy do komunikační infrastruktury veřejné správy“. 

Zde je třeba zdůraznit, že pro dosažení maximálního efektu ze zavedení ICT do systému veřejné správy je nezbytné zabránit atomizaci či rozdrobení a následnému chaotickému využívání těchto technologií a naopak intenzivně podpořit nastavení takového prostředí a podmínek, které umožní kvalitní propojení a využití dat z centrálních registrů na všech úrovních veřejné správy.

Jako logický důsledek stávajícího vývoje byla vládou v roce 2006 přijata Strategie Smart Administration, jejímž úkolem je odstranění zmiňovaných limitujících faktorů, právě mimo jiné vytvořením platformy na centrální úrovni tak, aby byla zajištěna jednotná struktura pořizování, ukládání a přenosu dat pro podporu dalšího rozvoje na úrovni místních samospráv, aby tyto mohli maximálně efektivně plnit svou roli ve vztahu k občanovi i k veřejné správě samotné. Její realizací bylo pověřeno MV.  

Cíl

Záměrem tohoto dokumentu je formulace dalšího postupu realizace a naplnění  vize  Strategie vlády  - Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby (dále jen SA), jako jednou z klíčových oblastí rozvoje ČR tak, jak je definováno Národním strategickým rozvojovým plánem.

Vize SA rok 2015

· Veřejná správa v ČR je primárně pojata jako služba občanovi, naplňuje principy dobrého vládnutí, funguje efektivně a výkonně.

· Veřejné služby jsou klientsky orientovány, naplňují očekávání občanů, fungují hospodárně a flexibilně reagují na potřeby občanů.

· Veřejná správa a veřejné služby přispívají ke zvyšování konkurenceschopnosti české ekonomiky a zvyšování kvality života obyvatel ČR.
Mezi hlavní priority strategie realizace Smart Administration patří především:

· Zkvalitnění tvorby a implementace politik;

· Zlepšení a zjednodušení regulatorního prostředí a vytvoření atraktivního prostředí pro podnikatele, domácí i zahraniční investory;

· Zefektivnění činnosti úřadů veřejné správy, snížení finančních nároků na chod administrativy:

· Zavést systémy řízení kvality a sledování výkonnosti na úřadech veřejné správy.

· Zajistit adekvátní využívání ICT, vytvořit centrální registry veřejné správy tak, aby bylo možné bezpečné sdílení dat orgány veřejné moci a zároveň byl občanům umožněn oprávněný přístup k údajům vedeným v těchto registrech.

· Zlepšit vertikální i horizontální komunikaci ve veřejné správě, zajistit synergické působení různých úrovní veřejné správy.

· Zavést jednotný systém řízení lidských zdrojů ve veřejné správě, jasně nastavit motivační prvky a odpovědnost úředníků, prosazovat moderní vzdělávací a náborovou politiku.

· Modernizovat a restrukturalizovat daňovou a celní správu zvýšením efektivity v legislativní, organizační, personální a materiální oblasti, zvýšením kvality řízení a managementu v úřadech daňové správy a posílením transparentnosti a otevřenosti úřadů daňové a celní správy

· Zajištění transparentního výkonu veřejné správy;

· Zkvalitnění činnosti justice využitím informačních a telekomunikačních technologií;

· Přiblížení a zkvalitnění veřejných služeb občanovi, zajištění jejich maximální dostupnosti a kvality:

· Prosazovat eGovernment s důrazem na bezpečný a jednoduchý přístup k veřejným službám prostřednictvím sítě internetu,

· připravit právní úpravu, která zajistí elektronizaci procesních úkonů ve veřejné správě, zrovnoprávní formu listinnou s formou elektronickou, umožní bezpečnou komunikaci mezi úřady a veřejností a optimalizuje interní procesy veřejné správy s využitím informačních komunikačních technologií.

· Vybudovat síť kontaktních míst veřejné správy, univerzálního místa pro fyzické a právnické osoby, kde bude možné z jednoho místa činit veškerá podání vůči orgánům veřejné správy, získávat veškeré ověřené údaje vedené v dostupných centrálních registrech a evidencích a získávat informace o průběhu všech řízení, která jsou s danou osobou či o jejích právech a povinnostech orgány veřejné moci vedena.

· Zavést kontinuální sledování kvality veřejných služeb, včetně zjišťování klientské spokojenosti.

· Prosazovat principy konkurence ve veřejných službách při garanci minimálních standardů.

· Zajistit adekvátní využívání ICT, vytvořit centrální registry veřejné správy tak, aby bylo možné bezpečné sdílení dat orgány veřejné moci a zároveň byl občanům umožněn oprávněný přístup k údajům vedeným v těchto registrech. 

Na využívání ICT ve veřejné správě je nutné nahlížet dvěma pohledy:

· První z těchto kategorií je aplikace ICT pro zefektivnění vnitřního chodu úřadů (back office), 

· druhou je pak využívání ICT pro styk mezi veřejnou správou a občanem. 

Aktivity realizované v rámci tohoto cíle směřují primárně do první z uvedených kategorií, nicméně jejich realizací budou vytvořeny podmínky pro aplikaci kategorie druhé.
 Problémem současných aplikací ve veřejné správě je jejich různorodý rozvoj. Přesto, že dochází ke sdílení dat mezi systémy, není tento proces dostatečně efektivní z důvodu různé technické a organizační úrovně. Zde je právě velký prostor pro implementaci ICT v územní veřejné správě. Je třeba dosáhnout minimální potřebné technologické úrovně u všech subjektů veřejné správy. K tomu je třeba vytvořit podmínky pro nastavení bezpečných systémů výměny dat a výměnných mechanismů, které zajistí bezpečnost, ochranu osobních dat a nezneužitelnost. Je třeba vytvořit “backoffice”, který umožní legální sdílení a výměnu dat při zajištění výše uvedených požadavků. K tomu je třeba zajistit techniku, programové vybavení a její nastavení v systémech veřejné správy. Dále je třeba zavést efektivní způsob hodnocení podle doporučení benchmarkingu i2010 (vazba na 20 el. Služeb v e-Europe 2005).

Zákon 111/2009 Sb. o základních registrech předpokládá vytvoření čtyř klíčových registrů, které umožní sdílení dat mezi jednotlivými úřady, včetně zohlednění potřeby výměny dat s ostatními členskými zeměmi EU. Tyto registry jsou v konečné podobě obsluhovány prostřednictvím CMS – centrálního místa služeb, které je základem budované infrastruktury. 

CMS zajišťuje vzájemné řízené a bezpečné propojování subjektů veřejné a státní správy na všech jejích úrovních, dále zajišťuje komunikaci subjektů veřejné a státní správy s jinými subjekty ve vnějších sítích, jakými jsou Internet nebo komunikační infrastruktura EU. Zároveň tvoří jediné logické místo propojení jednotlivých operátorů telekomunikačních infrastruktur poskytujících služby pro KIVS. CMS umožňuje, aby každý pracovník VS prostřednictvím služeb CMS získal efektivnější přístup k informacím, na které má dle platné legislativy nárok.

CMS dále zajistí propojení jednotlivých technologických center ORP a Krajů, propojení regionálních a metropolitních infrastruktur, dále zajistí realizaci generických a centrálních služeb pro eGoncentra. Bude realizovat služby centrální podpory uživatelů (Služby Servicedesk). Součástí CMS vzniknou i datové sály CMS pro hostování infrastruktury CMS a centrálních systémů eGovernment, včetně infrastruktury pro systémy Czech POINT, PVS, ePusa, Smart Administration a další. CMS zajistí i propojení a konsolidaci služeb hlasové telefonie pro subjekty KIVS. CMS bude poskytovat infrastrukturu pro dohled, monitoring a řízení služeb poskytovaných nebo provozovaných v rámci CMS.

Projekty realizované v rámci naplňování tohoto cíle se zaměří na rozvoj systémových opatření v oblasti ICT výrazně zvyšujících efektivitu veřejných úřadů. Projekty budou součástí komplexních opatření podmiňujících rozvoj e-Governmentu. 

V zásadě tedy lze předchozí shrnout do následujících bodů:
· Veřejná správa v ČR je primárně pojata jako služba občanovi, naplňuje principy dobrého vládnutí, funguje efektivně a výkonně.

· Veřejné služby jsou klientsky orientovány, naplňují očekávání občanů, fungují hospodárně a flexibilně reagují na potřeby občanů.

· Veřejná správa a veřejné služby přispívají ke zvyšování konkurenceschopnosti české ekonomiky a zvyšování kvality života obyvatel ČR

 Legislativní rámec 

· Koncepce budování informačních systémů veřejné správy (usnesení vlády č. 255/1999  ) 

· Národní strategický referenční rámec ČR 2007 – 2013 

· Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby (usnesení vlády č. 757/2007 a příloha k usnesení vlády č. 197/2007)

· Strategické projektové záměry pro čerpání finančních prostředků ze strukturálních fondů EU v rámci Smart Administration (usnesení vlády č. 536/2008 )

· Strategie rozvoje služeb pro informační společnost (usnesení vlády č. 854/2008)

· Zákon č. 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů

· Zákon č. 111/2009 Sb. O základních registrech

· Zákon č. 227/2009 Sb. - změna zákonů v souvislosti s přijetím zákona o základních registrech
Východiska

Při formulaci dalšího postupu realizace strategie  SA je nutné vycházet:

· z Globálního cíle SA -   Prostřednictvím zefektivnění fungování veřejné správy a veřejných služeb podpořit socioekonomický růst ČR a zvýšit kvalitu života občanů

· ze skutečnosti, že samosprávy jsou prvotním a přirozeným místem kontaktu občana s výkonnou mocí
· ze SWOT analýzy, která je součástí dokumentu strategie SA, kde jedna ze čtyř silných stránek stávající situace je uvedena pokročilá decentralizace veřejné správy
K tomu aby byla naplněna vize SA a její globální cíl, vyplývá z výše uvedeného nutnost akcentovat další rozvoj elektronizace na úrovni územních samospráv, vytvořit možnost zlepšení úrovně stávajících komunikačních infrastruktur – metropolitních sítí a umožnit tak jejich propojení s využitím komunikační infrastruktury státní správy a centrálních registrů. 

Projekty realizované centrálně - Základní registry veřejné správy, CMS - je nutné vnímat  jako nezbytný krok ke zvýšení interoperability, nutné k efektivnímu využití lokálních komunikačních infrastruktur s výhledem na konvergenci k vyššímu standardu a s cílem zabezpečit  propojení se sítí TESTA – II (standardní komunikační infrastruktura v rámci EU).
Základním a zároveň klíčovým elementem efektivního eGovernmentu je vytvoření  společné komunikační infrastruktury veřejné správy na celém území republiky.

Stávající situace a výchozí stav

Jak již bylo zmíněno, jednotlivé územní samosprávy přistupovaly k realizaci svých metropolitních sítí a elektronizací služeb v závislosti zejména na míře hospodářského rozvoje regionu a v závislosti na přístupu k finančním zdrojům.

Podstatná část těchto metropolitních sítí a portálů měst a obcí byla v minulých letech částečně hrazena z evropských fondů, prostřednictvím SROP. Úroveň využití technologií ICT je nestejnorodá. V některých oblastech chybí základní infrastruktura.  V jiných oblastech je tato na velmi dobré úrovni a je nezbytné zaměřit se na rozvoj dalších aktivit. 

Důvodem vytvoření metropolitní infrastruktury je kromě efektivní komunikace především sdílení obsahu. Je nutné zaměřit se na dobudování základních komponent  komunikačního systému, jako jsou například společná úložiště obsahu (dokumentů, geodat, zdrojových dat krizového řízení a technické infrastruktury atd.) která budou využívána celou veřejnou správou a vytvoření informačních clusterů (centra služeb), které svými službami zajistí kvalitní fungování průřezových systémů (např. digitální mapy VS).

Podporované typy aktivit

V letech 2008 a 2009 provedlo MV zmapování potřeb jednotlivých samospráv. Na jeho základě stanovilo hlavní aktivity, na které je v této fázi realizace SA  účelné se zaměřit (tento výčet je indikativní, nikoli direktivní).

Podporované aktivity budou vymezeny do následujících kategorií:

· Sdílení dat s centrálními registry ve veřejné správě a vytváření dalších relevantních registrů pro potřeby územní veřejné správy 

· Budování komunikační infrastruktury územní veřejné správy

· Vybudování přístupových míst pro komunikaci s informačními systémy veřejné správy

· Elektronizace služeb veřejné správy, a to zejména formou elektronizace procesních postupů u jednotlivých agend vykonávaných orgány územní veřejné správy.

Bude se jednat zejména o následující problematiky:

1.  Komunikační infrastruktura regionů a měst a konektivita – řešení komunikační infrastruktury, která dovolí uspokojit potřeby samospráv. Konektivita a cena připojení se jeví jako zásadní problém nejen v rámci malých obcí, ale i v městech a regionu jako celku. Cílem je standardizovat kvalitu připojení obcí. Podpora je směřována do výstavby datových sítí pro potřeby veřejné správy a jejích služeb. Dále je možné žádat podporu pro projekty rozvoje stávajících metropolitních sítí, další rozšíření sítě, dobudování přístupových, koncových bodů, kabelových komor. Pro následné zajištění správy jednotlivých agend a propojení s ústředními orgány státní správy je nutné zajistit možnost připojení vybudované metropolitní sítě do Centrálního místa služeb provozovaným ministerstvem vnitra prostřednictvím služeb KIVS. Součástí návrhu každého projektu je vytvoření dokumentu Využití metropolitní sítě, který v sobě obsahuje akční plán aktivit, které budou v rámci metropolitní sítě provozovány v následujících pěti letech od vytvoření či dokončení rozšíření metropolitní sítě.

Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 70 mil. Kč.
Technická specifikace pro tuto aktivitu je podrobně uvedena ve specifické části na konci tohoto dokumentu.
2. Portály subjektů územní veřejné správy – jejich vybudování, oboustranné propojení s portálem veřejné správy.

V oblasti podpory investic do městských portálů je možné z prostředků SF EU finančně podporovat výstavbu a rozvoj komplexního portálu města. Městský portál vytvořený z těchto prostředků představuje klíčový bod v komunikaci mezi veřejnou správou a občanem. Komplexní městský portál zabezpečuje zejména poskytování informací občanům (občané města, turisté, podnikatelé aj.), e-podatelnu, e-desku, městský televizní okruh, výstražné systémy krizového řízení, extranet, intranet, redakční a publikační systém, informace o dopravní situaci - kamerové systémy aj. 

Součástí investic může být další podpora vnitřní integrace úřadu. Součástí podporovaných aktivit může být tedy např. rozšíření dalších funkcionalit vnitřní integrace úřadu zaměřených na podporu interních procesů úřadu nebo rozšíření stávajících funkcionalit na další útvary a odbory.
Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 8,5 mil. Kč.
3. Spisová služba - aktivita je zaměřena na implementaci funkcionality související s oběhem dokumentů nebo adaptaci spisové služby na systém datových schránek a klíčové aplikace eGovernmentu. Zahrnuje i úložiště dokumentů (DMS), pro potřeby dlouhodobého ukládání a následného využití dokumentů v digitální podobě, v návaznosti na projekty eGovernmentu (datové schránky, digitální mapa VS). Aktivita předpokládá i variantu spisové služby, provozované jako „hostované“ řešení pro zajištění funkce spisových služeb malých obcí.  
Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 8,5 mil. Kč.

4. Centrum ICT služeb - řešení služeb eGovernmentu si vynucuje rozšíření technologických kapacit pro provoz a zpracování dat na úrovni ORP. Zde budou, z důvodu optimalizace provozu komunikační infrastruktury, umístěny repliky klíčových dat základních registrů a dalších aplikací. Předpokládá se zde umístění služeb a datových úložišť pro potřebu vzdáleného provozu spisových služeb měst a obcí, provoz regionálního GIS, datových skladů manažerských dat, eLearningových a redakčních systémů. Řešení dané problematiky na úrovni ORP tak posílí regionální charakter strategie eGovernmentu
Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 25 mil. Kč.

5. CzechPoint@home (portál občana) – navazuje na projekt CzechPOINT a je systémem podporujícím elektronickou komunikaci veřejnosti s veřejnou správou na lokální – místní úrovni. Jeho součástí jsou zpracované životní situace s návazností na elektronické formuláře, rezervační systém pro schůzky na příslušném úřadě, správa identit resp. provázanost s datovými schránkami a možnost zjištění stavu podání. Propojen na základní registry a integrace s funkcemi CzechPOINT. Oblast podpory směřuje k zajištění základních komunikačních kanálů mezi občanem a veřejnou správou v podobě obce nebo mikroregionu, případně k jejich integraci s důrazem na zvýšení kvality komunikace s veřejností. Mezi komunikační služby, které budou podporovány patří:

a) Formulářové systémy, elektronické žádosti zajišťující jednoduchou a přitom funkční a zabezpečenou cestu formuláře od občana na příslušné místo úřadu a dále její vyřízení v příslušné agendě. 

b) Informační a znalostní systémy založené na inteligentním vyhledávání pomocí sémantických funkcí a databází (systémy na podporu strukturovaných postupů pro řešení životních situací občana, databáze služeb, znalosti spojené s agendou úřadu).

Městské informační systémy poskytující informační servis prostřednictvím odborných pracovníků napojených na komunikační systémy (internetová telefonie, hlasové služby, písemná elektronická komunikace).
Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 8,5 mil. Kč.

6. Datový sklad – zpřístupnění relevantních dat na úrovni subjektu VS, integrace dat z různých zdrojů, zvýšení využitelnosti, výtěžnosti, zkvalitnění rozhodovacích procesů. Datový sklad (umožňující data mining a data warehousing) zavádí metody uspořádání velkých objemů dat tak, aby byla přístupná a srozumitelná uživatelům zabývajícím se následnou analýzou. Data jsou ukládána s ohledem na co nejlepší a nejrychlejší provádění složitých dotazů. Předpokládá se vazba na řešení projektu centrálního datového úložiště pod gescí ČSÚ – jenž je jedním z centrálních projektů č. 143 - „Rozšíření a zkvalitnění datové základny regionální statistiky ČR v návaznosti na vytvoření zvláštních grafických datových vrstev nad Registrem územní identifikace, adres a nemovitostí a na další základní registry veřejné správy, které byly schváleny usnesením vlády“. Rozšíření a zkvalitnění datové základny regionálních účtů a regionální statistiky ČR v návaznosti na vytvoření zvláštních grafických datových vrstev nad RUIAN a na další základní registry veřejné správy. 
Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 25 mil. Kč.

7. Manažerský informační systém - vytváření manažerských výstupů nad strukturami datového skladu. Systém nabízí informace v potřebných úrovních agregace a realizaci simulačních a modelovacích úloh a rovněž podporu prostřednictvím zobrazení geoinformací a prostorového zobrazení modelovaných skutečností, je orientován na prostorové analýzy, či zobrazení prostřednictvím kartodiagramů a kartogramů. Umožňuje uživatelskou tvorbu výstupů nad definovanými strukturami dat. Zavádí také nové nástroje pro hledání závislostí mezi daty. 
Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 25 mil. Kč.

8. Digitalizace archivů a problematika „document management“ - zajišťuje garantované uložení, ochranu a zpřístupnění dokumentů z oblasti knižních fondů, stavebních archívů, zdravotnických archívů nebo významných dokumentů svým obsahem či původem pro kulturní, politické, náboženské či jiné oblasti, kterým hrozí nebezpečí fyzického poškození či rozpadu v důsledku jejich častého používání formou digitalizace. 

Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 40 mil. Kč.

9. Integrace agendových systémů – „kultivace“ vnitřních agendových systémů samospráv, které budou po zavedení eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajištění vazeb vůči základním registrům, zejména RPP. Integrace agend vytvoří předpoklad efektivního pořizování aktualizačních dat zejména pro registr práv a povinností, zajistí transparentnost výkonu veřejné správy vůči veřejnosti a v důsledku umožní zkvalitnit a zefektivnit vlastní činnost úřadu vazbou na katalog služeb a činností.. Jeho součástí bude „funkční model veřejné správy“ – viz dokument Vnitřní integrace úřadu. 

Maximální výše příspěvku na tuto aktivitu je 15 mil. Kč.

Závěrečné shrnutí

Vybudování CMS/KIVS je součástí strategie realizace Smart Administration – zefektivnění veřejné správy. Zjednodušení a zkvalitnění vztahu občan/firma – státní správa je logickým cílem této vize. Vzhledem k tomu, že CMS/KIVS zajišťuje základní infrastrukturu je tedy základním stavebním kamenem Smart Administration a oběhovým systémem celého eGovernmentu.

Mezi hlavní priority strategie realizace Smart Administration patří z pohledu zájmu tohoto materiálu zejména zefektivnění činnosti úřadů veřejné správy, snížení finančních nároků na chod administrativy a zajištění transparentního výkonu veřejné správy s využitím informačních a telekomunikačních technologií. Druhým a stejně významným momentem je přiblížení a zkvalitnění veřejných služeb občanovi, zajištění jejich maximální dostupnosti a kvality.

Na tento základ navazují jednotlivé lokální aktivity samospráv, které jsou z pohledu občana/firmy kontaktním místem, nebo přístupovým bodem do celkového systému.

Na základě monitoringu a následné evaluace aktuálního současného stavu a potřeb jednotlivých subjektů místní veřejné správy vyplývá potřeba nastavení širšího rámce podporovaných aktivit jako nezbytná podmínka k dosažení uspokojivé úrovně místních datových a komunikačních struktur pro možnou úspěšnou integraci jednotlivých lokálních sítí veřejné správy do celorepublikové komunikační infrastruktury – KIVS. V kontextu se současným stavem podporovaných aktivit v relevantních oblastech (TC ORP, TC krajů, CzechPOINT) se jeví jako velmi potřebné podpořit především statutární města. V dnešní době jsou z prostředků EU podpořeny aktivity na úrovni krajů a obcí III. stupně. Podporou větších městských celků (statutárních měst) bude zacelena nežádoucí mezera v oblasti rozvoje ICT na regionální úrovni a dojde tak k rozvoji, dobudování a zapojení metropolitních sítí do celostátního informačního systému veřejné správy (KIVS).Podporu aktivit územních samospráv je nutné vnímat jako základní platformu a centrální projekty jako aktivity, které umožní její propojení a umocní její efektivní využívání. 

Realizaci projektů v území je nutné zajistit souběžně s realizací CMS a centrálních registrů, což je nezbytným předpokladem k dosažení vizí a cílů SA.

Současně je nutné vnímat roli MV jako koordinátora, jehož úkolem je zaručit sjednocení komunikační infrastruktury na jednotné technologické platformě, a zároveň jako záruku vyloučení překryvů a duplicit při výběru projektů určených k realizaci a jejich napojení na CMS v souladu se    strategií realizace Smart Administration . 

Specifická příloha k aktivitě č. 1.  Komunikační infrastruktura regionů a měst a konektivita 

Požadavky na připojení regionálních/metropolitních sítí do KIVS/CMS
Tato část textu má za cíl definovat požadavky na připojení lokálních či regionálních sítí veřejnosprávních a samosprávních celků k infrastruktuře KIVS a prostředí a službám CMS. Jedná se o integrace sítí, které slouží jedině a výhradně pro účely veřejné správy a pro jejich podřízené či jimi řízené organizace. Připojované regionální/metropolitní sítě v rámci KIVS tedy nesmí být poskytovateli jakékoliv komerční služby ve prospěch komerčních subjektů nebo koncových uživatelů. Cílem je zajištění spolehlivého propojení těchto regionálních sítí s centrální propojovací sítí a centrálním místem služeb s možností vzájemného využití služeb a komunikačních prostředí.

Způsob napojení na infrastrukturu KIVS

Regionální/metropolitní sítě se budou moci připojit k prostředí CMS prostřednictvím přípojného bodu KIVS, který jim bude zpřístupněn v určeném místě.

Na přípojném bodě budou zajištěny následující parametry:

· metalické rozhraní Ethernet o kapacitě 100MB/1GB

· nebo optické rozhraní Ethernet o kapacitě 1GB

Rozhraní bude pravděpodobně umístěno:

· v prostorách PČR, MV ČR nebo obcí s rozšířenou působností (kde je dostupné systémy/infrastruktury MV ČR).

· nebo bude připojení realizováno pomoci samostatné přípojky KIVS cestou vybraného providera. 

Regionální síť bude připojena infrastrukturou MV ČR jako dedikovaná VPN v MPLS prostředí MV ČR. Tato VPN bude zakončena na straně CMS samostatným dedikovaným virtuálním FW. Takto připojené regionální síti bude možné zpřístupnit služby CMS dle katalogu služeb CMS.

Adresní prostor regionální/metropolitní sítě nesmí být v rozsahu 10.240.X.X až 10.255.X.X a musí být z prostoru vyhrazeného pro privátní adresy.

Požadavky na regionální/metropolitní sítě se budou odlišovat v závislosti na způsobu využití připojované sítě. Způsoby využití připojované sítě jsou následující:

· připojovaná síť odebírá služby CMS a KIVS,

· připojovaná síť poskytuje služby pro potřeby KIVS.

V návaznosti na způsob využití připojované sítě se liší také požadavky na úroveň služeb a funkcionalitu, kterou musí připojovaná síť zajistit.

Odebírané služby

Připojením k CMS budou dané regionální/metropolitní síti zpřístupněny následující služby:

· centrální internet,

· možnost publikace veřejných služeb daného regionu do internetu,

· přístup do sítě S-TESTA, 

· komunikace s CZECHPOINTy

· přístup k ostatním službám umístěným v CMS či v již existujících zákaznících KIVS.

Je předpokladem, že výše uvedené služby budou regionům zpřístupněny zdarma, výměnou za následující služby, které regionální sítě poskytnou ve prospěch CMS.

Požadavky na připojovanou síť

Pro realizaci připojení, kdy připojovaná síť bude pouze odebírat služby CMS a KIVS nejsou definovány specifické požadavky. Musí být pouze splněny požadavky na propojení vycházející z požadavků jednotlivých odebíraných služeb, které budou definovány v Katalogu služeb CMS. Viz Portál CMS
Poskytované služby

Je předpokladem, že regionální/metropolitní sítě poskytnou pro CMS především následující služby:

· potřebnou konektivitu k subjektům státní a veřejné správy v rámci daného regionu,

· transportní kapacitu regionální/metropolitní sítě.

V návaznosti na takto definované služby budou regionální/metropolitní sítě muset zajistit celou řadu služeb a splnit požadavky na funkcionalitu, aby bylo možné zajistit výše uvedené služby v potřebné kvalitě a kvantitě vycházející z konkrétních požadavků daný subjektů státní a veřejné správy (resp. z nároků jejich informačních systémů). Tyto požadavky a služby jsou definované v následujících kapitolách.

Požadavky na připojovanou síť

Požadavky na vlastnosti sítě

Pro zajištění možnosti poskytování všech služeb CMS a zejména zajištění možnosti konektivity je nezbytné, aby regionální/metropolitní síť byla schopná poskytnout a dále propagovat/garantovat následující vlastnosti nebo jejich kombinace:

· propojení na vrstvě L2 od přípojného bodu KIVS do přípojného místa výkonu státní správy (např. MF ČR – finanční úřad, MPSV – sociální odbor, atd.),

· propojení na vrstvě L3 – VLAN (IEEE 802.1Q) nebo MPLS VPN – od přípojného bodu KIVS do přípojného místa výkonu státní správy,

· zakončení propojení v přípojném místě výkonu státní správy pomocí metalického Ethernet rozhraní,

· schopnost komunikační infrastruktury propagovat a uplatňovat požadované QoS (Quality of Service) parametry přejímané z přípojného bodu KIVS,

· koncový prvek v přípojném místě výkonu státní správy musí podporovat QoS labeling,

· zajištění garance šířky požadovaného pásma na komunikačních trasách.

Požadavky na provozní dobu

Vzhledem k předpokládanému způsobu využití je nezbytné vycházet z definované provozní doby komunikační infrastruktury KIVS, tedy nepřetržitý provoz v režimu 24x7x365. V této době by měla také být garantována dále požadovaná dostupnost.

Zástupci regionální/metropolitní sítě uvedou plánovanou provozní dobu jejich prostředí. Tento údaj bude součástí zpracovávaného projektu (studie proveditelnosti) propojení obou prostředí.

Požadavky na zajištění SLA

SLA se počítají z dostupnosti služeb v definované provozní době a vyhodnocují se na měsíční nebo kvartální bázi (upřesní projekt).

Je požadováno provozovat komunikační infrastrukturu regionální/ metropolitní sítě v provozní době tak, aby v této době vykazovala spolehlivost a dostupnost lepší než 99,0 % - 99,5 %, tj. infrastruktura byla nedostupná maximálně 3,6 hodiny měsíčně.

Výše uvedené požadavky na SLA zároveň určitým způsobem předurčují nároky na architekturu a infrastrukturu připojované sítě. Není přímo určen konkrétní způsob, jakým musí být SLA parametry garantovány, v každém případě to však má dopad zejména do oblasti redundance architektury, zajištění záložních zdrojů elektrické energie a dimenzování výkonnostních parametrů zařízení a komunikačních tras. Je samozřejmé, že zajištění SLA bude mít dopad i do provozních, resp. servisních smluv s dodavateli HW, přenosových prostředí a ostatních prvků připojované sítě.

Zástupci regionální/metropolitní sítě uvedou plánované SLA parametry jejich prostředí a způsob technické realizace, kterým budou tyto parametry realizovány. Tento údaj bude součástí zpracovávaného projektu propojení obou prostředí.

Garantované odstranění závady

Jednotlivé incidenty/vady ve službách odebíraných z připojované sítě budou kategorizovány. Požadované členění incidentů/vad je následující:

a) Incident/vada kategorie A - služba není použitelná ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující používání služby. Tento stav může ohrozit běžný provoz, případně může způsobit větší finanční nebo jiné škody.

b) Incident/vada kategorie B - služba je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz.

c) Incident/vada kategorie C - Ostatní - drobné incidenty/vady, které nespadají do kategorií A a/nebo B,

s uvedením následujících parametrů ke každému incidentu/vadě:

	
	Garantovaná doba přijetí a akceptace hlášeného incidentu
	Garantovaná doba zahájení prací na řešení incidentu po řádném nahlášení
	Garantovaná doba ukončení incidentu

	A
	10min
	1hod
	3hod

	B
	10min
	4hod
	NBD

	C
	10min
	NBD

	5BD



Výše uvedené hodnoty odpovídají základní dostupnosti ve výši 99,5%. Konkrétní hodnoty pro danou připojovanou síť bude stanovovat zpracovaný projekt.

V souvislosti s řešením incidentů/vad musí být v rámci připojované sítě splněny požadavky na možnost hlášení, eskalace a vlastního řešení těchto událostí. Tyto parametry jsou definovány u požadavků na Dohled.

Zástupci regionální/metropolitní sítě uvedou plánované doby odstranění incidentů/vad jejich prostředí. Tento údaj bude součástí zpracovávaného projektu propojení obou prostředí.

Požadavky na dohled

Každá připojená regionální síť musí být dohledována a monitorována. Dohled a monitoring musí být zaměřen zejména na služby (a infrastrukturu, která je realizuje), které jsou poskytovány ve prospěch CMS, resp. KIVS. Znamená to, že musí být zajištěn dohled zejména následujících oblastí:

· konektivita a dostupnost komunikační infrastruktury,

· propustnost komunikační infrastruktury,

· aktivní prvky.

Součástí dohledu je také požadavek na existenci kontaktního místa připojované sítě. Není stanoveno, zda připojovaná síť musí mít přímo HelpDesk, Call Centrum, nebo jen kontaktní údaje na operátora dohledu. V každém případě však musí být zajištěna možnost kontaktovat odpovědnou osobu/zástupce regionální sítě a to v rámci definované provozní doby. Kontaktní osoba musí mít zároveň zajištěn a definován postup pro řešení incidentů/vad v požadované době. 

Požadavky na bezpečnost

Požadavky na bezpečnost připojované sítě odpovídají předpokládaným službám vůči CMS, resp. KIVS – tedy poskytnutí přenosového prostředí. I když se jedná pouze o základní službu s minimální vazbou na bezpečnost přenášených dat mezi subjekty KIVS, přesto musí být určitá úroveň bezpečnosti zajištěna. Jsou stanoveny následující požadavky na bezpečnost:

· připojovaná síť nesmí v segmentu, poskytovaném ve prospěch KIVS, nabízet nebo zajišťovat připojení/propojení do dalších veřejných, mezinárodních nebo komerčních sítí, zejména Internetu,

· připojovaná síť musí v segmentu, poskytovaném ve prospěch KIVS, sloužit pouze pro potřeby státní a veřejné správy a samosprávy,

· vlastník/provozovatel připojované sítě musí zajistit fyzickou bezpečnost klíčových aktivních prvků připojované sítě,

· vlastník/provozovatel připojované sítě musí zajistit klíčových aktivních prvků připojované sítě proti neschváleným změnám konfigurace,

· vlastník/provozovatel musí mít zpracované a otestované havarijní plány a plány pro obnovu činnosti připojované sítě po výpadku nebo havárii.

Požadavky na dokumentaci

Připojovaná síť musí být dokumentována a to minimálně v rozsahu základní provozní a bezpečnostní dokumentace. Provozní dokumentace musí obsahovat:

· platné detailní schéma zapojení připojované sítě,

· platný adresní plán,

· platnou příručku administrátora/správce sítě

Bezpečnostní dokumentace musí obsahovat:

· směrnici pro řešení incidentů/vad,

· bezpečnostní směrnici IT s popisem implementovaných a provozovaných bezpečnostních mechanismů a zásadami pro bezpečný provoz připojované sítě,

· havarijní plány.

� NBD – Next Business Day


� BD – Business Day
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