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Jednotný programový dokument pro Cíl 2 

Regionu soudržnosti Praha 2004 – 2006

Komunikační akční plán pro 9. zasedání MV JPD 2


KOMUNIKAČNÍ AKČNÍ PLÁN JPD 2

1. PLNĚNÍ KOMUNIKAČNÍHO AKČNÍHO PLÁNU ZA ROK 2007
V průběhu roku 2007 je při zajišťování propagace kladen důraz zejména na prezentaci úspěšných projektů realizovaných v rámci programového dokumentu a zároveň na informování veřejnosti o celkovém postupu programu.

Aktivity letošního roku jsou svým obsahem, a zejména výběrem komunikačních nástrojů, přizpůsobeny hlavní cílové skupině, a to široké veřejnosti.

Prováděné aktivity a použité nástroje

Propagování zrealizovaných projektů a zveřejňování příkladů patřily v roce 2007 mezi stěžejní aktivity komunikačního plánu. Byly využívány především nástroje blízké a srozumitelné široké veřejnosti.

· Webové stránky: Na internetových stránkách strukturálních fondů jsou pod odkazem http://www.strukturalni-fondy.cz/realizovane-projekty zveřejněny příklady úspěšných projektů. V roce 2007 k nim přibyly i první projekty JPD 2. Jde o jednu z nejnavštěvovanějších částí webových stránek a velmi dobré ohlasy jsou zaznamenány i ze strany veřejnosti. Inovací této části webu bylo umožnění vkládání příkladů tzv. best praktice (nejlepších zkušeností) také žadatelům. Tím se značně zvýšil počet prezentovaných projektů. 

· Tiskové zprávy: Řídící orgán předává Odboru komunikace Ministerstva pro místní rozvoj návrhy tiskových zpráv, které informují o aktuálním dění v Jednotném programovém dokumentu pro Cíl 2 Praha. Odbor komunikace dále vydává tyto tiskové zprávy a kontaktuje média. Všechny tiskové zprávy jsou doplněny fotografiemi úspěšných projektů.


· 
Film a TV: ŘO JPD 2 navazuje na velký úspěch, který zaznamenal krátký 
dokument „Peníze z Evropy“ popisující průběh realizace a výsledky projektů 
městské části Dolní Počernice. Tento dokument byl použit při vyjednávání 
s Českou televizí jako pilotní díl cyklu o strukturálních fondech. Na 
vyžádání České televize byl 
připraven další, podobně koncipovaný dokument, 
věnovaný projektu městské části Prahy 12. Tento krátký film je opatřen 
anglickými titulky, aby mohl být prezentován i v zahraničí.
· 
Informační linka: V průběhu celého roku jsou zodpovídány dotazy veřejnosti 
zasílané na jpd2@mmr.cz.

· 
Ostatní nástroje: Dobrým nástrojem pro propagaci výsledků JPD 2 jsou také návštěvy představitelů Ministerstva pro místní rozvoj při otevírání projektů. V poslední době šlo například o návštěvu náměstka ministra pro místní rozvoj při zahajování provozu projektu Modrý klíč – chráněné pracoviště pro mentálně postižené na Praze 4.

Plánované aktivity pro zbytek 2007 a použité nástroje

Tiskové zprávy, placená inzerce, články a PR články 
Tiskové zprávy jsou vydávány při důležitých událostech v programech a budou se týkat hlavně počtu zrealizovaných projektů a proplacených částek. Dále budou informovat o důležitých akcích pořádaných v souvislosti s programem (semináře, konference, návštěvy ministra apod.).

Komunikační akční plán na úrovni zprostředkujících subjektů

1. Magistrát hlavního města Prahy

Činnosti vykonávané Magistrátem hlavního města Prahy:

· webové stránky www.praha-mesto.cz/jpd2 - průběžně se aktualizují. Návštěvnost těchto stránek je průměrně deset tisíc přístupů za měsíc.
· tiskové zprávy 
· články v tisku - v době od května do září 2007 vyšly články týkající se Jednotného programového dokumentu pro Cíl 2 Praha například v následujících médiích: MF Dnes, Právo, Moderní obec, Metro, Lidové Noviny a další.
· ostatní média projekty realizované v rámci JPD 2 byly představeny mimo jiné i v týdeníku České televize Eurofondue.
Další úkoly zprostředkujících subjektů v rámci naplňování KAPu:

· upozornění Řídící orgán na zajímavé projekty nebo na projekty s významným společenským dopadem;
· monitorování, jak veřejnost vnímá program JPD 2  (výzkumy veřejného mínění a jejich analýzy na úrovni konečných příjemců i široké veřejnosti);
· plní funkci prostředníka mezi veřejností a dalšími subjekty implementačního systému.
2. Centrum pro regionální rozvoj

 Pobočka CRR provádí tyto činnosti:

· poskytuje konzultační služby;
· pořádá školení pro příjemce dotací zaměřené na udržitelnost projektů;
· průběžně aktualizuje webové stránky.
2. KOMUNIKAČNÍ AKČNÍ PLÁN PRO ROK 2008
Specifikace činností v rámci KAP

Činnosti zajišťující propagaci a informovanost vychází z nařízení EK 1159/2000. Na základě tohoto nařízení vypracovává každý operační program vlastní komunikační akční plán, zahrnující společné postupy pro Řídící orgán a jeho zprostředkující subjekty. Realizace těchto postupů bude probíhat po celou dobu trvání jednotného programového dokumentu.
Komunikační akční plán vymezuje (dle čl. 3 Přílohy nařízení Komise (ES) č. 1159/2000) nástroje, cíle, cílové skupiny a subjekty, které se budou podílet na jeho aplikaci, a které budou odpovědny za jeho praktické provádění, financování, monitorování a hodnocení.
Odpovědnost za plnění povinností týkajících se propagace a zveřejňování informací, podle článku 34 nařízení Rady (ES) č. 1260/1999 z 21. června 1999 a článku 3 nařízení Komise (ES) č. 1159/2000 z 30. května 2000, nese řídící orgán, pověřený provedením strukturální pomoci Společenství pro období 2000-2006. V případě Jednotného programového dokumentu pro Cíl 2 je tímto řídícím orgánem odbor RPS, SROP a JPD 2.
Informace a propagace JPD 2 se týká akcí, na kterých se podílejí Evropský fond pro regionální rozvoj (ERDF).
V roce 2008, stejně jako v roce 2007, se bude při zajišťování propagace klást důraz zejména na prezentaci projektů JPD 2, které budou v realizaci nebo budou již zrealizovány. Hlavním cílem bude informovat společnost o úspěších operačního programu a potažmo tak i o úspěších fungování strukturálních fondů v celé České republice.
Cílovou skupinou, na kterou se bude většina sdělení v roce 2008 zaměřovat, bude široká veřejnost, čemuž se také přizpůsobí komunikační nástroje. Budou voleny formy srozumitelné co nejširšímu okruhu příjemců informací.
Komunikace s odbornou veřejností se bude mírně utlumovat tak, jak se její zájem bude přesouvat spíše k novému programovacímu období 2007-2013.

Aktivity komunikační strategie budou financovány z Technické pomoci (priorita 3, opatření 3.2 Technická pomoc II JPD 2 – výdaje na technickou podporu).

1. Seznam připravovaných aktivit na úrovni  Řídícího orgánu
1.1 Publikace, příručky a letáky, filmy, CD
1.2 Webové stránky

1.3  Tiskové zprávy a inzerce
1.4  Účast na veletrzích a výstavách
1.5  Semináře a školení

2. Konkretizace jednotlivých komunikačních nástrojů 
2.1 Publikace, filmy, CD a DVD: distribuce aktualizovaného Programového dokumentu a Programového dodatku se bude omezovat již jen v případech, kdy budou tyto dokumenty někým vyžádány. Veškeré dokumenty, metodiky, příručky pro jednotlivá kola výzev budou pro zájemce k dispozici v elektronické podobě a na internetových stránkách programového dokumentu.
2.1.1 Publikace „Úspěšné projekty JPD 2“

Publikace populární formou představí 6 projektů JPD 2, které jsou 
odborníky hodnoceny jako nejzajímavější. Bude zvolena populární 
forma, srozumitelná široké veřejnosti. Cílem publikace bude 
nejenom prezentovat příklady dobré praxe, ale také vyvolat mezi 
čtenáři zájem o problematiku SF obecně a nasměrovat zájemce 
k operačním programům období 2007-2013.


Předpokládaný náklad 1000 ks
Odhadované náklady: 600 000,-

Termín: 1. - 2. čtvrtletí 2008
2.1.2 V případě zájmu České televize a v závislosti na ohlasu veřejnosti na předchozí snímky, může být vyroben další krátký propagační film z cyklu „Peníze z Evropy“ o realizaci vybraného projektu JPD 2.
Náklady nelze v současnosti odhadnout. Max. 150 000,- 
Termín: v průběhu celého roku
2.1.3 S přibývajícím počtem dokončených projektů bude pořízena další fotodokumentace projektů k propagačním a publikačním účelům.
Odhadované náklady 150 000,-

Termín: 2. - 3. čtvrtletí 2008

2.2 Webové stránky budou i v roce 2008  významným nástrojem komunikace a budou pravidelně aktualizovány. Jejich součástí bude:

2.2.1 dokumentace k programu v elektronické podobě

2.2.2 postupy při podávaní projektové žádosti a administrace projektů

2.2.3 kontakty na odpovědné osoby

2.2.4 hodnotící zprávy

2.2.5 přehledy výzev

2.2.6 výstupy z analýz monitorovacího systému

2.2.7 diskusní forum příjemce dotací

2.2.8 odkazy na stránky jiných operačních programů, EU a MSSF
2.2.9 kalendář akcí spojených se SROPem

2.2.10 představení úspěšných projektů
Termín: v průběhu celého roku
2.3 Tiskové zprávy, placená inzerce, články a PR články 
2.3.1 Tiskové zprávy budou vydávány při důležitých událostech v programech a budou se týkat hlavně počtu zrealizovaných projektů a proplacených částek.
2.3.2 Dále budou zprávy informovat o důležitých akcích pořádaných v souvislosti s programem (semináře, konference, návštěvy ministra apod.).
2.3.3 V odborných tiskovinách budou vycházet články, jejichž autory nebo spoluautory budou pracovníci Řídícího orgánu. 
2.3.4 Placená inzerce bude v roce 2008 realizována jako součást mediální podpory jiných samostatných projektů realizovaných v rámci KAP. Náklady na tuto formu propagace budou zahrnuty již do nákladů na projekty, ke kterým se bude vázat.
Termín: v průběhu celého roku
2.4 Účast na veletrzích a výstavách
2.4.1 Výstava fotografií projektů: Z fotografií úspěšných projektů bude sestavena putovní výstava pořádaná v každém krajském městě. Z rozpočtu JPD 2 bude hrazena úprava výstavních panelů, aby odpovídaly pravidlům JPD 2 a úprava některých fotografií do formátu použitelného pro účely výstavy. 
Odhadované náklady 120 000,-


Termín: říjen 2008
2.5 Semináře  a školení v tomto bodě se KAP prolíná se školícím plánem. Školení se budou týkat výhradně ŘO a zprostředkujících subjektů a budou zaměřena na bezproblémovou administraci programu, vývoj v metodice a hlavně na postupy při ukončování programu.
3. Komunikační akční plán na úrovni zprostředkujících subjektů
3.1 Magistrát hlavního města Prahy
Činnosti vykonávané Odbory řízení grantových schémat v regionech bude využívat tyto  nástroje komunikace:
3.1.1 webové stránky  se průběžně aktualizují
3.1.2 tiskové zprávy budou vydány ke každé výzvě a budou informovat o počtu podaných projektů a počtu projektů schválených regionální radou

3.1.3 placená inzerce

3.1.4 články v odborném tisku
Další úkoly v rámci naplňování KAPu:

3.1.5 upozornění ŘO na zajímavé projekty nebo na projekty s významným společenským dopadem

3.1.6 monitorování vnímání programu v regionu (výzkumy veřejného mínění a jejich analýzy na úrovni konečných příjemců i široké veřejnosti)
3.1.7 plní funkci prostředníka mezi veřejností a dalšími subjekty implementačního systému

3.2 Centrum pro regionální rozvoj 
Důležitým úkolem CRR bude upozorňovat Řídící orgán na zajímavé zrealizované projekty v programu. Pobočka CRR dále provádí tyto činnosti:
3.2.1 poskytuje konzultační služby

3.2.2 pořádá školení pro příjemce dotací zaměřené na udržitelnost projektů

3.2.3 dohlíží a kontroluje publicitu jednotlivých projektů

3.2.4 spolupracuje s Řídícím orgánem na přípravě publikace určené pro realizátory projektů

3.2.5 průběžně aktualizuje webové stránky

4.  Podpora zprostředkujících subjektů ze strany ŘO
Na základě plánů školení a seminářů pro příjemce dotací a žadatele může Řídící orgán zajistit zprostředkujícím subjektům školící materiály (Programové dokumenty, dodatky, brožury Grafický manuál JPD 2, Grafický manuál v elektronickém vydání). Zprostředkující subjekty dále obdrží od řídícího orgánu letáky a publikace, které byly v daném roce vydány.
Dále bude Řídící orgán poskytovat zprostředkujícím subjektům výstupy analýz monitoringu a analýzu výstupů KAPu za rok 2007, které budou ZS moci využít ve svých informačních kampaních.
Celkové náklady na realizaci KAP JPD 2 v roce 2008 jsou odhadovány na  1 020 000,- Kč.
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