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Podklad pro bod programu č. 6
ZMĚNA HODNOTÍCÍCH KRITÉRIÍ PRO PROJEKTY V PRIORITNÍCH OSÁCH 4.1a A 4.1b
V září 2009 proběhlo hodnocení kvality projektů předložených v 6. časově uzavřené výzvě MMR k předkládání projektů pro oblast intervence 4.1 IOP, aktivita d) Prezentace a  propagace  kulturního  a  přírodního  bohatství,  kulturního  průmyslu  a  služeb s využitím pro cestovní ruch na národní úrovni. Na základě zkušenosti z provedeného hodnocení a podnětů externích hodnotitelů přistoupil Řídící orgán IOP k úpravě hodnotících kritérií, při zachování stávajícího systému hodnocení projektů, které byly schváleny na 4. jednání Monitorovacím výborem IOP. 
Po zasedání Výběrové komise pro projekty prioritních os 4a a 4b Integrovaného operačního programu a po detailním interním posouzení hodnotícího procesu vyplynula potřeba důkladnější revize procesu hodnocení projektů. Řídící orgán přijal pro zlepšení kvality hodnocení a tím pro výběr kvalitních projektů následující nápravná opatření: 

1. Bude ukončena spolupráce se stávajícími externími hodnotiteli a bude vyhlášeno nové výběrové řízení pro výběr externích expertů z oblasti cestovního ruchu pro hodnocení kvality projektů. 

2. ŘO IOP ve spolupráci s Odborem cestovního ruchu připravil revizi hodnotících kritérií. Cílem této změny je posílení kritérií zaměřených na hodnocení kvality a inovativnosti projektu. Kritérium hodnotící výchozí analýzu zdůvodňující potřebu realizace projektu, přínos projektu pro cestovní ruch, finanční efektivitu a realizovatelnost projektu bude ohodnoceno 8 body. Inovace v projektu je ohodnocena také 8 body. Další změnou je zavedení bodové škály pro vybraná kritéria, kde původní bodové hodnocení ANO – NE nevystihovalo všechny varianty hodnocení a vedlo k velkým bodovým rozdílům mezi jednotlivými hodnotiteli. Touto změnou bude posílena expertní role hodnotitele při výběru projektů. 

Změna specifických kritérií nebyla navržena pro projekty předkládané v aktivitě a) Zavedení národního informačního a rezervačního systému cestovního ruchu, protože v této aktivitě je výzva k předkládání projektů již v současné době vyhlášena a žádná další výzva pro tuto aktivitu vyhlášena nebude.

3. Součástí posudku externího hodnotitele bude informace, zda je připravovaný projekt unikátní, či zda jsou obdobné aktivity v ČR již realizovány. Riziko duplicitních aktivit bude zahrnuto do analýz rizik prováděných Centrem pro regionální rozvoj a průběh realizace těchto rizikových projektů bude více monitorován. 

4. V rámci hodnotícího procesu, v případě rozdílného hodnocení projektu externími experty, bude role arbitra doplněna o možnost provést třetí nezávislý expertní posudek.

5. Se změnou hodnotících kritérií dojde ke změnám ve struktuře Podkladů pro hodnocení kvality projektů (studie proveditelnosti), kde bude posílen důraz na kvalitu zpracování výchozí analýzy a rozpočtu projektu.

6. Na základě pracovního setkání zástupců MMR a profesních sdružení v oblasti cestovního ruchu, které proběhlo 25. 3. 2010, zůstane zachováno stejné specifické zaměření výzvy jako bylo u 1. časově uzavřené výzvy, tzn., že se nebudou omezovat podporované aktivity, aby byla zajištěna dostatečná absorpční kapacita této oblasti intervence.

hodnocení kvality individuálních projektů – prioritní oblast 4.1a, 4.1b


Vysvětlivky k postupu hodnocení:
1. Žluté pole znamená, že se jedná o kritérium součtové (u každého z těchto kritérií bude uvedeno bodové hodnocení), hodnotitel vybírá z odpovědí ANO-NE.
2. Modré pole znamená, že se jedná o kritérium variantní - vybírá se jedna hodnota z nastavených otázek.
3. Zelené pole se týká pouze specifických kritérií a hodnotitel zde volí ze škály  0-5 bodů (pouze celá čísla). Zvolené hodnocení musí být vždy slovně vysvětleno a zdůvodněno odkazem na konkrétní část projektové žádosti nebo Podkladů pro hodnocení kvality, příp. další přílohy. 

	Hodnotící kritéria
	Max. počet  bodů
	Body
	 

	
	
	Ano 
	Ne

	1. Schopnosti a zkušenosti žadatele
	10 bodů
	10
	0

	1.1  Předchozí zkušenost žadatele s realizací (řízením) obdobného typu projektů cestovního ruchu
	5
	5
	0

	Žadatel za poslední 3 roky úspěšně realizoval či řídil typově obdobný projekt v cestovním ruchu, nelze akceptovat projekty realizované či řízené členy projektového týmu nebo partnery
	 
	3
	0

	Žadatel má zkušenosti s realizací projektu financovaného ze strukturálních fondů EU
	 
	2
	0

	1.2 Personální, organizační a projektové zajištění úspěšné realizace projektu ze strany žadatele
	5
	5
	0

	Je uvedeno dostatečné složení projektového týmu včetně zapojení jednotlivých členů pro všechny fáze projektu.
	 
	2
	0

	Projektový tým má adekvátní odborné zkušenosti a kvalifikaci a je způsobilý k úspěšnému zvládnutí realizace projektu.
	 
	3
	0

	2. Potřeba a relevance projektu
	15 bodů
	15
	0

	2.1 Soulad projektu s Koncepcí státní politiky cestovního ruchu ČR na období 2007-2013
	5
	5
	x

	Projekt naplňuje cíle 3 a více priorit Koncepce státní politiky CR
	 
	5
	x

	Projekt naplňuje cíle 2 priorit Koncepce státní politiky CR
	 
	3
	x

	Projekt naplňuje cíle 1 priority Koncepce státní politiky CR
	 
	1
	x

	Projekt nenaplňuje cíle žádné priority Koncepce státní politiky CR
	 
	0
	x

	2.2 Vazba projektu na jiné aktivity/projekty v oblasti cestovního ruchu a očekávaný synergický efekt projektu
	5
	5
	x

	V projektu je deklarována a popsána odborná vazba/synergie na jiné aktivity/projekty v oblasti cestovního ruchu na celostátní úrovni (4 NUTS II a více). Tato vazba je podpořená dokumentem, strategií, fungujícím produktem CR.
	 
	5
	x

	V projektu je deklarována a popsána odborná vazba/synergie na jiné aktivity/projekty v oblasti cestovního ruchu na celostátní úrovni. Tato vazba  není podpořená žádným dokumentem, pouze popsána žadatelem.
	 
	3
	x

	V projektu je deklarována a popsána odborná vazba/synergie na jiné aktivity/projekty v oblasti cestovního ruchu na regionální  úrovni. Tato vazba je  podpořená dokumentem, strategií, fungujícím produktem CR.
	 
	2
	x

	V projektu je deklarována a popsána odborná vazba/synergie na jiné aktivity/projekty v oblasti cestovního ruchu na regionální  úrovni. Tato vazba  není podpořená žádným dokumentem, pouze popsána žadatelem.
	 
	1
	x

	V projektu nejsou deklarovány žádné odborná vazba/synergie na jiné aktivity/projekty v oblasti cestovního ruchu.
	 
	0
	x

	2.3 Uplatnění principu partnerství při přípravě a realizaci projektu 
	5
	5
	0

	Do přípravy a realizace projektu je zapojen partner a jeho role a způsob zapojení do jednotlivých fází projektu jsou dostatečně a jasně popsány ve smlouvě o partnerství
	 
	3
	0

	Role partnera je pro fungování projektu nebo pro jeho dopady zásadní  - bez účasti partnera by projekt nemohl být realizován.
	 
	2
	0

	3. Finanční a ekonomické hodnocení projektu
	6 bodů
	 
	 

	3.1 Rozpočet projektu
	6
	6
	0

	Rozpočet je dostatečně podrobný. Rozpočet vychází z reálných kalkulací/ z detailní analýzy, plánované výdaje jsou v souladu se zásadou hospodárnosti.
	 
	3
	0

	Výdaje jsou provázány s aktivitami projektu a jsou patrné způsobilé a nezpůsobilé výdaje.
	 
	3
	0

	4. Kvalita projektu
	38 bodů
	 
	 

	4.1. Potřeba projektu z hlediska rozvoje cestovního ruchu na národní úrovni  
	21
	 
	 

	Vstupní analýza 
	8
	8
	 

	Pro projekt byla vypracována komplexní výchozí analýza. Analýza zdůvodňuje realizaci a postihuje přínos projektu pro  příslušný segment CR, hodnotí jeho finanční efektivitu, realizovatelnost. Údaje jsou prokazatelně podloženy (statistickými daty, průzkumem trhu).
	 
	8
	x

	Pro projekt byla vypracována komplexní výchozí analýza. Analýza zdůvodňuje realizaci a postihuje přínos projektu pro příslušný segment CR, hodnotí jeho finanční efektivitu, realizovatelnost. Údaje nejsou podloženy.
	 
	5
	x

	Doložená analýza není kompletní - chybí zdůvodnění potřeby realizace projektu nebo nepostihuje přínos projektu pro daný segment cestovního ruch nebo nehodnotí finanční efektivitu projektu nebo realizovatelnost projektu.
	 
	2
	x

	Analýza zdůvodňující potřebu realizace projetku chybí nebo není relevatní k projektu, obsahuje chybné nebo nereálné údaje.
	 
	0
	x

	Komplexnost
	5
	5
	 

	Projekt řeší danou oblast cestovního ruchu komplexně, postihuje celé relevatní území ČR a celý segment CR, což je podloženo vstupní analýzou.
	 
	5
	x

	Projekt řeší dílčí část dané oblasti cestovního ruchu nebo nepostihuje celé relevantní území ČR, ale postup je zdůvodněn analýzou
	 
	3
	x

	Projekt řeší dílčí část dané oblasti cestovního ruchu nebo nepostihuje celé relevantní území ČR,  postup není zdůvodněn.
	 
	1
	x

	Projekt řeší dílčí část dané oblasti cestovního ruchu a nepostihuje celé relevantní území ČR.
	 
	0
	x

	Inovace
	8
	 
	 

	Výsledky projektu jsou inovativní v oblasti CR (vytvořený produkt i zvolený způsob propagace jsou nové, respektující moderní trendy CR).
	 
	8
	x

	Vytvořený produkt nebo zvolený způsob propagace jsou inovativní.
	 
	4
	x

	Výstupy projektu nejsou inovativní
	 
	0
	x

	4.2 Aktivity projektu
	8
	 
	 

	Aktivity projektu vychází ze vstupní analýzy a jsou provázány s cíli projektu. 
	 
	3
	0

	Aktivity projektu na sebe logicky navazují, vytváří komplexní produkt. Aktivity jsou popsány jasně, konkrétně a jsou časově zvládnutelné.
	 
	3
	0

	Cílové hodnoty indikátorů jsou stanoveny reálně, jsou měřitelné. Je popsán termín a způsob jejich naplnění. Plnění indikátorů je kontrolovatelné.
	 
	2
	0

	4.3  Udržitelnost výsledků projektu 
	5
	 
	 

	Výsledky projektu jsou dlouhodobě udržitelné. Je popsáno provozní,  personální, ekonomické zajištění udržitelnosti projektu.
	 
	5
	x

	Výsledky projektu jsou dlouhodobě udržitelné. Nejsou popsány všechny aspekty zajištění udržitelnosti
	 
	2
	x

	Udržitelnost není dostatečně zajištěna nebo není popsán způsob zajištění udržitelnosti.
	 
	0
	x

	4.4 Rizika projektu
	4
	 
	 

	Projekt má vypracovanou analýzu rizik. Všechna relevatní rizika jsou popsána a zohledněna a je vypracován plán na jejich eliminaci. 
	 
	4
	x

	Projekt má vypracovanou analýzu rizik. Některá méně významná rizika nejsou popsána či chybí plán na jejich eliminaci
	 
	2
	x

	Projekt má vypracovanou analýzu rizik. Některá zásadní rizika nejsou popsána či chybí plán na jejich eliminaci
	 
	1
	x

	Analýza rizik není zpracována.
	 
	0
	x

	5. Horizontální kritéria
	6
	 
	 

	5.1 Vliv projektu na udržitelný rozvoj cestovního ruchu 
	4
	 
	 

	Projekt přispívá  k rozvoji kulturně - sociální identity.
	 
	1
	0

	Projekt přispívá  ke zvyšování ekonomické prosperity.
	 
	1
	0

	Projekt přispívá k ekologicky- šetrnému rozvoji
	 
	2
	0

	5.2 Vliv projektu na rovné příležitosti
	2
	 
	 

	Projekt podporuje princip rovných příležitostí
	 
	2
	0


	6. Specifická kriteria – liší se pro aktivity a) – e) oblasti intervence
	25 bodů

	6.1. Specifické požadavky dle typu aktivity oblasti intervence – může být stanoveno max. 5 specifických kriterií pro jednotlivé aktivity 
	25 bodů

	Celkem 
	100  b.

	Bonifikace 10 % k výslednému hodnocení na základě usnesení vlády č. 883/2007 – pro projekty, které jsou součástí schváleného IPRM
	110 bodů

	b) Zavádění a informační podpora národních a mezinárodních standardů ve službách cestovního ruchu (zahrnující zejména certifikace, manuály, metodiky, systémy, kontrola)
	 
	Ano
	 

	
	25 bodů
	 
	 

	Schopnost prosadit uvedená pravidla do praxe, řešení podpory zavedení, zastřešení ze strany profesních svazů a organizací (spolupráce s profesními sdruženími, regionálními organizacemi destinačního managementu apod., stávajícími certifikačními orgány, vytvoření manuálů, systém komunikace s poskytovateli služeb)
	 
	0-5

	Finanční náročnost na zavedení, kontrolu a cenová dostupnost pro podnikatele (řešení finanční dostupnosti s ohledem na strukturu podniků v cestovním ruchu - pro malé a střední podnikatele)
	 
	0-5

	Možnost uplatnění standardů v různých podnicích cestovního ruchu (aplikace např. ekologické certifikace hotelu, CK, IC atd, universální použitelnost certifikace v různých podnicích)
	 
	0-5

	Řešení jednotné celorepublikové aplikace standardů (s ohledem na snadnou orientaci spotřebitele předcházet tvorbě regionálních odlišností v certifikaci)
	 
	0-5

	Srovnatelnost, návaznost na mezinárodní a české stávající standardy a certifikace (vytvoření a sjednocení standardů s využitím již existujících značek a certifikátů kvality)
	 
	0-5

	c) Podpora marketingu na národní úrovni a tvorby zdrojových databází
	 
	Ano
	 

	
	25 bodů
	 
	 

	Schopnost sběru kvalitních informací v návaznosti na statistický systém ČR (informace musí být doplňující a rozšiřující)
	 
	0-5

	Přesnost popisu metodiky sběru informací a postupu při zpracování, zdůvodnění volby (manuál metodiky sběru a zpracování dat, systém určení výběrového souboru respondentů)
	 
	0-5

	Zajištění kontinuity sběru dat (možnost tvorby časových řad, predikce, odhadů  a prognóz, metodické a personální zajištění v dlouhodobém horizontu)
	 
	0-5

	Přínos projektu pro řízení, rozhodování, budoucí projekci rozvoje cestovního ruchu (reálná využitelnost pro management podniků, stáních orgánů a organizací destinačního managementu při jejich strategickém rozhodování)
	 
	0-5

	Podmínky zpřístupnění získaných dat (veřejně přístupné, přístupné registrovaným uživatelům, zpoplatnění…)
	 
	0-5

	d) Prezentace a propagace kulturního a přírodního dědictví, kulturního průmyslu a služeb s využitím pro cestovní ruch na národní úrovni 
	 
	Ano
	

	
	25 bodů
	
	

	Ucelenost a provázanost propagace jednotlivých částí kulturního a přírodního dědictví na národní úrovni (možnost identifikace příslušnosti památky ke konkrétnímu regionu, destinaci, návaznost na další možnosti kulturního, sportovního,… vyžití)
	 
	0-5

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - více jak 6 mutací, zvolené na základě analýzy
	 
	5
	0

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - 5 až 6 mutací, zvolené na základě analýzy
	 
	4
	0

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - 4 základní mutace, zvolené na základě analýzy
	 
	1
	0

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - 4 základní mutace, neodůvodněno analýzou
	 
	0
	0

	Návaznost propagace na reálnost realizace produktu (zajištění očekávání návštěvníků, odpovídající základní a doplňkové služby cestovního ruchu)
	 
	0-5

	Způsob propagace produktu s ohledem na cílovou skupinu (zohlednění zájmů cílových skupin např. rodiny s dětmi, senioři, zahraniční návštěvníci)
	 
	0-5

	Způsob umístění produktu na trh a zvolení distribučních cest s ohledem na cílovou skupinu
	 
	0-5

	e) Podpora prezentace České republiky jako destinace cestovního ruchu 
	 
	Ano
	

	
	25 bodů
	
	

	Zacílení propagace na vybraný segment návštěvníků s přihlédnutím k prezentovanému produktu, zacílení na perspektivní zahraniční zdrojové trhy a domácí trh (respektování odlišností spotřebního chování jednotlivých cílových segmentů na základě rešerše sekundárních informačních zdrojů)
	 
	0-5

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - více jak 6 mutací, zvolené na základě analýzy
	 
	5
	0

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - 5 až 6 mutací, zvolené na základě analýzy
	 
	4
	0

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - 4 základní mutace, zvolené na základě analýzy
	 
	1
	0

	Jazykové mutace relevantní k cílovým skupinám - 4 základní mutace, neodůvodněno analýzou
	 
	0
	0

	Komplexnost a dlouhodobý horizont kampaně (prezentace), kontinuita, ohled na budoucí prosperitu (zohlednění časového horizontu působení kampaně, propagace komplexních programů, zahrnutí širokého spektra nabídky služeb do propagačních materiálů)
	 
	0-5

	Návaznost na další předpoklady cestovního ruchu (odpovídající základní a doplňkové služby cestovního ruchu, např. dostatek ubytovacích kapacit, možnosti stravování, atd.)
	 
	0-5

	Posílení konkurenceschopnosti na mezinárodním trhu a vytváření pozitivního image České republiky (vliv na udržení dlouhodobého povědomí o destinaci ČR)
	 
	0-5


PAGE  
1/6
5. zasedání Monitorovacího výboru IOP                                                                                                     28.5.2010


[image: image1.jpg]