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Podklad pro bod programu č. 5
INFORMACE O PROJEKTECH CESTOVNÍHO RUCHU
VÝZKUM

Vybrané projekty agentury CzechTourism realizované 
v rámci Integrovaného operačního programu

Agentura CzechTourism připravuje v rámci Integrovaného operačního programu projekty, které mají systémový a národní charakter. Cílem projektů je definovat profily zahraničních návštěvníků v České republice a profily českých návštěvníků v turistických regionech ČR. Výsledky šetření budou prezentovány odborné veřejnosti. Zároveň budou sloužit jako podklady pro další rozhodování při přípravě marketingových aktivit a propagace cestovního ruchu České republiky na domácím i zahraničních trzích, respektive při přípravě marketingových aktivit a propagaci turistických regionů. 

Přínosy z realizace projektů:

· Zvýšení konkurenceschopnosti České republiky jako destinace cestovního ruchu 

· Zjištění profilů a požadavků návštěvníků ČR
· Snazší cílení marketingových kampaní
· Větší efektivita marketingových kampaní
· Podklady pro tvorbu strategií cestovního ruchu, řízení cestovního ruchu na národní i regionální úrovni
· Využití dat při posuzování podnikatelských příležitostí v cestovním ruchu a tvorbě podnikatelských plánů
· Posílení partnerství mezi státem a veřejnou správou, podnikateli a profesními organizacemi

Projekt 1: Monitoring zahraničních návštěvníků Česká republika

Cílem projektu je definovat profily zahraničních návštěvníků v České republice. Pro marketingové potřeby je nutné znát motivaci zahraničních turistů pro cestování a jejich názor na to, jak vnímají Českou republiku. Výzkumy budou prováděny v geografickém členění Evropa, Rusko, Ukrajina a Pobaltí a zámoří.

Výsledky šetření budou prezentovány odborné veřejnosti a budou sloužit jako podklady pro další rozhodování při přípravě marketingových aktivit propagace cestovního ruchu České republiky a v zahraničí.

Doba trvání projektu: 1. 11. 2008 – 31. 12. 2014

Alokace projektu: 114 780 tis. Kč

Aktivity:

Při přípravě projektu proběhly konzultace s odborníky na cestovní ruch a marketingová šetření. Postupně budou zpracovány zadávací a prováděcí pokyny pro dodavatele, vyhlášena výběrová řízení, výběr dodavatelů a následné uzavření smluvních vztahů. Dosud bylo ukončeno jedno výběrové řízení a byla podepsána smlouva s dodavatelem.
Projekt se skládá ze čtyř hlavních procesů a dvou podpůrných procesů:

· Monitoring zahraničních turistů v návaznosti na turistické produkty v geografickém členění - 1. část (Evropa),

· Monitoring zahraničních turistů v návaznosti na geografické členění - 2. část (Rusko, Ukrajina a Pobaltí),

· Monitoring zahraničních turistů v návaznosti na geografické členění - 3. část (zámoří),

· Profil zahraničních turistů jako měřítko efektivity cílených kampaní na podporu příjezdového cestovního ruchu

První tři procesy jsou zaměřené na sběr dat o potencionálních zahraničních návštěvnících/turistech České republiky a jejich vyhodnocení. Čtvrtý proces bude zaměřen na měření efektivity reklamních kampaní, které bude realizovat agentura CzechTourism.

Každé marketingové šetření se bude skládat z přípravy metodiky, dotazníku, sběru dat, vyhodnocení dat, vytvoření průběžných a závěrečných zpráv a následné prezentace závěrů odborné a široké veřejnosti. Sběr informací bude běžet v několika etapách v závislosti na aktivitě projektu a reklamních kampaních.

Postup realizace:

Na konci první etapy jsme požádali o změnu v projektu – posunutí první etapy projektu z důvodu vyšší administrativní náročnosti při přípravě zadávací dokumentace výběrového řízení. Žádost byla akceptována sloučením první a druhé etapy projektu. 
V současné době proběhlo první výběrové řízení na realizátora výzkumu Monitoring zahraničních turistů v návaznosti na turistické produkty v geografickém členění - 1. část (Evropa), je uzavřena smlouva a začínají přípravné fáze pro sběr dat. 

Projekt 2: Sběr informací pro domácí cestovní ruch

Cílem projektu bude definování profilu českých návštěvníků v turistických regionech a to s důrazem na národní turistické produkty České republiky. V České republice existují v oblasti cestovního ruchu statistiky zaměřené především na kvantitativní údaje: počet cest, druh ubytování, druh dopravy atd. Pro marketingové potřeby je nutné znát motivaci českých turistů a návštěvníků pro cestování a jejich názor na to, jak vnímají Českou republiku a nabízené služby.

Výsledky budou prezentovány odborné veřejnosti, které budou sloužit jako podklady pro další rozhodování při přípravě marketingových aktivit propagace cestovního ruchu v České republice a v turistických regionech.

Doba trvání projektu: 1.11.2008 – 31.12. 2014

Alokace projektu: 36 519 tis. Kč

Aktivity:

· Při přípravě projektu proběhly konzultace s odborníky na cestovní ruch a marketingová šetření. Postupně budou zpracovány zadávací a prováděcí pokyny pro dodavatele, vyhlášena výběrová řízení, výběr dodavatelů a následné uzavření smluvních vztahů. Dosud bylo ukončeno jedno výběrové řízení a byla podepsána smlouva s dodavatelem.

· Marketingový výzkum bude probíhat v 5 etapách a bude rozdělen na 10 částí (zima 2009/2010, léto 2010, zima 2010/2011, léto 2011, zima 2011/2012, léto 2012, zima 2012/2013, léto 2013, zima 2013/2014, léto 2014). 

· V realizační fázi projektu "Monitoring českých návštěvníků v turistických regionech - teritoriální a produktové členění" se zaměříme na realizaci marketingových šetření  - odsouhlasení metodiky, sběr dat a vyhodnocení dat. Dále bude následovat prezentace výsledků marketingových šetření odborné veřejnosti a ukončení projektu a smluvních závazků s dodavateli.

Postup realizace: 
Projekt běží dle naplánovaných etap. První etapa bude ukončena 31. prosince 2010. 

V současné době bylo ukončeno výběrové řízení na realizátora výzkumu, uzavřena smlouva, proběhla první část sběru dat (zimní část 2009/2010) a obdrželi jsme výsledky za zimní etapu. Prezentace pro odbornou veřejnost proběhne v květnu 2010. 

MARKETING
Vybrané projekty agentury CzechTourism realizované 
v rámci Integrovaného operačního programu

Projekt 1 Zavedení národního informačního a rezervačního systému (IRS)

Cílem informačního a rezervačního systému je shromáždit veškeré dostupné informace o regionech, turistických atraktivitách a komerčních službách cestovního ruchu. Výstupem projektu má být národní informační a rezervační systém České republiky, který umožní návštěvníkům nejen nalézt potřebné informace, ale v případě zájmu také okamžitě nabízené služby využít. Veškeré výstupy IRS budou natolik variabilní, že je bude možné využít i na jiných portálech.

Doba realizace: 1. 12. 2008 – 30. 6. 2015

Alokace: 220 884 000 Kč

Aktivity:

· Administrace a řízení projektu

· Odborná analýza

· Ekonomická analýza

· Publicita

· Tvorba IRS

· Zkušební provoz

Postup realizace:

V roce 2009 byl zpracován projekt „Zavedení národního informačního a rezervačního systému ČR“ a podán k hodnocení do CRR. CRR předal projekt na MMR – Řídícímu orgánu s požadavkem na přezkum projektu z hlediska pravidel veřejné podpory (směrnice EK). Projekt dle experta Ing. Černého nesplnil kritéria přijatelnosti (v oblasti rezervačního modulu) z důvodu rizika porušení pravidel poskytování veřejné podpory. V období leden – duben 2010 byl projekt přepracován dle posudku experta Ing. Černého a podle připomínek CRR.

Přepracovaný projekt byl předán k připomínkám Centru regionálního rozvoje 4.5.2010. Termín předložení projektu ke schválení bude stanoven po dohodě s CRR a MMR.

Hlavními změnami jsou: 

· nový harmonogram zpracování, 
· přidáno výběrové řízení na rezervační modul,
· zpracován podrobný etapový rozpočet na období 2009 – 2015.
V únoru 2010 bylo vyhlášeno výběrové řízení – podlimitní zakázka na „Odbornou analýzu realizace národního informačního a rezervačního systému“.

Připravuje se vyhlášení výběrového řízení „Ekonomická analýza realizace národního informačního a rezervačního systému“ (květen 2010) a výběrové řízení „Tvorba a realizace IRS“ (říjen 2010).

Projekt 2 Upevnění postavení České republiky a její konkurenceschopnosti na evropském trhu cestovního ruchu

Tímto projektem agentura CzechTourism usiluje o upevnění motivace evropských turistů k opakovaným cestám do České republiky. Cílem marketingové komunikace je získat co nejbohatší databázi zájemců o Českou republiku a jejich prvotní zájem udržovat a rozšiřovat. V rámci projektu CzechTourism plánuje vést řízenou distribuci atraktivních zpráv o turistických produktech. Cílenou a segmentovanou propagací České republiky zajistí CzechTourism přísun nabídky turistických produktů ke konkrétním cílovým skupinám.

Realizace : 1.11. 2008 – 31. 12. 2010

Alokace: 90 mil. Kč

Aktivity:

· Vyrobený reklamní TV spot +  soubor fotografií pro reklamní kampaň 

· Vyrobený design manuál pro reklamní kampaň 

· Proběhly pre-testy kreativního řešení

· Vyrobeno CD „Česká republika“ 

· Nakoupený mediální prostor pro reklamní kampaň : venkovní reklama, reklama na internetu, televizní vysílací časy

· Zajištěna on-line komunikace na internetu  + reklamní bannery na internetu

· Zapojení partnerů do systému   internetové on-line komunikace
Postup realizace:

Všechny přípravné části reklamní kampaně proběhly v uplynulém období a od 3.5.2010 byla zahájena reklamní kampaň v televizi, na venkovních plochách a na internetu.

Reklamní kampaň bude mít dvě vyvrcholení - květen/červen a září/říjen.
Projekt 3 Marketingové aktivity ke zvýšení povědomí o domácím cestovním ruchu

Domácí cestovní ruch by mohl v době ekonomické krize profitovat z přání turistů redukovat výdaje na cestování. Projekt na podporu tuzemské turistiky tak má připravenou dobrou půdu k tomu, prezentovat dovolenou v Česku v první velké a ucelené marketingové kampani na celostátní úrovni. Projekt podpoří samostatnými kampaněmi tři hlavní aktivity: nový brand domácího cestovního ruchu (DCR), internetový portál Kudy z nudy a turistická informační centra (TIC).

Realizace 1. 1. 2009 – 31. 12. 2010

Alokace: 74,5 mil Kč

Aktivity:

· Vyroben manuál brandu DCR a grafický manuál kampaně DCR zahrnující nové logo, slogan a maskota DCR (T:04/2010 – VZMR) 

· Probíhá technická a obsahová přestavba portálu Kudy z nudy (T: 10/2010 – nadlimitní VZ)

· Zajištěn nákup vysílacích časů v TV a rozhlase (T: 10/2010) (nadlimitní, výjimka)

· Dokončují se didaktické materiály pro výuku cestovního ruchu ve školách (T:05/2010) (VZMR)

· Proběhl pre-test kampaně DCR v rámci Monitoringu kampaní DCR (T:04/2010 –VZMR)

· Začíná systém monitoringu návštěvnosti a služeb TIC (T:11/2010 – VZMR)

· Byl vybrán realizátor akcí propagujících DCR na Dnech domácího cestovního ruchu (T:09/2010 – VZMR)

· Před výběrem je dodavatel návrhu Tiskovin pro TIC (T:10/2010 – VZMR)

Postup realizace:
Mediální kampaň na podporu DCR byla zahájena na TK za účasti pana ministra dne 4. 5. 2010. Stále není ukončeno nadlimitní VŘ (18,5 milionu bez DPH) na realizaci marketingové kampaně z důvodu odvolání jednoho z neúspěšných žadatelů. Před vyhlášením je VŘ na Studii propojování podnikatelů (VZMR – 05/2010), zajištění tisku pro Tiskoviny (VZMR – 09/2010) a publicity projektu (VZMR – 09/2010).

STATISTIKA
Zkvalitnění statistických dat o cestovním ruchu

V rámci Integrovaného operačního programu a v souladu s Koncepcí státní politiky cestovního ruchu na období 2007 - 2013 Ministerstvo pro místní rozvoj připravilo a od roku 2009 realizuje několik projektů, jejichž cílem je doplnění a rozšíření současného statistického systému v  cestovním ruchu v  oblastech, ve kterých statistické informace buď zcela chybí nebo jsou údaje doposud poskytovány nedostatečně. 

V první fázi budou realizovány níže uvedené projekty, které výrazným způsobem přispějí ke zkvalitnění statistického systému cestovního ruchu v konkrétních oblastech a zejména pak zajistí kontinuální sestavování a zkvalitňování Satelitního účtu cestovního ruchu České republiky. V dalších letech se počítá s přípravou a realizací projektu, který zajistí zpracování Satelitního účtu cestovního ruchu pro jednotlivé regiony.       

Přínosy z realizace projektů 

· Doplnění a rozšíření informací a dat v oblasti statistiky cestovního ruchu. 

· Komplexní zajištění kvality informací a statistických dat v cestovním ruchu. 

· Zlepšení rozhodování subjektů v cestovním ruchu na základě kvalitních statistických dat. 

· Objektivní a mezinárodně srovnatelné měření přínosů odvětví cestovního ruchu pro národní hospodářství ČR.

· Zvýšení konkurenceschopnosti České republiky jako destinace cestovního ruchu (dopracování Satelitního účtu CR).

Projekt 4: Zkvalitnění informací pro zpracování Satelitního účtu cestovního ruchu ČR (TSA)

Cílem projektu je zajištění a zkvalitnění statistických dat pro sestavování a zpřesňování tabulek TSA ČR – doplnění údajů o počtu a struktuře zahraničních návštěvníků v ČR a jejich výdajů. Z projektu bude financováno šetření v okolí hraničních přechodů jak celostátního, tak i regionálního charakteru (železničních, silničních a na letištích).

Doba realizace projektu: 
1. 1. 2009 – 30. 6. 2015

Alokace projektu: 

116 163 tis. Kč

Aktivity projektu:

1) Příjezdový cestovní ruch ČR – počet a struktura zahraničních návštěvníků a jejich výdaje

2) Příjezdový cestovní ruch na hraničních přechodech ČR s regionálním významem

3) Příjezdový cestovní ruch ČR – verifikace a upřesnění hodnot uváděných respondenty

4) Tvorba zdrojové databáze cestovního ruchu

5) Zajištění řízení projektu

6) Publicita a informovanost o projektu

Postup realizace:
Realizace projektu probíhá od 1. dubna 2009.

V první a každé další etapě projektu je realizováno šetření o příjezdovém cestovním ruchu - počtu a struktuře zahraničních návštěvníků a jejich výdajích na hlavních hraničních přechodech a na přechodech regionálního významu.

V únoru 2009 došlo k výběrovému řízení na nadlimitní veřejnou zakázku (75,9 mil. Kč) na zajištění a zpracování těchto statistických dat. S vítězem VŘ byla 19.3.2009 uzavřena smlouva na pravidelný sběr dat v blízkosti vybraných hraničních přechodů, letišť a na vybraných nádražích, jejich zpracování a předávání zadavateli a prezentací výsledků (v rámci aktivity publicita projektu) se čtvrtletní periodicitou. Zatím byla dodána data za 2., 3. a 4. čtvrtletí 2009 a v rámci publicity byly realizovány prezentace výsledků průzkumu. Za 1. čtvrtletí roku 2010 byla zatím předána data a je naplánována prezentace na 24. května 2010.

Další plán realizace
Hlavní dodavatel služeb projektu bude dále pokračovat v realizaci čtvrtletních šetření, ve zpracování zjištěných dat a jejich předávání MMR ČR dle stanoveného harmonogramu. V rámci publicity projektu budou probíhat pravidelné prezentace výsledků průzkumu. 
Byly zahájeny přípravné práce na objednávku zpracování analýzy tvorby zdrojové databáze sebraných dat, na kterou bude navazovat její realizace - a to v součinnosti s ostatními statistickými projekty OCR MMR ČR financovanými z IOP. Práce na realizaci samotné zdrojové databáze začnou v průběhu 2. pololetí 2010. Databáze by měla být dokončena v roce 2011. V každém následném čtvrtletí bude pravidelně doplňována nově zjištěnými statistickými daty o příjezdovém cestovním ruchu zahraničních návštěvníků České republiky.  

Projekt 5: Zkvalitnění informací o vybraných sektorech cestovního ruchu

Cílem projektu je zajištění statistických informací o sektoru tuzemských hromadných a individuálních ubytovacích zařízení cestovního ruchu (počet, struktura, regionální rozložení, nabízené služby apod.) a o sektoru cestovních kanceláří a cestovních agentur na území ČR, včetně jejich dalších charakteristik (např. nabízené služby). Projekt zahrnuje i vytvoření aktuálních databází, které budou neocenitelným zdrojem informací o cestovním ruchu. 

Doba realizace projektu: 
1.7.2009 - 30.6.2015

Alokace projektu: 

89 800 tis. Kč

Aktivity projektu:

1) Analýza existujícího stavu statistiky vybraných sektorů cestovního ruchu v ČR

2) Statistické šetření ubytovacích zařízení cestovního ruchu

3) Statistické šetření cestovních kanceláří a cestovních agentur

4) Tvorba zdrojových databází subjektů cestovního ruchu

5) Zajištění řízení projektu

6) Publicita a informovanost o projektu

Postup realizace:

V současné době probíhá výběrové řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu „Analýza potřeb uživatelů statistiky vybraných sektorů cestovního ruchu na území ČR“ (viz tabulka). Zájemci mohou podat nabídku na realizaci této VZMR do 12. května 2010 (12:00). Na základě analýzy bude zvolena optimální forma realizace plošných šetření zmíněných sektorů v roce 2011 a 2013. 
	Časový harmonogram realizace analýzy vybraných sektorů CR

	Termín
	Aktivita

	1. fáze

květen  – 15. červen 2010
	Přípravné práce na analýze, tj. harmonogram prací, zajištění kontaktů, zajištění spolupráce,  včetně shromažďování nezbytných podkladů.

	2. fáze

16. červen – 30. srpen 2010
	Realizace a zpracování analýzy sektoru hromadných a individuálních ubytovacích zařízení cestovního ruchu a sektoru cestovních kanceláří a cestovních agentur 

1. Shromáždění dat. 

2.  Zpracování získaných informací

- o předmětných sektorech cestovního ruchu

- o požadavcích uživatelů na  data. 

3. Návrh souboru ukazatelů vhodných k plošnému šetření.

Závěrečná prezentace.

	30. srpen  2010
	Předání díla a závěrečné zprávy. Ukončení plnění předmětu veřejné zakázky. Akceptační řízení. Po oboustranném podpisu akceptačního protokolu vznikne zhotoviteli oprávnění k fakturaci .


Další plán realizace:

Na tuto aktivitu budou navazovat v etapě 3 přípravné práce na hlavní aktivitě projektu – plošných šetřeních subjektů realizujících ubytovací služby cestovního ruchu / resp. cestovní kancelář či cestovní agentura/ na území ČR.
Dále byly zahájeny přípravné práce na výběrovém řízení pro tvorbu zdrojové databáze subjektů obou předmětných sektorů - a to v součinnosti s ostatními statistickými projekty OCR MMR ČR financovanými z IOP. Tato databáze vznikne v návaznosti na první fázi plošných šetření zmíněných sektorů na území ČR v roce 2011.  

Projekt 6: Zkvalitnění informací o kongresovém a incentivním cestovním ruchu 

Cílem projektu je zjištění a zkvalitnění statistických dat o počtu a struktuře organizátorů akcí KIT působících na trhu cestovního ruchu ČR, o počtu, struktuře a regionálním rozložení jimi provedených akcí a počtu a struktuře účastníků těchto akcí. Dále budou zjišťovány údaje o poskytovatelích prostor pro akce organizované v rámci KIT, kteří působí na trhu cestovního ruchu ČR a budou vytvořeny aktuální databáze, které budou neocenitelným zdrojem informací o tomto segmentu cestovního ruchu na území ČR. 

Doba realizace projektu: 
1.7.2009 - 31.12.2012

Alokace projektu: 

37 730 tis. Kč

Aktivity projektu:

1) Analýza současné situace v oblasti informací o segmentu KIT v ČR

2) Statistické šetření organizátorů akcí KIT

3) Statistické šetření poskytovatelů prostor pro organizování akcí KIT

4) Tvorba zdrojové databáze segmentu KIT

5) Zajištění řízení projektu

6) Publicita projektu

Postup realizace:
V současné době je připravena VZMR na Analýzu KIT segmentu cestovního ruchu, vyvěšení na EZAK je plánováno na 24.5.2010, dodání služeb a fakturace na začátku 2. pololetí roku 2010. Po dodání výsledků analýzy bude uspořádán seminář – akce publicity, který seznámí profesní veřejnost s výsledky analýzy. 

Dále byly zahájeny přípravné práce na výběrovém řízení pro tvorbu Zdrojové databáze KIT segmentu v součinnosti s ostatními statistickými projekty MMR z IOP. Po dodání výsledků Analýzy KIT segmentu cestovního ruchu na nich bude založena tvorba výběrového řízení na Statistická šetření organizátorů akcí KIT a poskytovatelů prostor pro organizování akcí KIT. Tato statistická šetření budou realizována dodavatelsky na začátku prvního pololetí roku 2011. 

NÁRODNÍ SYSTÉM KVALITY SLUŽEB
Realizace Národního systému kvality služeb 
v cestovním ruchu

V rámci Integrovaného operačního programu a v souladu s Koncepcí státní politiky cestovního ruchu na období 2007 - 2013 Ministerstvo pro místní rozvoj připravilo a od roku 2009 realizuje několik projektů, jejichž cílem je ve spolupráci s profesními sdruženími zavést v ČR nový systém standardizace a certifikace kvality služeb poskytovaných v cestovním ruchu. Cílem Ministerstva pro místní rozvoj je v ČR vybudovat Národní systém kvality služeb v oblasti cestovního ruchu, do kterého budou postupně vznikající standardy služeb integrovány. Vytvořený systém bude komplexním způsobem a pod jednou značkou garantovat kvalitu poskytovaných služeb v celém spektru nabídky cestovního ruchu, a to na celém území České republiky. 

Celý záměr je rozdělený do několika fází realizace. V první fázi budou vznikat nové národní standardy kvality služeb pro segmenty zmíněné v realizovaných projektech. Od roku 2010 bude postupně zahájeno budování Národního systému kvality služeb v oblasti cestovního ruchu s tím, že plná funkčnost systému se předpokládá do konce roku 2015.

Přínosy z realizace projektů:

     Zajištění vnímaní kvality poskytovaných služeb jako nástroje ke zvýšení konkurenceschopnosti subjektů cestovního ruchu

     Zvýšení konkurenceschopnosti České republiky jako destinace cestovního ruchu 

     Komplexní ochrana klienta v cestovním ruchu – transparentnost trhu cestovního ruchu v celém spektru nabízených služeb, která zajistí jednotlivým spotřebitelům snadnou orientaci

     Posílení významu profesních sdružení v cestovním ruchu – realizace projektu výrazně přispěje k posílení významu jednotlivých profesních sdružení, které se stanou odpovědnými subjekty za realizované standardy 

     Realizace trvalého partnerství mezi státem (MMR ČR) a profesními sdruženími působícími v cestovním ruchu

Projekt 1: Zavádění národních standardů kvality ve vybraných sektorech cestovního ruchu 

Cílem projektu je především zavedení jednotných národních standardů kvality poskytovaných služeb v sektorech hotelnictví, gastronomie, cateringu, wellness, průvodců, cestovních kanceláří a cestovních agentur a jejich následná certifikace.

Doba realizace: 
1.7.2009 – 30.6.2015

Alokace projektu:
78 500 tis. Kč
Aktivity projektu: 

1) Analýza standardů kvality služeb v sektorech hotelnictví, gastronomie, cateringu, wellness, cestovních kanceláří, cestovních agentur a průvodců  

2) Vytvoření národních standardů kvality služeb pro sektory hotelnictví, gastronomie a cateringových služeb a jejich certifikaci 

3) Vytvoření národního standardu kvality služeb pro sektor wellness a jejich certifikace

4) Vytvoření národních standardů kvality služeb pro sektor cestovních kanceláří a cestovních agentur a jejich certifikace 

5) Vytvoření národního standardu kvality služeb pro sektor průvodců v oblasti cestovního ruchu a jejich certifikace 

6) Vzdělávání subjektů cestovního ruchu pro sektory hotelnictví, gastronomie, catering, wellness, cestovních kanceláří, cestovních agentur a průvodců

7) Zajištění řízení projektu 

8) Publicita a informovanost o projektu

Postup realizace:

Oproti plánovanému harmonogramu je realizace projektu mírné opožděna, což je způsobeno zejména délkou procesu schvalování projektu a změnami v oblasti režimu zadávání výběrových řízení. 

V rámci první etapy a aktivity projektu již byly na základě výběrového řízení realizovány společností INCOMA Gfk s.r.o ve spolupráci s MMR a příslušnými profesními sdruženími v cestovním ruchu oddělené průzkumy potřeb zákazníků pro sektory hotelnictví, gastronomie (cateringu), wellness, průvodců, cestovních kanceláří a cestovních agentur. Prostřednictvím těchto průzkumů byly získány relevantní informace ze strany zákazníků těchto služeb pro tvorbu vlastních standardů. Výsledky průzkumu jsou k dispozici od 16. dubna 2010, kdy se uskutečnila jejich prezentace. Cena těchto průzkumů dosáhla 1 632 000 mil Kč včetně DPH. Prezentace výsledků byla využita pro informování o postupu realizace projektu jako akce publicity.

Do 30. června 2010 budou předloženy dokončené analýzy pro vybrané sektory cestovního ruchu. Na základě výběrového řízení byli vybráni zpracovatelé analýz pro vybrané sektory cestovního ruchu. Dodavateli budou zpracovány analýzy pro sektory hotelnictví, gastronomie (cateringu), wellness, průvodců, cestovních kanceláří a cestovních agentur. Cílem těchto analýz je získat dostatek relevantních informací pro tvorbu nových standardů. Zkušenosti v těchto analýzách budou čerpány zejména ze zahraničí, převážně ze systémů, které již v zahraničí úspěšně fungují. Cena za zpracování těchto analýz dosáhne 4 658 000 Kč včetně DPH.

Po dokončení analýz budou realizována výběrová řízení na tvorbu standardů kvality služeb a systému certifikace. Po dokončení analýz bude pro ČR zvolen vhodný systém, prostřednictvím kterého bude v ČR budován Národní systém kvality služeb v cestovním ruchu.

Projekt 2 Kvalita služeb v segmentu venkovského cestovního ruchu 

Cílem projektu je vytvoření národních standardů pro jednotlivé segmenty venkovského cestovního ruchu (ubytování v soukromí, kempy a chatové osady, turistické značené cesty, stanice a jezdecké stezky pro turistiku na koni) a jejich následná certifikace.

Doba realizace: 
1.7.2009 – 30.6.2012

Alokace projektu:
37 780 tis. Kč

Aktivity projektu: 

1) Analýza služeb v segmentu venkovského cestovního ruchu 

2) Standardizace a následná certifikace ubytování v soukromí ve venkovském cestovním ruchu 

3) Standardizace a následná certifikace kempů a chatových osad 

4) Standardizace a následná certifikace turistických značených cest

5) Standardizace a následná certifikace stanic a jezdeckých stezek pro turistiku na koni

6) Vzdělávání subjektů cestovního ruchu v segmentech venkovského cestovního ruchu   

7) Zajištění řízení projektu

8) Publicita a informovanost o projektu 

Postup realizace:
Vzhledem k opoždění ve schvalování projektu - záměr pro první výběrové řízení byl schválen ministrem v březnu 2010, byla 1. etapa sloučena s 2. etapou do období 1.1. - 30.6.2010. 

V současné době jsou vytvářeny podklady pro zadávací dokumentaci k výběrovému řízení na analýzu pro sektor venkovského cestovního ruchu. Zadávací dokumentace bude publikována 20. května 2010, nabídky budou přijímány do 11. června 2010 Analýza by měla být dokončena do 15. 9. 2010.  Hodnota VŘ je do 1 800 000 Kč bez DPH.

Návazně bude připravena zadávací  dokumentace na zpracování standardů a certifikačních systémů ve výše uvedených sektorech venkovského cestovního ruch.  Vyhlášení výběrového řízení  se předpokládá 15.10.2010.

Projekt 3 Zlepšení kvality turistických informačních center 

Cílem projektu je především zavedení jednotného standardu poskytovaných služeb turistických informačních center (TIC) a jejich následná certifikace. V rámci projektu bude rovněž provedena optimalizace fungování TIC, a to jak z pohledu organizačního tak i ekonomického. Realizováno bude rovněž komunikační propojení TIC, jež umožní na základě spolehlivé dokumentace racionální zpracování informací.  
Doba realizace: 
1.1.2010 – 31.3.2013

Alokace projektu:
25 500 tis. Kč

Aktivity projektu: 

1) Analýza činnosti a potřeb turistických informačních center v ČR

2) Optimalizace sítě TIC

3) Standardizace a následná certifikace činností TIC

4) Vzdělávání pracovníků TIC

5) Zajištění řízení projektu 

6) Publicita a informovanost o projektu

Postup realizace:
V současné době byly schváleny zadávací podmínky nadlimitní veřejné zakázky „Analýza kvality služeb a realizace průzkumů ve vztahu k turistickým informačním centrům“ a zveřejněny na webových stánkách MMR.

Nabídky je možné podávat do 8. června 2010. Uzavření smlouvy je plánováno do konce června 2010. Zpracovaná analýza by měla být předložena do 31. října 2010. 
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