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Podklad pro bod programu č. 7
ROČNÍ KOMUNIKAČNÍ PLÁN 2010
Zodpovědný garant: Mgr. Petr Vrba

Schválila dne 15.4.2010: Ing. Lumíra Kafková

 Roční komunikační plán IOP pro rok 2010
1. Úvod

Roční komunikační plán Integrovaného operačního programu (RKoP IOP) pro rok 2010 vychází z Komunikačního plánu IOP 2007–2013 (KoP IOP) a z ročních komunikačních plánu pro rok 2010 jednotlivých zprostředkujících subjektů (ZS). 
Roční KoP IOP s ohledem na fázi programového cyklu podrobněji rozpracovává především specifický cíl 3: úspěšně realizovaný projekt, definovaný v KoP IOP 2007–2013. Záměrem tohoto cíle je zajistit realizaci úspěšných projektů prostřednictvím úplné, kvalitní, strukturované a včasné informační podpory potenciálním příjemcům pomoci z IOP.

KoP IOP tak obsahuje údaje o komunikačních prioritách, cílových skupinách, nástrojích informovanosti a publicity a jejich obsahu, financování, monitorování a hodnocení, řízení a implementaci.

RKoP IOP 2010 vychází i ze závěrů učiněných ve Vyhodnocení RKoP IOP 2009 ze kterých vyplynulo, že jako nejefektivnější nástroje se v loňském roce ukázaly semináře a přímá komunikace s potenciálními žadateli, příjemci i veřejností skrze osobní návštěvy pracovišť ZS a dále pak telefonické, emailové konzultace a informace poskytované na webových stránkách ŘO a ZS, proto bude v těchto aktivitách pokračováno i v roce 2010.

Za velmi užitečný nástroj pro koordinaci některých komunikačních aktivit považujeme  též pravidelné setkávání Pracovní skupiny pro komunikaci i vydávání čtvrtletníku, elektronického newsletteru IOP POD LUPOU, jehož všechna čísla jsou volně ke stažení na www.strukturalni-fondy.cz/iop/newsletter-iop. Na základě doporučení MoV IOP a EK se ŘO IOP rozhodl v tomto roce rozšířit síť svých komunikačních nástrojů o tištěnou verzi newsletteru, který bude distribuován na cca 5 000 adres (povětšinou úřady krajské, městské a obecní, které představují hlavní cílovou skupinu neboť jsou příjemci podpory ve většině oblastí  podpory v IOP). Oba tyto nástroje  napomáhají úspěšné realizaci ročního KoP IOP, neboť je nutné zajistit hladkou komunikaci a tok informací nejen uvnitř implementační struktury, ale i vně. Z těchto důvodů také komunikace na ŘO IOP probíhá ve spolupráci s Odborem komunikace (s jehož spoluprací bylo výběrové řízení na výrobu a distribuci newsletteru realizováno) a s Odborem publicity a administrativní kapacity NSRR. Důležitým nástrojem pro předávání tzv. best practices jsou i pravidelná půlroční setkávání komunikačních pracovníků zemí Evropské unie v rámci skupiny INFORM organizovanou EK.
2. Cílové skupiny a komunikační priority na rok 2010
2.1 Hlavní cílové skupiny

· potenciální žadatelé 

· příjemci podpory

· odborná veřejnost

Hlavní cílové skupiny se s ohledem na fázi programu nebudou v průběhu roku 2010 zásadně měnit a modifikovat. Bude se jen měnit pořadí a intenzita jejich oslovování. V oblastech intervence, kde ještě není dostatek příjemců (např. oblasti kde je garantem MPSV) bude zaměření primárně na žadatele, v jiných případech (např. v oblasti intervence 5.1 Národní podpora využití potenciálu kulturního dědictví) bude těžiště zaměření přesunuto na příjemce.
2.2 Vedlejší cílové skupiny

· široká veřejnost

· subjekty implementace (ŘO, další ZS)

· sdělovací prostředky

ŘO IOP a ZS budou srozumitelnou, jednoduchou, transparentní a vhodně načasovanou formou informovat většinu cílových skupin o:

· možnostech financování z IOP;

· povědomí o cílech IOP a jeho roli mezi ostatními OP;

· obecných podmínkách jednotlivých oblastí intervence IOP;

· úloze jednotlivých institucí EU a ČR v rámci realizace projektu a jejich vzájemné spolupráci;

· výsledcích průběžného čerpání a průběžného vyhodnocování oblastí intervencí;
· úspěšných projektech

Dále také budou poskytovat obecné informace o:

· cílech a aktivitách ŘO a jednotlivých ZS v rámci evropských fondů;

· cílech, náplni a možnostech evropské politiky v kontextu jednotlivých oblastí intervence
· kontaktních údajů na zástupce implementační struktury
Popis jednotlivých nástrojů a cílových skupin daných komunikačních nástrojů je obsažen ve schválených Ročních komunikačních plánech jednotlivých ZS.

2.3 Komunikační priority

· Informovat žadatele o možnostech financování aktivit z jednotlivých oblastí intervence.
· Informovat příjemce podpory o podmínkách přidělení dotace a nejčastějších chybách během realizace projektu. 

· Informovat širokou veřejnost o příjemcích podpory (včetně schválených částek určených pro odporu jednotlivých projektů).
· Informovat širokou veřejnost o úspěšných projektech IOP
· Realizace hlavní informační aktivity dle Nařízení EK 1828, kterou bude v letošním roce konference zaměřená na dvě specifická témata IOP (cestovní ruch a revitalizace kulturních památek).
· Udržet fungující systém školení a seminářů a informovat o jeho existenci potenciální žadatele a příjemce. 
3. Nástroje informovanosti a publicity a jejich řízení

Komunikační priority ročního KoP IOP v rámci jednotlivých oblastí intervence jsou naplňovány pomocí různých komunikačních nástrojů, resp. nástrojů informovanosti a publicity. Ty jsou voleny podle cílové skupiny a fáze programového cyklu, pro kterou jsou určeny a podle obsahu sdělení. Cílem ŘO IOP ve spolupráci se ZS tak bude mj. koordinovat veškeré informační aktivity a využívat již osvědčené postupy (poučení z loňského roku, z jiných operačních programů) a tyto i další komunikační nástroje dále rozšiřovat a zkvalitňovat. 

3.1 Pracovní skupina pro komunikaci
Aby byla zajištěna kvalitní komunikace mezi ŘO IOP a ZS byla v roce 2008 vytvořena Pracovní skupina pro komunikaci IOP, která slouží k vytvoření úzké spolupráce mezi ŘO a ZS v oblasti publicity IOP. Skupina je pravidelně (1x za dva měsíce) svolávána komunikačním pracovníkem ŘO a je z ní vyhotovován zápis. Cílem skupiny je vzájemné informování ŘO a ZS především o aktivitách, které plánují realizovat v nebližším období a předávání zkušeností z již realizovaných aktivit.
Zástupci ŘO a ZS:


	Mgr. Petr Vrba, zástupce Bc. Lucie Čmochová
	ŘO IOP

	Ing. Jana Břicháčková, zástupce Irena Pekovová, DiS.
	CRR

	Mgr. Ilona Fojtíková, zástupce Ing. Martina Dvořáková  
	MV

	Ing. Eva Sedláková, zástupce Ing. Kateřina Štětinová         
	MZd

	Ing. Martin Hiršal, zástupce Ivana Běhounková
	MK

	Bc. Taťána Smělíková (3.1), Mgr. Alena Brožková (3.3)
	MPSV


Základní náplní PS pro komunikaci je vytvoření kvalitního systému komunikace mezi jednotlivými resorty, výměna informací a společný postup při naplňování publicity IOP.
Další úkoly:

· identifikace zajímavých projektů nebo projektů s významným společenským dopadem, vhodných k publicitě,
· koordinace obsahové náplně informačních materiálů a kampaní (např. Newsletterů, letáků), 

· monitorování vnímání programu v regionech (výzkumy veřejného mínění a jejich analýzy na úrovni konečných příjemců a veřejnosti) a cílových skupinách,
· předávání informací ze schůzek Pracovní skupiny pro informování a publicitu fondů EU.

3.2 Spolupráce s Pracovní skupinou pro informování a publicitu fondů EU

Jednou z činností koordinace KoP IOP je účast zástupce komunikace a publicity IOP na jednáních Pracovní skupiny pro informování a publicitu fondů EU jako člena této skupiny. Zde se řeší výměna zkušeností mezi programy, příprava společných projektů, komunikace mezi EK a operačními programy ČR, konzultace jednotlivých konkrétních informačních opatření a možnost využití financí z OP TP na publicitu IOP za daných podmínek tímto OP.
3.3 Spolupráce s Centrem pro regionální rozvoj (CRR)
Důležitým úkolem CRR v oblasti publicity je upozorňovat ŘO na zajímavé zrealizované projekty v programu. Velmi důležitou rolí je proškolování a informování příjemců dotace o projektovém řízení, podmínkách výzvy a nejčastějších chybách. 
Pobočky CRR dále provádí tyto činnosti:

· poskytují konzultační služby,
· pořádají školení pro příjemce dotací zaměřené na přípravu žádostí o dotaci a projektového řízení,
· spolupracují s ŘO na přípravě publikací určených pro realizátory projektů,
· průběžně aktualizují webové stránky,
· distribuují informační a propagační materiály mezi příjemce,
· konzultují, dohlíží a kontrolují publicitu jednotlivých projektů a pořizují fotodokumentaci z realizace projektů.
3.4 Podpora zprostředkujících subjektů ze strany řídicího orgánu
ŘO zajišťuje metodickou podporu pro ZS, připravuje a konzultuje školící materiály, aktuální řízenou dokumentaci IOP, informační brožury, logo manuál IOP a další důležité dokumenty programu IOP.
Dále ŘO poskytuje ZS propagační předměty, letáky, kalendář a jiné tiskoviny, které budou moci ZS využít ve svých informačních kampaních.

3.5 Internetová komunikace
Jedním z nejefektivnějších komunikačních nástrojů jak v rámci implementační struktury tak i při informování všech cílových skupin je internet. Poskytování informací za použití webových stránek a kontaktních emailových adres ŘO a ZS IOP je prováděno nepřetržitě po celý rok.
Webové stránky ŘO a ZS IOP: 
· www.strukturalni-fondy.cz/iop, 
· www.crr.cz, 
· www.risy.cz, 
· www.kultura-evropa.eu, 
· www.mpsv.cz, 
· www.mzcr.cz, 
· www.osf-mvcr.cz
3.6 Často kladené dotazy

Z opakujících se dotazů vytváří a aktualizuje ŘO a ZS IOP odpovědi na často kladené dotazy, tzv. FAQ, které jsou zveřejňovány na níže uvedených webových stránkách. 

Jako důležité v roce 2010 považuje ŘO aktualizaci, postupné doplňování a cílenou distribuci FAQ mezi žadatele a příjemce. 
MMR

www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/Integrovany-operacni-program/Otazky-a-odpovedi
MK

www.kultura-evropa.eu/dokumenty/faq/
MPSV

www.mpsv.cz/cs/6748
www.mpsv.cz/cs/7794
www.mpsv.cz/cs/7798
MV

www.osf-mvcr.cz/faq
MZd

www.mzcr.cz/Unie/Pages/51-konzultace.html
CRR

www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/3-1/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/4-1-a-4-1-b/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/5-2/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/5-3-a/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/5-3-b/
3.7 Extranet IOP
Jedním z nejdůležitějších komunikačních nástrojů pro rychlé, úplné a ověřené předávání informací mezi ŘO a ZS je jednoznačně extranet IOP. Tohoto faktu si je ŘO vědom od počátku programovacího období, neboť pozitivní zkušenost s extranetem, který slouží jako komunikační platforma pro implementační strukturu, má již z předchozího programovacího období 2004–2006. Z důvodů komplikované modifikace webových stránek spadajících do gesce MMR (ŘO IOP nemá v samostatné kompetenci zprovoznění extranetu), kdy došlo ke zpoždění spuštění extranetu IOP bude tento nástroj spuštěn a využíván až od roku 2010. Plánované spuštění ostré verze extranetu IOP je plánováno na květen 2010. Využití daného komunikačního rozhraní ve  složitém implementačním systému efektivním způsobem podpoří komunikaci mezi ŘO - ZS, zajistí jednotný přístup k informacím všem subjektům implementace (a všem pracovníkům jednotlivých ZS). Tím  napomůže eliminaci identifikovaných procesních neefektivit v rámci šíření informací ŘO - ZS (ztráta informace, existence hluchých míst, pomalé nebo nedostatečně nastavené komunikační kanály uvnitř ZS IOP, atd.).

Extranet bude po naplnění dokumenty přístupný i pro nadřízené metodické útvary (NOK, PAS, AO, EK). 

Tabulka s kontakty pro širokou veřejnost
	Číslo prioritní osy / oblasti intervence
	Název prioritní osy / oblasti intervence
	Odborný garant
	Více informací získáte na
	Kontaktní osoba

	1
	Modernizace veřejné správy
	
	
	

	1.1
	Rozvoj informační společnosti ve veřejné správě
	Ministerstvo vnitra
	osf@mvcr.cz
	Mgr. Jan Louška; louska@mvcr.cz

974 818 495

	2
	Zavádění ICT v územní veřejné správě
	
	
	

	2.1
	Zavádění ICT v územní veřejné správě
	Ministerstvo vnitra

Centrum pro regionální rozvoj
	osf@mvcr.cz

iop@crr.cz
	Hana Mottlová; mottlova@mvcr.cz

974 818 506

oblastní pobočky CRR

	3
	Zvýšení kvality a dostupnosti veřejných služeb
	
	
	

	3.1
	Služby v oblasti sociální integrace
	Ministerstvo práce a sociálních věcí

Centrum pro regionální rozvoj
	soc.integraceIOP@mpsv.cz
	Ing. Helena Petroková; helena.petrokova@mpsv.cz

221 922 296

Mgr. Kateřina Bohatcová; katerina.bohatcova@mpsv.cz

221 922 453

	3.2
	Služby v oblasti veřejného zdraví
	Ministerstvo zdravotnictví
	iop@mzcr.cz
	Mgr. Michael Kuna; michael.kuna@mzcr.cz

224 972 127

PhDr. Mgr. Jan Bodnár; jan.bodnar@mzcr.cz

224 972 370

	3.3
	Služby v oblasti zaměstnanosti
	Ministerstvo práce a sociálních věcí

Centrum pro regionální rozvoj
	zamestnanostIOP@mpsv.cz
	Ing. Ivana Projsová; ivana.projsova@mpsv.cz

221 923 187

Mgr. Alena Brožková; alena.brozkova@mpsv.cz

221 923 436

	3.4
	Služby v oblasti bezpečnosti, prevence a řešení rizik
	Ministerstvo vnitra

Centrum pro regionální rozvoj
	osf@mvcr.cz

iop@crr.cz
	Jiří Čížek; jiri.cizek@mvcr.cz

974 818 512

oblastní pobočky CRR

	4
	Národní podpora cestovního ruchu
	
	
	

	4.1
	Národní podpora cestovního ruchu
	Ministerstvo pro místní rozvoj

Centrum pro regionální rozvoj
	iop@mmr.cz

iop@crr.cz
	Bc. Jitka Fatková; jitka.fatkova@mmr.cz

224 864 406

Ing. Jiří Voves; jiri.voves@mmr.cz

224 864 212

oblastní pobočky CRR

	5
	Národní podpora územního rozvoje
	
	
	

	5.1
	Národní podpora využití potenciálu kulturního dědictví
	Ministerstvo kultury
	iop@mkcr.cz
	Ing. Martin Hiršal; martin.hirsal@mkcr.cz

257 085 518

	5.2
	Zlepšení prostředí v problémových sídlištích
	Ministerstvo pro místní rozvoj

Centrum pro regionální rozvoj
	iop@mmr.cz

iop@crr.cz
	Hana Pejpalová; hana.pejpalova@mmr.cz

224 861 235

oblastní pobočky CRR

	5.3
	Modernizace a rozvoj systémů tvorby územních politik
	Ministerstvo pro místní rozvoj

Centrum pro regionální rozvoj
	iop@mmr.cz

iop@crr.cz
	Ing. Eva Fialová; eva.fialova@mmr.cz

224 862 277

oblastní pobočky CRR


Kontakty na CRR ČR
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	Hlavní kancelář
Vinohradská 46, 120 00 Praha 2 
Tel.: +420 221 580 201 
Fax: +420 221 580 284
E-mail: crr@crr.cz
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	Pobočka pro NUTS II Praha
Vedoucí: Bc. Vladimír Studnička
nám. Míru 9 (Národní dům), 120 53 Praha 2 
Tel.: 221 596 520, 221 596 521
Fax: 221 596 524 
E-mail: praha@crr.cz, studnicka@crr.cz
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	Pobočka pro NUTS II Střední Čechy 
Pověřen vedením: Bc. Vladimír Studnička 
Kontaktní osoba: Ing. Kamila Kaňová
nám. Míru 9 (Národní dům), 120 53 Praha 2
Tel.: 221 596 551, 221 596 550 
Fax: 221 596 553 
E-mail: strednicechy@crr.cz, studnicka@crr.cz, kanova@crr.cz
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	Pobočka pro NUTS II Jihozápad
Vedoucí: Ing. Naděžda Burešová
Karlova 108, 397 01 Písek
Tel.: 382 224 414, 382 224 416 
Fax: 382 224 415 
E-mail: jihozapad@crr.cz, buresova@crr.cz
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	Pobočka pro NUTS II Severovýchod
Vedoucí: Ing. Leoš Macura
U Koruny 73, 500 02 Hradec Králové 
Tel.: 495 580 411, 495 580 412 
Fax: 495 580 413 
E-mail: severovychod@crr.cz, macura@crr.cz 
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	Pobočka pro NUTS II Severovýchod - pracoviště Liberec
Vedoucí: Ing. Leoš Macura
tř. Milady Horákové 185/66, 460 06 Liberec 
Tel.: 482 736 343 
Fax: 482 736 305 
E-mail: severovychod@crr.cz, charuzova@crr.cz, modrak@crr.cz
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	Pobočka pro NUTS II Severozápad
Vedoucí: Ing. Jindřich Puchinger
Školní 1183/10, 430 01 Chomutov
Tel.: 474 623 720, 474 623 721 
Fax: 474 623 721 
E-mail: severozapad@crr.cz, puchinger@crr.cz
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	Pobočka pro NUTS II Jihovýchod
Vedoucí: Ing. Tatiana Mifková
Dvořákova 44/14, 602 00 Brno
Tel.: 542 425 236, 542 425 233 
Fax: 542 425 241 
E-mail: jihovychod@crr.cz, mifkova@crr.cz 
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	Pobočka pro NUTS II Střední Morava
Vedoucí: Ing. Ivana Šupová
Jeremenkova 40B, 772 00 Olomouc
Tel.: 587 337 704, 587 337 706 
Fax: 587 337 702 
E-mail: strednimorava@crr.cz, supova@crr.cz
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	Pobočka pro NUTS II Moravskoslezsko
Vedoucí: Ing. Lumír Ondřejek
28. října 165, 709 00 Ostrava
Tel.: 597 081 422, 597 081 423 
Fax: 597 081 425 
E-mail: moravskoslezsko@crr.cz, ondrejek@crr.cz 


4. Harmonogram komunikačních aktivit a Indikativní rozpočty jednotlivých zs a řo iop pro rok 2010
4.1 Komunikační aktivity podle jednotlivých oblastí intervence a jejich gestorů
Ministerstvo pro místní rozvoj - ŘO IOP 
- prováděné propagační aktivity se vztahují jak k operačnímu programu jako celku tak v některých případech specificky k oblastem intervence v gesci MMR, tj. 4.1., 5.2. a 5.3.

	Aktivita
	Kvartál
	Orientační rozpočet (Kč)

	Semináře (celkem 9; 4x pro žadatele v oblasti intervence 5.3 ve spolupráci s kraji, 2x pro žadatele v 4.1, 3x pro manažery IPRM) 
	1.–4.Q
	300 000

	Výroční konference programu IOP 

(zaměřená na cestovní ruch a revitalizaci kulturních památek)
	4.Q
	700 000

	Letáky (2 druhy; 1x pro oblast intervence 5.2, 1x 4.1)
	2.Q
	40 000

	Propagační předměty (bloky, tužky, kalendáře, diáře, PF)
	2.–4.Q
	190 000

	Distribuce propagačního krátkého filmu o programu IOP
	3.–4.Q
	850 000

	Propagace a informace o výzvách v tisku (inzerce, PR články)
	1.–4.Q
	180 000

	Výroba a distribuce newsletteru IOP POD LUPOU
	2.–4.Q
	350 000

	Výroba propagačního filmu IOP (zaměřeného na oblasti 4.1 a 5.1)
	3.–4.Q
	750 000 

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	3 360 000


Ministerstvo kultury
- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 5.1.

	Aktivita
	Kvartál
	Orientační rozpočet (Kč)

	Semináře (3 semináře pro žadatele a příjemce)
	1.-4.Q
	200 000 

	Činnost PR agentury (kordinace PR výstupů jednotlivých projektů, přímá komunikace s cílovými skupinami a médii, monitoring mediálních výstupů atd.)
	1.-4.Q
	900 000

	Propagační předměty
	4.Q
	 200 000

	Spoluúčast na výroční konferenci IOP
	4.Q
	100 000

	Průběžná profesionální fotodokumentace realizace projektů
	1.-4.Q
	100 000

	Provoz a design webových stránek
	1.–4.Q
	800 000

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	  2 300 000 


Ministerstvo práce a sociálních věcí

- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 3.1. a 3.3.

	Aktivita
	Kvartál
	Orientační rozpočet (Kč)

	Semináře a školení pro žadatele a příjemce (celkem 15; 13x 3.1, 2x 3.3)
	2.–4.Q
	28 168 

	Semináře a školení pro hodnotitele (celkem 3; 2x 3.1, 1x 3.3)
	1.Q
	13 180 

	Placená inzerce a informování o výzvách v médiích
	2.–4.Q
	149 278 

	Propagační předměty
	1.–4.Q
	120 000

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	310 626 


Ministerstvo vnitra

- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblastem intervence 1.1., 2.1. a 3.4.

	Aktivita
	Kvartál
	Orientační rozpočet (Kč)

	Semináře pro žadatele a příjemce (10 x)
	Dle harmonogramu výzev
	776 100

	Akce pro odbornou veřejnost  (mediální partnerství a soutěže)
	3.–4.Q
	388 050

	Akce pro širokou veřejnost (např. zábavné odpoledne, soutěže, představení projektů zábavnou formou)
	2.–3.Q
	388 050

	Informační kampaň (product placement a inzerce k výzvám); tématické přílohy, advertorialy apod. o očekávaných přínosech IOP na modernizaci VS
	1.–4.Q
	1 358 175

	Webové stránky (vytvoření a aktualizace webu), sociální sítě (sledování diskusí, vytváření profilů)
	1.–4.Q
	388 050

	On-line inzerce (placené odkazy, klíčová slova apod.)
	1.–4.Q
	776 100

	Komunikace s novináři, mediální audit, TZ, individuální schůzky, grafická a textová podoba při zpracování informačních materiálů, krizová komunikace, monitoring a analýza tisku, jednání k mediální spolupráci a sponzoringu v médiích
	1.–4.Q
	931 320

	Press tripy (místa realizace projektů)
	2.–4.Q
	232 830

	Newslettery, informační publikace, letáky, metodiky, manuály, příručky, výroční zprávy (online distribuce)
	1.–4.Q
	776 100

	Propagační předměty (vlajky, roll-up atd.)
	1.–4.Q
	620 880

	Strategické plánování komunikačních aktivit
	1.–4.Q
	388 050

	Grafické práce (kreativita a zpracování), manuál vizuální identity
	1.–4.Q
	194 025

	Celkem (Kč včetně DPH)
	7 217 730


Ministerstvo zdravotnictví
- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 3.2.

	Aktivita
	Kvartál
	Orientační rozpočet (Kč)

	Jednotná vizuální identita
	1.–4. Q
	30 000

	Příručky pro žadatele a pro příjemce (elektronicky na CD či v tištěné podobě)
	Průběžně dle výzvy
	200 000 

	Metodické pokyny, manuály 
	1.–4.Q
	10 000

	Semináře a školení pro žadatele
	Průběžně dle potřeby výzvy
	250 000 

	Školení pro hodnotitele 
	Průběžně dle potřeby výzvy 
	20 000 

	Semináře a školení pro příjemce 
	Průběžně dle realizace projektů
	250 000

	Konference a prezentace
	1.–4.Q
	2 030 000 

	PR články a PR podpora médií
	2.–4.Q
	2 400 000 

	Placená inzerce
	Průběžně dle potřeby výzvy a dle realizace projektů
	2 500 000 

	Publikace, letáky, školící materiály
	2.–4.Q
	2 000 000 

	Propagační předměty, novoročenky
	1.–4.Q
	470 000 

	Tiskové zprávy
	4.Q
	60 000 

	Prezentace a výměna zkušeností se zahraničím
	Průběžně dle možností a potřeby
	1 120 000

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	11 340 000 


Centrum pro regionální rozvoj

CRR bude propagační aktivity hradit z neinvestičního příspěvku zřizovatele (MMR) a proto jsou v následující tabulce uvedeny pouze aktivity bez orientačního rozpočtu. V roce 2010 RKoP IOP v CRR se v souladu s Komunikačním plánem IOP prostřednictvím internetu, článků v odborných publikacích, pořádáním školení zaměří především na: 

· prezentaci základních informací o IOP,

· prezentaci podmínek, za kterých je možné čerpání prostředků,

· prezentaci podmínek, které musí být dodrženy při realizaci projektů,

· prezentaci upozornění na nejčastější chyby při podávání žádostí

· prezentaci podmínek, které musí být dodrženy při předkládání zjednodušené žádosti o platbu a monitorovacích zpráv

· prezentaci projektů, které jsou v realizaci nebo již jsou zrealizovány.

	Aktivita
	Kvartál

	Publikování článků (o zrealizovaných projektech, informace o programu IOP v médiích určených širší odborné veřejnosti.)
	1–4.Q

	Propagační předměty IOP - distribuce
	3.–4.Q

	Konference a výstavy (Regiontour & GO Brno, Holiday World & Region World Praha, ISSS Hradec Králové, URBIS INVEST & Stavební veletrhy Brno, ZEMĚ ŽIVITELKA České Budějovice)
	2.–4.Q

	Mapy (Útvar ÚRIMS bude nadále vytvářet mapové podklady zaměřené na IOP.)
	3.–4.Q

	Poskytování konzultačních služeb (Konzultační služby souvisejí s tvorbou a předkládáním žádostí o dotaci a realizací projektů; předkládání žádosti o platbu i monitorovacích zpráv a hlášení prostřednictvím individuálních konzultací či školení/seminářů.)
	3.–4.Q


CRR realizuje též projekt „Propagační aktivity CRR ČR na úvod realizace programu IOP v letech 2009 a 2010” hrazený z TP IOP a ve své druhé etapě se uskuteční tyto aktivity:
· Dokončení prací dodávkami a distribucí tiskových materiálů, map a článků v odborných časopisech.
· Fotodokumentace „stavu před realizací“ IPRM (3 IPRM za NUTS II), který bude dokončen 30. 6. 2010. Později bude realizován komplementární projekt dokumentující „stav po realizaci“.

· Nákup propagačních předmětů vytvoří základ pro další období 2011 až 2013.

Celkové zdroje etapy projektu financovaného z TP IOP realizované v roce 2010 činí 640 000 Kč.
5. Indikativní rozpočet celkem
	Ministerstvo pro místní rozvoj
	3 360 000 Kč

	Ministerstvo kultury
	2 300 000 Kč 

	Ministerstvo práce a sociálních věcí
	310 626 Kč

	Ministerstvo vnitra
	7 217 730 Kč

	Ministerstvo zdravotnictví
	11 340 000 Kč

	Centrum pro regionální rozvoj
	640 000 Kč

	Celkem (Kč včetně DPH)
	25 168 356 Kč


Celkové náklady na KoP IOP 2010, hrazené z Technické pomoci IOP, jsou plánovány na 25 168 356 Kč.

6. Monitorování a hodnocení

O relevantních nástrojích informovanosti a publicity bude vždy po realizaci komunikačním pracovníkem sepsána zpráva o průběhu komunikační aktivity, ve které bude daná komunikační aktivita popsána včetně uvedení příslušných indikátorů. ZS tyto zprávy bezprostředně zasílají ŘO. ZS dále vytvářejí pravidelné měsíční monitorovací zprávy a jejichž součástí je i část věnovaná publicitě, které jsou zasílány na ŘO. 

V roce 2010 připravuje ŘO IOP externí evaluaci publicity a komunikačních aktivit, tak aby bylo umožněno v roce 2011 splnit požadavek EK dle Nařízení 1828/2006, čl. 4,  který ukládá všem ŘO za povinnost vytvořit ve výroční zprávě za rok 2010 “kapitolu hodnotící výsledky informačních a propagačních opatření, pokud jde o viditelnost operačních programů a povědomí o nich a o úlohu Společenství”.
Z hlediska komunikačních nástrojů budou sledovány dále uvedené indikátory výstupu a výsledku dle kódování národního číselníku, které se dále promítnou i v rámci projektů financovaných z technické pomoci IOP (v rámci prioritních os 6a i 6b). Snahou ŘO je pro rok 2010 nastavit u jednotlivých realizovaných prezentačních aktivit i kritéria úspěšnosti zrealizované aktivity. 
Ministerstvo pro místní rozvoj
	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Cílová hodnota

indikátoru za rok 2010
	Vysvětlení naplnění indikátoru

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
	8
	Leták, propagační předměty (6 druhů), film

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	4
	Kompletně řešená aktivita 4.1d (seminář, leták, inzerce), newsletter, propagace filmu, výroční propagační akce (komplexní řešení) 

	480900
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	2
	Semináře pro žadatele a příjemce 

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	2
	Semináře pro manažery IPRM


	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	500
	Semináře pro žadatele a příjemce, výroční propagační akce 

	481900
	Počet proškolených osob
	200
	Účastníci seminářů pro manažery IPRM


Ministerstvo kultury 

	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Cílová hodnota indikátoru za rok 2010
	Vysvětlení  naplnění indikátoru

	480700
	Počet vytvořených informačních materiálů
	30
	Propagační předměty

	480800
	Spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	1
	Spolupráce prostřednictvím agentury TTV

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	3
	Semináře pro žadatele a 2 semináře pro příjemce

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	150
	Účastníci semináře pro žadatele a 2 seminářů pro příjemce


Ministerstvo práce a sociálních věcí
	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Cílová hodnota indikátoru za rok 2010
	Vysvětlení naplnění indikátoru

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	2
	Vyhlášení výzvy formou placené inzerce v tisku

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	18
	Semináře pro žadatele a příjemce a školení pro hodnotitele 

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem 
	210
	Účastníci semináře pro žadatele a příjemce a školení pro hodnotitele 


Ministerstvo vnitra

	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Cílová hodnota

indikátoru za rok 2010
	Vysvětlení naplnění indikátoru

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
	10
	Informační leták, intormační brožura, informační materiál (vkládaný do tisku)

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	10
	Počet tiskových zpráv a uspořádaných tiskových konferencí realizovaných při příležitosti vyhlášení výzev 

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	10
	Semináře pro žadatele a příjemce

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	600
	Účastníci seminářů


Ministerstvo zdravotnictví

	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Cílová hodnota indikátoru za rok 2010
	Vysvětlení naplnění indikátoru

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	4
	Sady materiálů k vyhlášeným výzvám, plakáty, sborník

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	1
	Propagační kampaň k úspěšným projektům

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	17
	Semináře pro příjemce a žadatele (10), konference (7)

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	2
	Školení pro hodnotitele 

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	900
	Účastníci seminářů a konferencí

	481900
	Počet proškolených osob
	20
	Účastníci školení pro hodnotitele


Centrum pro regionální rozvoj

	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Cílová hodnota indikátoru za rok 2010
	Vysvětlení naplnění indikátoru

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	10
	Propagační předměty, fotodokumentace vybraných projektů IOP 5.2, A4 mapa ČR dle NUTS II (různá vyobrazení aktuálního stavu programu)

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	3
	Publikování článků v  českých periodikách (EUROzpravodaj, Moderní obec, Obec a finance, Veřejná správa, Výstavba měst a obcí)


Indikátory výsledku a výstupu dle kódování národního číselníku  
IOP v roce 2010 CELKEM
	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Cílová hodnota

Indikátoru za rok 2010
	Vysvětlení naplnění indikátoru

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
	62
	MMR (8), MK (30), MV (10), MZd (4), CRR (10)

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	21
	MMR (4), MK (1), MPSV (2), MV (10), MZd (1), CRR (3)

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	50
	MMR (2), MK (3), MPSV (18), MV(10), MZd (17)

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	4
	MMR (2), MZd (2)

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	2 360
	MMR (500), MK (150), MPSV (210), MV (600), MZd (900)

	481900
	Počet proškolených osob
	220
	MMR (200), MZd (20)
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