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ROČNÍHO KOMUNIKAČNÍHO PLÁNU IOP

ZA ROK 2009

Zodpovědný garant: Mgr. Petr Vrba, komunikační pracovník ŘO IOP
Schválila dne 28. 2. 2010: Ing. Lumíra Kafková, ředitelka ŘO IOP
1. Úvod
Roční komunikační plán Integrovaného operačního programu (RKoP IOP) pro rok 2009 je dokumentem shrnujícím komunikační aktivity Řídicího orgánu IOP (ŘO) a všech Zprostředkujících subjektů IOP (ZS), včetně aktivit v gesci Ministerstva pro místní rozvoj (MMR). Detailní popis jednotlivých komunikačních nástrojů je pak obsažen v příslušných schválených komunikačních plánech jednotlivých ZS. KoP IOP 2009 vychází z KoP IOP 2007–13, který byl schválen Evropskou komisí 21. 8. 2008. 
Vyhodnocení komunikačního plánu na rok 2009 vychází z hodnocení jednotlivých RKoP ZS, ŘO a zohledňuje i dílčí závěry z evaluační studie „Hodnocení implementačního systému Integrovaného operačního programu“.

2. Cílové skupiny a komunikační priority v období 2009

2.1 Hlavní cílové skupiny

1) potenciální žadatelé a příjemci

2) příjemci podpory

3) odborná veřejnost

2.2 Vedlejší cílové skupiny

· široká veřejnost

· subjekty implementace (ŘO, další ZS)

· sdělovací prostředky

ŘO IOP a ZS se v komunikačních plánech na rok 2009 zavázali, že budou srozumitelnou, jednoduchou, transparentní a vhodně načasovanou formou informovat většinu cílových skupin o:

· možnostech financování z IOP;

· povědomí o cílech IOP a jeho roli mezi ostatními OP;

· obecných podmínkách jednotlivých oblastí intervence IOP;

· úloze jednotlivých institucí EU a ČR v rámci realizace projektu a jejich vzájemné spolupráci;

· výsledcích průběžného čerpání a průběžného vyhodnocování oblastí intervencí.

Dále také, že budou poskytovat obecné informace o:

· cílech a aktivitách ŘO a jednotlivých ZS v rámci evropských fondů;

· cílech, náplni a možnostech evropské politiky v kontextu jednotlivých oblastí intervence

· kontaktních údajích na zástupce implementační struktury

Popis nástrojů a cílových skupin daných komunikačních nástrojů je obsažen ve schválených RKoP jednotlivých ZS a pak v jednotlivých vyhodnoceních RKoP.
Informační priority pro období 2009

· Udržet respektovanou pozici IOP mezi ostatními OP.

· Realizaci hlavní informační aktivity dle Nařízení EK 1828, kterou v letošním roce byla prezentační akce Bezpečná Evropa (včetně konference pro odbornou veřejnost) zaměřená na témata bezpečnosti, prevence a řešení rizik zahrnutá  v oblasti intervence 3.4 IOP (témata byla zvolena na základě jednání se ZS).

· Stanovení strategie podpory absorpční kapacity.

· Udržet fungující systém školení a seminářů a informovat o jeho existenci potenciální žadatele a příjemce. 

· Udržet kontinuitu a návaznost informačních opatření z programového období 2004–2006, především s aktivitami SROP a JPD 2 s využitím best practices.


· Informovat žadatele o možnostech financování aktivit z jednotlivých oblastí intervence.


· Informovat širokou veřejnost o příjemcích podpory (včetně schválených částek určených pro odporu jednotlivých projektů).


· Informovat příjemce podpory o podmínkách přidělení dotace a nejčastějších chybách během realizace projektu.


· Spolupracovat s odborníky při řešení otázek souvisejících s nastavením a zaměřením jednotlivých výzev v jednotlivých oblastech intervence IOP.
Veškeré zvolené informační priority byly naplněny. Vyhodnocení aktivit jednotlivých ZS a ŘO IOP se nachází v dalších kapitolách.
3. Naplnění komunikačních cílů 2009

3.1
Komunikační aktivity, rozpočty a jejich naplnění
Ministerstvo pro místní rozvoj - ŘO IOP 
- prováděné propagační aktivity se vztahují jak k operačnímu programu jako celku tak v některých případech k oblastem intervence v gesci MMR, tj. 4.1., 5.2. a 5.3.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Semináře, konference
	430 000
	445 945

	Bezpečná  Evropa (prezentační akce zaměřená na dvě témata IOP)
	700 000
	462 349

	Letáky (z původně plánovaných 5 druhů se 4 zahrnuly do propagačních předmětů)
	140 000
	978 268



	Propagační předměty (kalendáře, diáře, novoročenky, propisky, pera, bloky, deštníky, papírové desky, šanony, vizitkovníky, kalkulačky,  skládací informační flipcharty apod.)
	600 000
	

	Publikace ”Jak (ne)udržet výsledky projektu” (zahrnuto do propagačních předmětů)
	300 000
	

	Výroba propagačního krátkého filmu 
	430 000
	552 755

	Propagace a informace o výzvách v tisku (inzerce, PR články...)
	400 000
	453 495

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	3 000 000
	2 892 812


Komunikační plán ŘO IOP se podařilo plně realizovat. Jako nejefektivnější nástroj se stále ukazují být semináře, případně konference. Krátký propagační film zaměřený na modernizaci veřejné správy byl zatím distribuován pouze prostřednictvím internetu (kromě stránek MMR přes portály you tube a facebook). Jelikož film byl vyroben koncem roku 2009 efektivní zhodnocení tohoto nástroje proběhne až v letošním roce kdy navíc plánujeme nasazení krátkého filmu do kin s maximální koncentrací návštěvníků. V návaznosti na informační prioritu v které jsme se snažili využít best practices jsme, ve spolupráci s krajskými úřady, CRR a regionálními operačními programy, uspořádali sedm konferencí (dle NUTS 2) zaměřených na téma „udržitelnost projektů“. Během těchto konferencí jsme prezentovali jak úspěšné projekty SROP z období 2004–2006, tak i aktuální možnosti v IOP a regionálních operačních programech.

Hlavní propagační aktivita IOP roku 2009

	[image: image1.png]



	Jako velmi úspěšnou lze zhodnotit aktivitu zaměřenou jak na odbornou tak i na širokou veřejnost, kterou v loňském roce byla prezentační akce Bezpečná Evropa zaměřená na dvě témata IOP (3.2 a 3.4). Zapojení všech složek Integrovaného záchranného systému, třech ministerstev (MMR, MV, MZd) městského i krajského úřadu v Hradci Králové přineslo širokou propagaci IOP především v Královehradeckém regionu. Tento druh propagačního opatření, kterým naplňuje ŘO IOP Nařízení Komise 1828/2006 článek 7, bod 2b), bude využit také v roce 2010, kdy dvěmi tématy budou tentokrát využití potenciálu kulturního dědictví (5.1) a cestovní ruch (4.1).
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Celkem se propagační akce Bezpečná Evropa zúčastnilo cca 500 lidí a z akce byly živé vstupy z lokální redakce Českého rozhlasu. O akci informovala většina královehradeckých médií. Na webových stránkách ŘO IOP jsou k dispozici veškeré informace a materiály, včetně krátké videoreportáže Institutu ochrany obyvatelstva. (www.strukturalni-fondy.cz/bezpecna-evropa).
Ministerstvo kultury
- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 5.1.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Letáky, plakáty, kartičky- informace o oblasti 

intervence 5.1.
	100 000
	0,00

	Webové stránky www.kultura-evropa.eu
	700 000
	557 000,00*

	Propagační předměty
	800 000
	398 184,00

	Účast na konferencích
	300 000
	0,00

	Tiskové zprávy
	50 000
	0,00

	Semináře, konference –

 odborná veřejnost (6x), hodnotitele (1x)
	500 000
	71 291,57

	Placená inzerce
	50 000
	0,00

	Propagační strategie
	0
	297 500,00

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	2 500 000
	1 323 975,57


* hrazeno z rozpočtu MK

Plánované činnosti vycházely z předpokladu, že bude relativně malý zájem o oblast intervence 5.1, a kdy bude třeba zvýšit povědomí prostřednictvím těchto aktivit. V průběhu roku 2009 se projevil trend zcela opačný, kdy zájem o OI 5.1 několikrát převyšoval možnosti výzvy i alokace. Bylo upuštěno od plánovaných aktivit a bylo vypsáno výběrové řízení na stanovení způsobu budoucí komunikace (Komunikační strategie).

Některé aktivity (účast na konferencích, tiskové zprávy) byly původně plánované jako placené, nicméně i přestože byly aktivity uskutečněny nebyly hrazeny. V případě seminářů se ušetřilo za pronájem prostorů neboť semináře se konaly v sále MK. 

Z výše uvedených skutečností došlo v některých bodech plánu k odklonu od přepokládaných hodnot.
Z hlediska celkové publicity se jako zásadní jeví zhotovení Komunikační strategie pro IOP, oblast intervence 5.1. Na základě výstupů Komunikační strategie a vzhledem ke skutečnosti, že ke konci roku 2009 již nepřibývalo množství žádostí o poskytnutí podpory a naopak přibylo projektů v realizaci, byla ke konci roku 2009 výběrovým řízením vybrána PR agentura, která bude centrálně z úrovně ZS MK zajišťovat komunikační aktivity a propagaci všech projektů v průběhu jejich realizace. Její činnost bude zaměřena především na prezentaci výsledků realizovaných projektů a projektových aktivit směrem k mediím odborné a široké veřejnosti.

Ministerstvo práce a sociálních věcí
- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 3.1. a 3.3.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Semináře a školení pro žadatele a příjemce
	30 000 
	3 793,00

	Semináře a školení pro hodnotitele
	19 000 
	2 795,00

	Placená inzerce
	500 000 
	151 495,00

	Výroba propagačních předmětů
	0
	27 778,20

	Analýza prováděcího dokumentu IOP a vytvoření Příručky pro žadatele a příjemce pro oblast 3.3 aktivitu a,b,c  (Evropská konzultační agentura)
	0
	209 440,00

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	549 000 
	395 301,20


V rámci oblasti intervence 3.1 byla učiněna maximální možná opatření ke zvyšování absorpční kapacity a zajištění informační podpory potenciálním příjemcům pomoci z IOP. Došlo současně k naplnění i převýšení stanovených indikátorů výstupu a výsledku (viz další kapitola). Z tohoto hlediska byly cíle komunikačního plánu na rok 2009 naplněny. 

V oblasti intervence 3.3 došlo k vyhlášení výzev pro všechny 3 aktivity. Se žadateli bylo aktivně komunikováno. Vzhledem k listopadovému termínu vyhlášení výzev nebylo uskutečněno plánované školení pro hodnotitele a nedošlo tak k naplnění indikátoru počtu proškolených osob. Ostatní indikátory byly naplněny (viz další kapitola).
Ministerstvo vnitra
- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblastem intervence 1.1., 2.1. a 3.4.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč) 

	Cyklus workshopů a semináře pro žadatele
	2 000 000
	958 388*

	Informační brožura
	250 000
	0,00

	Informační leták
	150 000
	87 097,80*

	Oznamování výzev
	2 500 000
	0,00

	Propagační předměty
	2 000 000
	9 818,00

	Vkládání informačních materiálů do celostátních deníků
	1 100 000
	1 077 655,00

	Televizní spoty 
- LCD obrazovky, billboardy
	6 870 900
	5 134 516,00*

	Celkem (Kč včetně DPH)
	14 870 900
	7 267 474,80


* částečně hrazeno z rozpočtu MV

Roční komunikační plán se pro rok 2009 nepodařilo naplnit vzhledem ke skutečnosti, že náběh implementace programu byl pomalejší, než bylo předpokládáno, proto nebyl uplatněn indikovaný objem finančních prostředků. Situace se markantně zlepšila od 1. 11. 2009 kdy bylo zřízeno samostatné oddělení publicity a absorpční kapacity, které iniciovalo evaluaci komunikačních aktivit, a mimo jiné i vytvořilo nové webové stránky zaměřené pouze na problematiku strukturálních fondů na MV (www.osf-mvcr.cz). Předpokládáme, že tento fakt zajistí v roce 2010 efektivnější a konkrétnější řízení aktivit ZS MV v této oblasti.
Většina reálně použitého rozpočtu na publicitu tvořila investice do venkovních obrazovek, vnitřních velkoplošných obrazovek, billboardů a megaboardů. Dle názoru MV byla tato investice efektivní, nicméně evaluace mezi cílovou skupinou, zda bylo dosaženo požadovaného efektu, nebyla provedena. Proto doporučujeme v následujícím roce zaměřit se na efektivitu vynaložených prostředků a evaluaci výsledků a dopadů. 

Nejvíce se osvědčilo zvyšování povědomí široké veřejnosti o aktivitách v příslušné oblasti intervence IOP a informování odborné veřejnosti o cílech intervencí, podmínkách výzev včetně alokovaných rozpočtů a o postupech pro předkládání žádostí (obce, kraje) formou seminářů pro cílové skupiny.

Ministerstvo zdravotnictví
- prováděné propagační aktivity se vztahují především k oblasti intervence 3.2.

	Aktivita
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	Jednotná vizuální identita
	30 000
	1 666,50

	Příručky pro žadatele a pro příjemce (elektronicky na CD či v tištěné podobě
	460 000
	0,00

	Metodické pokyny, manuály 
	10 000
	0,00

	Semináře a školení pro žadatele
	400 000
	19 585,00

	Školení pro hodnotitele 
	200 000
	812,00

	Semináře a školení pro příjemce 
	480 000
	3 388,00

	Diskusní panely pro odborníky
	60 000
	0,00

	Konference a prezentace
	725 000
	0,00

	PR články a PR podpora médií
	800 000
	0,00

	Placená inzerce
	2 800 000
	1 012 328,00

	Publikace, letáky, školící materiály
	100 000
	0,00

	Propagační předměty
	490 000
	4 592,00



	Novoročenky
	10 000
	

	Prezentace a výměna zkušeností se zahraničím
	100 000
	0,00

	Odborné poradenství - publicita
	neplánováno
	491 426,00

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	6 665 000
	1 533 797,50


V roce 2009 nebyly realizovány některé z plánovaných aktivit. Nebylo proto dosaženo plánovaných hodnot v indikátorech výstupu a výsledku a došlo také k nižšímu čerpání finančních prostředků, než bylo plánováno. (vysvětlení v kapitole věnované indikátorů) Aktivity, které nebyly v roce 2009 zrealizovány a jejich uskutečnění bylo přesunuto na rok 2010, budou součástí ročního komunikačního plánu na rok 2010. Předpokládáme, že všechny dané aktivity budou v tomto roce již plně realizovány. 

Za velmi efektivní nástroj publicity lze považovat kromě pořádaných seminářů především osobní komunikaci (popř. telefonický nebo emailový kontakt) s žadateli a příjemci.

V říjnu byla vytvořena odbornou firmou Komunikační strategie vztažená k oblasti intervence 3.2 IOP, která zmapovala dosavadní situaci a dále obsahuje různé možnosti a doporučení pro rozvoj komunikačních aktivit. Z těchto doporučení bude vycházet připravovaný komunikační plán na rok 2010.

Centrum pro regionální rozvoj

	Aktivita
	Orientační rozpočet* (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	webové stránky www.crr.cz
	0
	230 200**

	Výroba propagačních předmětů a odborné články v tisku
	0
	693 952

	Semináře pro příjemce (5x)
	0
	0

	Semináře pro žadatele (47x)
	0
	0

	Semináře pro manažery IPRM (2x)
	0
	0

	Celkem  (Kč včetně DPH)
	0
	924 152


* původně nebyly plánovány žádné aktivity hrazené z TP IOP a aktivity mimo TP IOP nebyly vyčísleny. CRR se nakonec rozhodlo projekt do TP IOP na publicitu předložit a dodatečně tedy identifikovalo aktivity na rok 2009
** hrazeno z neinvestičního příspěvku zřizovatele (MMR) 

Propagační aktivity CRR ČR je možné rozdělit do dvou skupin:

1. Propagace zaměřená na činnost CRR ČR obecně, kdy program IOP je propagován pouze obecně;
2. Propagace programu IOP cílená na potenciální žadatele/ příjemce. 

Do první skupiny je možné zahrnout především účast CRR ČR na veletrzích, výstavách a konferencích a vydání obecných propagačních materiálů o CRR; do druhé skupiny pak patří nejen pořádání školení/seminářů pro žadatele a příjemce, ale i každodenní konzultace žadatelů/příjemců s pracovníky poboček CRR ČR. Níže uvedené shrnutí se týká především druhé skupiny, tj. oblasti propagace programu IOP cílené na potenciální žadatele a příjemce. 

V roce 2009 byly příjemci/žadatelé informování o programu IOP zejména prostřednictvím školení a seminářů, na kterých jim byly distribuovány propagační letáky. Semináře a školení se konaly v závislosti na termínech vyhlašovaných výzev, resp. potřeb programu IOP (předkládání žádostí o platbu a závěrečných zpráv, vyplňování Benefit, způsobilé a nezpůsobilé výdaje, zadávání veřejných zakázek); semináře z oblasti 5.2 – Zlepšení prostředí v problémových sídlištích byly pořádány ve spolupráci s pracovníky příslušných odborů městských úřadů. Semináře a školení byly účastníky velmi kladně hodnoceny, protože prezentace a diskuze reagovaly na aktuální potřeby žadatelů/příjemců – např. způsobilost nákladů; zadávání veřejných zakázek; problémy s vyplňováním Benefit 7+ či vyplňováním žádosti o platbu. Na semináře pak navazují každodenní konzultace poskytované žadatelům/příjemcům pracovníky poboček CRR ČR. V této komunikační aktivitě bude CRR pokračovat také v roce 2010 .

3.2
Indikátory

Na počátku programovacího období 2007–13 nebyl v oblasti publicity definován jednoznačně obsah jednotlivých indikátorů. Jelikož došlo k různé interpretaci na jednotlivých úrovních implementace, byly v průběhu roku 2009 upraveny indikátory výstupu a výsledku na základě revidovaných Metodických listů monitorovacích indikátorů. Nebylo by tedy možné provést objektivní srovnání mezi původně plánovanými hodnotami, které jsou uvedeny v Komunikačním plánu na rok 2009 a skutečnými hodnotami dosaženými v roce 2009. Aby mohl být rok 2009 efektivně zhodnocen, byly původní hodnoty indikátorů výstupu a výsledku přepočteny na hodnoty podle nových platných Metodických listů monitorovacích indikátorů.

Následuje přehled dosažených hodnot u ŘO a jednotlivých ZS; vztaženo k revidovaným hodnotám:

Ministerstvo pro místní rozvoj – ŘO IOP

	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Plánovaná hodnota 2009
	Skutečná hodnota 2009

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
	28
	28

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	8
	8

	480900
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	4
	4

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	1297
	1297


Vysvětlení hodnot:

480700 

Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
- 27 druhů propagačních předmětů a tiskovin pro veřejnost (včetně letáků pro oblast cestovního ruchu, publikace Jak (ne)udržet výsledky projektu, informační skládačky o IOP atd.)
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- mimořádná příloha časopisu Urbanismus a územní rozvoj 5/2009 – Metodická pomůcka k aktualizaci rozboru udržitelného rozvoje území v ÚAP obcí. Metodická pomůcka napomáhá úřadům územního plánování ke zjištění jak a jakým způsobem aktualizovat rozbor udržitelného rozvoje území v ÚAP.
480800 

Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
- seminář 5.3b) u příležitosti vyhlášené výzvy (včetně letáku, inzerce a propagace na webu)

- seminář 4.1 u příležitosti vyhlášené výzvy (včetně inzerce a propagace na webu)

- 3 x inzerce u příležitosti vyhlášené výzvy 4.1, 5.2 a 5.3 (včetně propagace na webu)

- cyklus konferencí Výsledky SROP v regionech (prezentace úspěšných projektů v regionech, udržitelnost, návaznost na nové období, včetně letáku)

- prezentační akce Bezpečná Evropa (včetně dvou tiskových konferencí, propagace v médiích, propagačních předmětů atd)

- propagační film zaměřený na prioritní osy 1 a 2, včetně EU

480900

Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
- 4 semináře IPRM (2x Brno, Praha, Olomouc) 
481600

Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem

	seminář/konference
	počet účastníků

	Seminář 5.3b)
	228

	Seminář 4.1
	57

	Semináře IPRM (4x)
	208

	Konference SROP (7x)
	312

	Prezentační akce Bezpečná Evropa
	92 (odborná veřejnost – konference)  400 (široká veřejnost – akce venku)

	Celkem
	1297


Zprostředkující subjekty
ZS mají podrobně specifikovány indikátory ve svých jednotlivých hodnoceních RKoP 2009.

Ministerstvo kultury

	Kód nár. číselníku
	Indikátor
	Plánovaná hodnota 2009
	Skutečná hodnota 2009

	481900
	Počet proškolených osob 
	29
	29

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	10
	14

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí 
	10
	9

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	200
	202

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	4
	4


Plánované činnosti vycházely z předpokladu, že bude relativně malý zájem o oblast intervence 5.1, a kdy bude třeba zvýšit povědomí prostřednictvím těchto aktivit. V průběhu roku 2009 se projevil trend zcela opačný, kdy zájem o OI 5.1 několikrát převyšoval možnosti výzvy i alokace.

Odchylky byly zaznamenány v následujících oblastech:

· počet uskutečněných seminářů 481100 - nebylo nutné pořádat plánovaný počet seminářů vzhledem k uzavření výzvy 5.1b a dvojnásobnému převýšení žádostí nad rámec alokace, avšak odhadovaný počet účastníků se i při snížení počtu seminářů mírně převýšil plánovanou hodnotu indikátoru 481600.

· počet technicko informačních materiálů 480700 – původně bylo odhadováno 10 druhů propagačních předmětů. Na základě nabídek bylo rozhodnuto, že se za dané prostředky pořídí více druhů propagačních předmětů. 

· indikátory 481900 a 480900 byly naplněny podle plánu

Ministerstvo práce a sociálních věcí

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota

2009
	Skutečná hodnota 2009

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	14
	14

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	318
	318

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	0
	0

	481900
	Počet proškolených osob
	0
	0

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	5
	5

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností 
	6
	6


Během roku 2009 došlo: 
a) k navýšení indikátorů 480900 a 481600 (oproti Komunikačnímu plánu MPSV pro rok 2009) z důvodu uskutečnění přibližně dvojnásobného množství komunikačních aktivit. Toto navýšení zrealizovalo MPSV na základě apelu ŘO IOP na čerpání finančních prostředků a posilování absorpční kapacity. 

b) indikátory  481100 a 481900 musely být odstraněny z projektu technické pomoci IOP MPSV. Hodnoty, které měly být původně (podle Komunikačního plánu MPSV pro rok 2009) vykazovány v rámci výše uvedených indikátorů byly přičteny k indikátorům 480900 Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit a  481600 Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkově evidujících tématicky obdobné výstupy.

Ministerstvo vnitra

	Kód dle číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota

2009
	Skutečná hodnota 
2009

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů
	0
	0

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	7
	7

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	0
	0

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	0
	0

	481900
	Počet proškolených osob
	0
	0

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	0
	0


Vzhledem k nezpůsobilým výdajům byla u mnoha indikátorů přehodnocena situace. Pořádání aktivit bylo zajištěno z vlastních prostředků, tzn. byla zajištěna místnost pro konání seminářů, školení apod. v budově Ministerstva vnitra, tudíž akce nebyly hrazeny z Technické pomoci IOP. Dále byla zajištěna inzerce zdarma v časopise Veřejná správa, kterou vydává Ministerstvo vnitra.

Ministerstvo zdravotnictví

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota

2009
	Skutečná hodnota 2009

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	10
	5

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	180
	125

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	2
	2

	481900
	Počet proškolených osob
	20
	16

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	2
	0


V roce 2009 nebyly realizovány některé z plánovaných aktivit. Nebylo proto dosaženo plánovaných hodnot v indikátorech výstupu a výsledku a došlo také k nižšímu čerpání finančních prostředků, než bylo plánováno. 

Hlavní faktory, které způsobily, že nebylo dosaženo plánovaných hodnot, byly:

· přesunutí vyhlášení dalších výzev a s tím související aktivity (např. inzerce výzev, seminář pro žadatele) z konce roku 2009 až na počátek roku 2010;
· posunutí termínů ukončení projektů první výzvy (na konec roku 2009), které způsobilo, že nebyly realizovány aktivity spojené s medializací výsledků a přínosu projektů;
· šíření Příručky pro žadatele a příjemce pouze elektronickou formou.
Centrum pro regionální rozvoj

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota

2009
	Skutečná hodnota 2009

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	2
	2

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	10
	10


Projekt %6185 „Propagační aktivity CRR ČR na úvod realizace programu IOP v letech 2009 a 2010“ byl na ŘO předložen v listopadu 2009, z tohoto důvodu nebyly informace o projektu uvedeny v Ročním komunikačním plánu CRR na rok 2009.

4. Komunikace s žadateli a příjemci

V roce 2009 evidovali ŘO a ZS IOP cca 7 000 e-mailových a odhadem 50 000 telefonických dotazů.

	e-mailové dotazy
	MMR
	MK
	MPSV
	MV
	MZd
	CRR
	CELKEM

	evidované
	103
	140
	276

(OI 3.1)
	5000
	
	360
	5 879

	neevidované
	
	
	150

(OI 3.3)
	
	1000
	
	1 150

	CELKEM
	7 029


Z opakujících se dotazů vytváří a aktualizuje ŘO a ZS IOP odpovědi na často kladené dotazy, tzv. FAQ, které jsou zveřejňovány na webových stránkách:

MMR

www.strukturalni-fondy.cz/Programy-2007-2013/Tematicke-operacni-programy/Integrovany-operacni-program/Otazky-a-odpovedi
MK

www.kultura-evropa.eu/dokumenty/faq/
MPSV

www.mpsv.cz/cs/8094
www.mpsv.cz/cs/7613
www.mpsv.cz/cs/6748
MV

www.osf-mvcr.cz/faq
MZd

www.mzcr.cz/Unie/Pages/51-konzultace.html
CRR

http://www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/3-1/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/4-1-a-4-1-b/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/5-2/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/5-3-a/
www.crr.cz/cs/programy-eu/obdobi-2007-2013/iop/vyzvy-iop-dle-oblasti-intervence/5-3-b/
5. Závěrečné zhodnocení

Celkový rozpočet KoP IOP 2009

	ŘO / ZS IOP
	Orientační rozpočet (Kč)
	Skutečná hodnota (Kč)

	
	
	TP IOP
	Ostatní zdroje
	Celkem

	Ministerstvo pro místní rozvoj
	3 000 000
	2 892 812,00
	0
	2 892 812,00

	Ministerstvo kultury
	2 500 000
	766 975,57
	557 000
	1 323 975,57

	Ministerstvo práce a sociálních věcí
	549 000
	395 301,20
	0
	395 301,20

	Ministerstvo vnitra
	14 870 900
	5 562 369,80
	1  705 105
	7 267 474,80

	Ministerstvo zdravotnictví
	6 665 000
	1 533 797,50
	0
	1 533 797,50

	Centrum pro regionální rozvoj
	0
	693 952,00
	230 200
	924 152,00

	Celkem 
(Kč včetně DPH)
	27 584 900
	11 845 208,07
	2 492 305
	14 337 513,07


Celkové náklady na KoP v roce 2009 činily 14 337 513,07 Kč, z toho bylo hrazeno z Technické pomoci IOP 11 845 208,07 Kč, z rozpočtů jednotlivých resortních kapitol 2 492 305 Kč.
Shrnutí klíčových aktivit (včetně nehrazených z TP IOP a tedy neevidovaných pod indikátory)
	
	Aktivita
	Počet
	Počty osob 

	ŘO
	Semináře žadatele a příjemce
	2
	285 

	
	Semináře pro manažery IPRM
	4
	208 

	
	Konference SROP + Bezpečná Evropa
	8
	312 + 492 

	
	Tiskové zprávy/novinky na webu
	254
	

	
	Inzerce v celostátním tisku
	6
	

	CRR
	Semináře pro příjemce
	5
	138 

	
	Semináře pro manažery IPRM
	2
	110 

	
	Semináře pro žadatele
	47
	1528 

	MK
	Semináře pro žadatele
	3
	116 

	
	Seminář pro veřejnost
	1
	86 

	MPSV
	Semináře pro žadatele a příjemce
	13
	305 

	
	Semináře pro hodnotitele
	1
	13 

	
	Placená inzerce
	6
	

	
	Tisková zpráva
	1
	

	MV
	Semináře pro žadatele
	5
	338 

	
	Semináře pro příjemce
	2
	44 

	
	Workshopy pro odbornou veřejnost
	1
	296 

	
	Konference
	1
	227 

	
	Inzerce výzev
	4
	

	MZd
	Semináře pro hodnotitele
	2
	16 

	
	Semináře pro příjemce
	1
	36 

	
	Semináře pro žadatele
	2
	89 

	
	Placená inzerce
	6
	

	
	Tiskové zprávy
	3
	

	CELKEM
	Semináře 
	91
	3608

	
	Konference
	9
	1031

	
	Placená inzerce v celostátním tisku
	22
	

	
	Tiskové zprávy a novinky na webových stránkách
	258
	


Indikátory výstupu a výsledku celkem

Indikátory - převod

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Původně plánovaná hodnota

2009
	Revidovaná plánovaná hodnota 2009

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	24
	33

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	1600
	1995

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	25
	12

	481900
	Počet proškolených osob
	640
	49

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	10
	23

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	15
	55


Indikátory - srovnání

	Kód nár. číselníku
	Indikátory z hlediska publicity
	Plánovaná hodnota

2009
	Skutečná hodnota 2009

	480900
	Počet uspořádaných informačních a propagačních aktivit
	33
	27

	481600
	Počet osob, které se zúčastnily vzdělávacích kurzů celkem
	1995
	1942

	481100
	Počet uskutečněných školení, seminářů, workshopů, konferencí
	12
	11

	481900
	Počet proškolených osob
	49
	45

	480800
	Realizovaná spolupráce se sdělovacími prostředky a komunikace s veřejností
	23
	23

	480700
	Počet vytvořených metodických a technicko-informačních materiálů 
	55
	57


Evaluační studie „Hodnocení implementačního systému Integrovaného operačního programu“ na straně 22 evaluátor píše, že „v oblasti komunikace a publicita nebyly učiněny žádné nálezy, které by měly nepříznivý vliv na efektivitu implementace programu.“ Přesto ŘO IOP doporučuje všem ZS aby důsledně dbali na efektivnost vynaložených prostředků a v případě potřeby své původní plány modifikovali dle požadavků vyplývajících z potřeb implementace a cílových skupin. Konkrétně ŘO doporučuje aby v oblastech intervence v kterých je zpoždění v implementaci (3.1 + 3.3 – MPSV, 4.1- MMR) se ZS zaměřili především na vzdělávání a asistenci žadatelům a příjemcům. To vyžaduje precizně připravené semináře, kvalitně zpracované příručky, aktualizované webové stránky a dostupnost osobních konzultací.
Z evaluace komunikačních aktivit MV společností Naviga4 vyplývá několik doporučení, které jsou z velké míry využitelné pro všechny ZS i ŘO:
· Pokud možno vyloučit reklamní formu spolupráce s televizí a využít jiných netradičních forem spolupráce jako je přímý vstup do pořadů ať už ve formě product placementu, nebo mediálních partnerství. Jde vždy o nápad a možnosti, které televize aktuálně nabízí.

· Ustoupit od nákladné klasické inzerce a tištění výzev. Pokud inzerovat výzvy, tak pouze v titulech, které dané cílové skupiny čtou.

· V okamžiku realizace zajímavých projektů se zaměřit na vydávání čtivě zpracovaných tematických příloh a redakční spolupráci.

· Doprovodit placenou propagaci na internetu o neplacenou redakční spolupráci, jejíž možnosti jsou na webech velmi pestré a závisí na konkrétní domluvě.

· Zapojit se do sociálních sítí – zde je však třeba před jejich zapojením vyhodnotit personální kapacity ZS. Nejhorší variantou je zřízení profilu, který pak zůstane neaktivní, protože se o něj nebude mít kdo starat.
· Tématika spojená s IOP je oproti ostatním OP složitá a na první pohled pro novináře nezajímavá. Např. u reformy a modernizace veřejné správy je proto naprosto nezbytné vybrat srozumitelná a mediálně přitažlivá témata, u nichž si každý novinář představí jasný pozitivní dopad na uživatele veřejných služeb.

· U vzdělávacích akcí je třeba klást velký důraz nejen na obsah prezentací, ale také na jejich formu. Prezentátoři s nižší mírou zkušeností by měli projít alespoň minimálním školením prezentačních dovedností. Je-li to možné, je vhodné využít spolupráce či partnerství subjektu, který se u dané cílové skupiny těší vysoké míry důvěry, např. Úřady regionální rady pro příslušníky regionální samosprávy.

· Poskytnout na internetu/seminářích podrobné kontaktní údaje o osobách poskytujících konzultace a způsobu poskytování konzultací (objednávání, délka konzultace apod.). Je-li to personálně proveditelné, doporučuje hodnotitel zpracovávat zápisy z konzultací, čímž se zamezí pozdějšímu nedorozumění a kritice vůči ZS (častý problém).

· Využívat zpětné vazby během poskytování konzultací (zaznamenávat pravidelně se objevující problémy a na základě toho později např. zpracovat FAQ).

· Zainteresovanou veřejnost (žadatele a příjemce) zapojit spíše veřejnými soutěžemi posílenými o mediální partnerství s vybraným titulem než formou účasti na veletrzích.
· Sledovat realizaci zajímavých projektů a v okamžiku, kdy je možno prezentovat jejich výsledky a výstupy, provést praktické ukázky pro širokou veřejnost, a to formou aktivní účasti na pořádaných akcích.

· Omezit širokou nabídku propagačních předmětů a místo originality se raději soustředit na jejich praktičnost a široké využití.

· Nevytvářet dlouhé a „statické“ dokumenty se čteným projevem, a naopak klást větší důraz na vysokou kvalitu, akční a nápadité zpracování (viz dokumenty na BBC), které lze také použít k uveřejnění na televizních stanicích. Ideální je v tomto případě spolupráce s danou televizí již při scénáři a počáteční myšlence.

6. Komunikace a předávání informací mezi jednotlivými subjekty implementačního systému
Efektivní komunikace mezi ŘO a ZS je jedním ze základních předpokladů úspěšné implementace programu. Komunikační strategie ŘO vůči ZS je formulována v Komunikačním plánu IOP 2007–2013 (KoP IOP), jakož i v OM IOP.
Výše zmíněné dokumenty definují pro komunikaci mezi ŘO a ZS následující komunikační nástroje:

· Přímá komunikace – jednání a koordinační schůzky

· On–line komunikace – informační webové portály, vyhrazené komunikační rozhraní

· Metodiky, manuály a příručky, zprávy, studie

Přímá komunikace ŘO se ZS probíhá prostřednictvím:

· Setkání ŘO se subjekty implementace

· Pracovních skupin zaměřených na jednotlivé tématické oblasti

· Systému garantů

· Osobních setkání ŘO - ZS

Evaluační studie

Tato kapitola vychází primárně  ze zjištění evaluační studie „Hodnocení implementačního systému Integrovaného operačního programu“, kterou zadal ŘO IOP u společnosti SPF Group, s.r.o. a jejíž závěrečná zpráva byla schválena v únoru 2010. Tato studie se zaměřila i na otázku zda komunikace mezi ŘO a ZS funguje dostatečně kvalitně a efektivně. Na straně 10 studie se říká: „přestože komunikace a předávání informací v rámci systému funguje na relativně dobré úrovni a jednotlivé komunikační nástroje jsou využívány efektivně, je jako problém pociťována absence jednotné komunikační platformy, což ve svém důsledku vede ke snižování efektivity komunikace v rámci celého systému.“ 
Tohoto faktu si je ŘO vědom od počátku neboť pozitivní zkušenost s extranetem, který slouží jako komunikační platforma pro implementační strukturu, má již z předchozího programovacího období 2004–2006. Z důvodů komplikované modifikace webových stránek spadajících do gesce MMR (ŘO IOP nemá v samostatné kompetenci zprovoznění extranetu), kdy došlo ke zpoždění spuštění extranetu IOP bude tento nástroj efektivně využíván až od roku 2010. Plánované spuštění ostré verze extranetu IOP je plánováno na duben 2010. Využití daného komunikačního rozhraní v rámci složitého implementačního systému efektivním způsobem podpoří komunikaci mezi ŘO - ZS, zajistí jednotný přístup k informacím všem subjektům implementace (a všem pracovníkům jednotlivých ZS) a napomůže eliminaci identifikovaných procesních neefektivit v rámci šíření informací ŘO - ZS (ztráta informace, existence hluchých míst, nedostatečně nastavené komunikační kanály v rámci ZS IOP, atd.).

Hlavní zjištění evaluace:

· Strukturu zvolených komunikačních nástrojů definovaných v rámci komunikační strategie ŘO vůči ZS (KoP IOP) lze považovat za optimální, umožňující dostatečnou a flexibilní komunikaci mezi jednotlivými subjekty implementace IOP. Kombinace přímých komunikačních nástrojů s on–line způsobem komunikace zaručuje v případě efektivní aplikace zvolených nástrojů kvalitní a flexibilní komunikaci mezi subjekty implementace. Komunikační strategie ŘO vůči ZS a nástroje, které jsou pro její realizaci uplatňovány, nejsou však pravidelně aktualizovány ani vyhodnocovány z kvantitativního i kvalitativního hlediska. ŘO tak nemá zpětnou vazbu o míře efektivity a kvalitě jednotlivých nástrojů využívaných pro komunikaci ŘO a ZS. 

Nástroje přímé komunikace
· Setkání ŘO se subjekty implementace lze považovat za etablovaný nástroj komunikace mezi vedoucími pracovníky ŘO a ZS. Hlavní přínos daného nástroje komunikace je spatřován zejména v koordinaci složitého implementačního systému IOP, možnosti výměny aktuálních informací mezi ŘO a ZS a předávání zkušeností mezi ZS navzájem. Dle poznatků jednotlivých ZS není ale hlavní přínos tohoto setkání (možnost koordinace přístupu k daným oblastem implementace mezi ŘO a ZS, řešení aktuálních problémů) dostatečně využit. Jako slabá stránka tohoto komunikačního nástroje je hodnocen fakt, že nejsou koordinační jednání  dostatečně provázána s jednáními jednotlivých PS, které by identifikovaný problém řešily na bázi výkonnostní.     

· Pracovní skupiny představují nástroj komunikace k ad hoc tématům či problémům, tj. jsou svolávány ŘO v případě, kdy je nutné projednat se ZS dané téma či problém. Přínos pracovních skupin je spatřován v možnosti setkání ŘO se zástupci ZS zodpovědnými za danou oblast implementace a prezentování informací, které jsou společné pro všechny ZS. Kvalita a přínos jednotlivých PS je pracovníky ZS hodnocena v závislosti na typu PS a stavem jednotlivých ZS v rámci realizace daných OI (rozdílnost problémů v závislosti na rozdílném stavu implementace). Za pozitivně hodnocené a plně funkční pracovní skupiny jsou jednotlivými ZS považovány PS Finanční řízení, PS Řízení rizik a PS Komunikace. V případě PS IS a monitorování je postrádána funkce včasně podávaných informací o připravovaných změnách v IS Monit7+. Ostatní pracovní skupiny jsou považovány za relativně funkční pracovní skupiny, které ale mají nižší přínos pro koordinaci celého systému IOP. Efektivita daného nástroje komunikace je ovlivněna účastí jednotlivých ZS na jednotlivých PS a dále vymezení kompetentních osob jednotlivých ZS, které se PS pravidelně účastní s poskytnutými informacemi dále efektivně pracují. PS se mnohdy účastní pracovníci, kteří nejsou kompetentní k problematice řešené v rámci PS, čímž následně dochází k snížení efektivity daného nástroje komunikace. Kvalita daného nástroje komunikace je dále determinována i volbou témat, která jsou na daných setkání řešena a aktuálností problematik ve vztahu k ZS. Přestože jsou jednotlivé ZS zapojeni do příprav programu jednání jednotlivých PS, témata řešená na jednotlivých PS nejsou vždy jednotlivými ZS shledávána za zásadní a aktuální ve vztahu k problematice jednotlivých ZS. PS jsou dále využívány jako nástroj k vzdělávání v dané problematice, což je považováno za efektivní nástroj komunikace ŘO – ZS.

· Za slabou stránku obou výše uvedených komunikačních nástrojů je nutné označit nezávaznost a nevymahatelnost úkolů, vč. stanovených lhůt, a to v případech, kdy není využito institutu dopisu ředitelky ŘO na ředitele ZS. Institut dopis ředitelky zároveň ne vždy představuje dostatečně pružný nástroj pro řešení úkolů stanovených subjekty vnějšího okruhu implementace IOP (tj. PCO či NOK). Hodnotitel musí konstatovat, že v rámci některých ZS nejsou doposud stanovena jednotná pravidla pro distribuci výstupů z PS či setkání ŘO - ZS, což následně snižuje efektivitu daných nástrojů komunikace a výsledně může působit negativně na zajištění plnění povinností jednotlivých ZS.

· Dalším přímým komunikačním nástrojem mezi ŘO a ZS je emailová a telefonická komunikace v rámci systému garantů jednotlivých ZS. Tento nástroj komunikace lze označit za etablovaný a efektivní. Jeho výhodou je rychlost výměny informací a jednotnost poskytovaných informací. Slabou stránku lze opět spatřovat ve skutečnosti, že u některých ZS z jejich strany probíhá dosud nekoordinovaná komunikace s daným garantem. 

· Výše zmíněné nástroje přímé komunikace jsou doplněny osobními setkáními pracovníky ŘO s jednotlivými ZS k otázkám a problémům, týkajících se daného ZS. Hlavní přínos této formy komunikace je spatřován v možnosti zaměřit jednání na konkrétní problémy týkající se daného ZS, tzn. jedná se o vysoce efektivní způsob cílené komunikace ŘO – ZS, který zohledňuje individuální potřeby jednotlivých ZS. 

On-line komunikace

· Doposud nedošlo k  využití všech plánovaných nástrojů on-line komunikace mezi ŘO -  ZS. Nástroje on-line komunikace ve formě informačního webového portálu, vyhrazeného komunikačního rozhraní (např. extranet IOP) mezi jednotlivými subjekty implementace IOP nebyl doposud ustanoven. Tento nástroj má potenciál odstranit většinu výhrad uváděných výše týkající se nepřenášení informací, jejich distribuci a dohledatelnosti.
Shrnutí evaluátora ke způsobu komunikace uvnitř implementačního systému 
· [image: image7.jpg]Způsob komunikace a předávání informací mezi řídícím orgánem a zprostředkujícími subjekty implementačního systému IOP lze považovat za plně funkční etablovaný proces mezi jednotlivými subjekty zapojených do implementace IOP. V rámci provedené analýzy využívaných komunikačních nástrojů hodnotitel identifikoval několik dílčích problémů, které snižují efektivitu šíření a předávání informací v rámci IOP. Jedná se například o riziko nedostatečného nastavení komunikační platformy v rámci jednotlivých ZS, čímž dochází k  procesní neefektivitě ztráty informace mající vliv na výkon povinností jednotlivých ZS. Za další problém snižující efektivitu komunikace lze považovat nedostatečnou vymahatelnost úkolů stanovených v rámci setkání  ŘO – ZS a jednotlivých PS a absenci vyhodnocování efektivity komunikačních nástrojů ze strany ŘO. I přes identifikaci parciálních rizik procesu předávání informací, lze hodnotit komunikaci v rámci ŘO – ZS za dostačující. 

� Zdůvodnění modifikace hodnot je uvedeno v kap. 3.2 tohoto dokumentu.
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