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Seznam zkratek a pojmů
	ORP
	Obec s rozšířenou působností
	ORP jsou mezičlánkem v přenesené působnosti státní správy mezi krajskými a obecními úřady. Obecní úřady obcí s rozšířenou působností mají oproti ostatním obecním úřadům některé oblasti působnosti navíc, a to nejen pro svůj vlastní, základní správní obvod, ale zpravidla i pro další obce v okolí.

	HW 
	Hardware
	

	SW
	Software
	

	TC (TCK)
	Technologické centrum (kraje)
	Kumulovaná (centralizovaná) hardwarová a softwarová infrastruktura na úrovni kraje nebo ORP, která poskytuje své služby zřizovateli, obcím v jeho správním obvodu a zřízeným nebo založeným organizacím kraje nebo obcí.  

	ZZO
	Zřizované a zakládané organizace
	Zřizované a zakládané organizace, v kontextu tohoto dokumentu typicky krajem nebo obcí

	LAN
	Local Area Network
	Lokální datová síť, propojující koncová zařízení typicky v rámci jedné budovy nebo lokality. Označení je nezávislé na použité technologii nebo rychlosti přenosu.

	IS
	Informační systém
	

	ISZR
	Informační systém základních registrů
	

	VPN
	Virtual Private Network
	Bezpečné spojení do privátní sítě (typicky prostřednictvím veřejného internetu). 


[bookmark: _Toc365563785]Základní charakteristika projektu
Tento dokument popisuje standardizovaný projekt „Rozvoj služeb technologických center krajů“. V rámci výzvy č. 08 byla vybudována Technologická centra krajů, rozvíjeny regionální datové sítě, pořízeny sady dat a vytvořeny některé základní informační služby. Cílem tohoto projektu je využití této vybudované infrastruktury pro standardizaci a centralizaci služeb pro kraj a krajem zřizované a zakládané organizace, případně vytvoření nových nebo zvýšení úrovně stávajících centrálně poskytovaných služeb. 

Hlavní cílovou skupinou jsou kraje a jimi zřizované a zakládané organizace kraje. Výstupy projektu smějí být využívány i dalšími subjekty veřejné správy a poskytovateli veřejných služeb na území kraje, především městy a obcemi, zřizovanými a zakládanými organizacemi obcí nebo složkami krizového řízení.

Cíle projektu:	Standardizace a centralizace služeb, či zlepšení úrovně již centrálně poskytovaných služeb pro organizace zřizované a zakládané krajem, případně další subjekty veřejné správy na území kraje, a to především:
· nové elektronické služby TCK pro podporu komunikace a centrální správy ICT,
· standardizace a sjednocení procesů řízení ZZO a úrovně jimi poskytovaných služeb,
· služby pro poskytování informací o povrchové situaci a technické infrastruktuře na území kraje.

Cílové skupiny: 	Krajské úřady, zřizované a zakládané organizace kraje, sekundárně i další subjekty veřejné správy (města a obce, jimi zřizované organizace, složky krizového řízení aj.).

Předpokládané výstupy:	Jednotné IS pro kraj a jeho organizace, odpovídající datové tržiště v rámci datového skladu kraje, zpřístupnění informací a dat prostřednictvím nově zřízených ICT služeb, popř. optimalizace stávajících služeb, odpovídajícím cílovým skupinám.

Očekávané přínosy:	Využití Technologického centra kraje pro standardizaci, sjednocení nebo zlepšení úrovně služeb pro kraj a zřizované organizace kraje. Zvýšení efektivity řízení organizací kraje prostřednictvím provozování jednotných IS v organizacích, umožňujícího snadnou integraci dat a jejich poskytování vedení kraje.

Náležitosti žádosti:	Studie proveditelnosti

Členění projektu, indikátory:	 150114 – Nově plně elektrizované agendy místní veřejné správy
Maximální způsobilé výdaje projektu jsou 30 mil Kč.
[bookmark: _Toc365563786]Východiska

[bookmark: _Toc365563787]Vize projektu

Kvalitně a efektivně poskytované veřejné služby na území kraje díky využití moderních ICT nástrojů a služeb.

[bookmark: _Toc365563788]Cíle projektu
Umožnit kraji a organizacím na jeho území zajistit řádově vyšší kvalitu a efektivitu poskytování veřejných služeb díky standardizaci, sjednocení procesů a postupů, lepší komunikaci, integraci a využití nových či znovupoužití stávajících dat.

[bookmark: _Toc365563789]Strategický rámec
[bookmark: _Toc268615339]Strategický rámec projektu navazuje na stanovené strategie efektivní veřejné správy dané dokumentem Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby - Strategie realizace Smart Administration v období 2007–2015. Projekt navazuje na projekty, podpořené z výzvy IOP č. 08, především na projekt Technologických center krajů (TCK), realizovaných v rámci eGovernment za podpory IOP na základě průzkumu potřeby zřizovaných a zakládaných organizací  jednotlivých územních celků a odborné veřejnosti. 
[bookmark: _Toc365563790]Centrální poskytování ICT služeb
Celosvětově se již více let v oblasti ICT projevuje jasný trend posunu směrem k centralizaci poskytování ICT služeb, využívání cloud computingu a principu software jako služba (Software as a Service, SaaS). Výhody, které tento trend přináší, jsou postaveny na vyšší efektivitě a tím i kvalitě ICT nástrojů a služeb, což se přeneseně může projevit i na vyšší kvalitě a/nebo efektivitě fungování organizace a jí poskytovaných služeb.
[bookmark: _Toc365563791]Technologická centra
Projekty technologických center krajů (TCK) realizované v letech 2011-2014 jsou základní technologickou bází pro provoz sdílených služeb na úrovni krajů, jdoucí směrem k výše uvedenému trendu. 
Jednotlivé aktivity, realizované v rámci tohoto standardizovaného projektu, na úrovni technologické architektury vycházejí z designu stávajícího TCK, přitom v maximální možné míře využívají jeho stávajících služeb a prostředků nebo na ně navazují tak, aby umožnily dále rozvinout potenciál jejich přínosu.

[bookmark: _Toc365563792][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]Analýza současného stavu 

Technologická centra krajů poskytly architektonický základ pro centrální provozování ICT služeb v tzv. privátním cloudu. Projekty z výzvy IOP č. 08 však TCK využily jen pro vybrané úlohy související přímo s naplněním prvních kroků strategie tzv. eGON center (spisová služba, integrace vůči ISZR).

V současné době je pro zpracování ekonomických, majetkových a dalších agend v organizacích zřízených nebo založených kraji využíváno pro daný typ agendy široké portfolio různých informačních systémů, případně je agenda pro některé organizace zpracovávána externím subjektem (outsourcing). To vzhledem k rozdílným vlastnostem jednotlivých informačních systémů a úrovni jejich implementace prakticky znemožňuje integraci dat z těchto systémů a tím omezuje možnosti zvýšení efektivity řízení organizací krajem. 


		

[bookmark: _Toc365563793]Požadavky na řešení projektu
Standardizovaný projekt je rozdělený do tří základních oblastí:
· nové elektronické služby TCK pro podporu komunikace a centrální správy ICT,
· standardizace a sjednocení procesů řízení ZZO a úrovně jimi poskytovaných služeb,
· služby pro poskytování informací o povrchové situaci a technické infrastruktuře na území kraje.
Tyto oblasti jsou navrženy tak, aby se při současné realizaci vzájemně podporovaly, každá však má své přínosy i při samostatné realizaci. Realizační projekt proto nemusí pokrývat všechny oblasti. 
Společným jmenovatelem těchto oblastí je standardizace a centralizace služeb, případně zlepšení úrovně již centrálně poskytovaných služeb, které kraj poskytuje nebo chce poskytovat směrem do území.

[bookmark: _Toc365563794]Nové elektronické služby TCK pro podporu komunikace a centrální správy ICT
Obecně je tato oblast zaměřena na rozšíření, standardizaci nebo zvýšení kvality nabízených ICT služeb, které kraj poskytuje směrem do území.

Jedná se např. o tyto služby:
· Virtualizace serverů, desktopů nebo aplikací
· Rozvoj videokonferenčního systému
· Rozvoj a konsolidace základních ICT systémů a služeb jednotlivými ZZO a jejich následná migrace do TCK (např. webové portály, migrace jednotlivých konektivit ZZO aj.)
· Helpdesk pro ZZO či obce
· Intranet pro ZZO či obce
· Poštovní služby pro ZZO či obce
· atd.

Předmětem této oblasti může být i rozšíření Technologického centra kraje, případně zajištění konektivity uživatelů služeb do Technologického centra kraje, a to v nezbytně nutné míře pro realizaci projektu.  Podmínkou uznatelnosti všech těchto souvisejících investic je jejich prokázaná nezbytnost pro zajištění nových nebo rozšíření stávajících centrálních ICT služeb, které by bez těchto investic nemohly být realizovány.

Rozšíření TC kraje se týká především pořízení nezbytně nutného HW pro navýšení výpočetního výkonu serverů, zvýšení kapacity úložného prostoru diskových polí, rozšíření aktivních prvků síťové infrastruktury. Dále se týká pořízení nezbytného počtu licencí základního SW (operační systém, databáze, anti-X ochrana, virtualizační SW aj.)

Zajištění konektivity do TC kraje se týká zajištění dostatečně spolehlivého a bezpečného datového propojení koncových lokalit a TC kraje, případně rozvedení datové sítě po koncové lokalitě, včetně pořízení potřebných síťových prvků. 

Jedná se např. o následující investice:
· Konektivita organice do TCK přes VPN hraniční prvek.
· Páteřní datové propojení TCK s koncovými lokalitami.
· Optické propoje TCK (primární, záložní), připojení ZZO (školství, kultura, zdravotnictví a další) či IZS ke službám TCK.
· Rozšíření LAN sítě v budovách kraje či koncových lokalit, které budou využívat centrální služby.
Aktivity týkající se rozšíření sítí musí být realizovány výhradně formou nákupu existující infrastruktury a vybavení. Z časových důvodů není možné poptávat výstavbu nových tras optických sítí (nutnost územního řízení).


[bookmark: _Toc365563795]Standardizace a sjednocení procesů řízení ZZO a úrovně jimi poskytovaných služeb

Tato oblast je zaměřena na podporu standardizace a sjednocení procesů řízení ZZO kraje, případně sjednocení, standardizaci či zvýšení kvality jimi poskytovaných služeb. Nástrojem k tomu má být především implementace či rozšíření centrálně provozovaných informačních systémů, které kromě řízení operativy jednotlivých agend následně umožní efektivní integraci dat a jejich případné využití v datovém skladu a dalších nástrojích strategického řízení.

Realizační projekt v této oblasti rozpracuje a vymezí podmínky realizace v souladu se strategickými záměry a paralelně běžícími aktivitami kraje, které budou směřovat k naplnění cílů Strategie Smart Administration. 

Základní podmínky pro realizaci vytváří Technologické centrum kraje, vybudované v rámci projektu z výzvy IOP č. 08, případně další technologie kraje a ostatních zapojených subjektů. 

Předmětem řešení této oblasti jsou typicky následující služby:

· Sjednocení ekonomického, majetkového a personálního SW pro ZZO a jejich případná integrace na vybrané stávající služby TC (datový sklad a nástroje Business Inteligence)
· Pořízení jednotného IS pro sledování a vykazování výkonových dat poskytovatelů veřejných služeb vybraných oblastí (školství, sociální služby aj.), podporu zvýšení výkonu či kvality poskytovaných veřejných služeb
· Nasazení nástroje pro sjednocení komunikace a vzájemné výměny informací mezi poskytovateli veřejných služeb, krajem jakožto jejich zřizovatelem či garantem těchto služeb a případně dalšími zájmovými skupinami (např. odborná veřejnost, žáci/studenti, jejich rodiče aj.)



[bookmark: _Toc365563796]Služby pro poskytování informací o povrchové situaci a technické infrastruktuře na území kraje
Tato oblast je zaměřena na zajištění či rozšíření centrálně poskytovaných mapových služeb kraje. Tyto služby mají sloužit primárně ke zvýšení výkonu, kvality či efektivity veřejné správy, veřejných služeb a krizového řízení a plánování na území kraje. Typickými uživateli těchto služeb proto budou vybrané zřizované a zakládané organizace, města a obce, případně složky krizového řízení.

Projekt v této oblasti je zaměřen na zřízení nové centrálně poskytované služby či služeb, vystavěných nad prostorovými daty. Způsobilými výdaji projektu bude i pořízení či doplnění mapových vrstev, které budou nezbytné pro zajištění těchto služeb, případně jejich zpracování a integrace se stávajícím datovým fondem kraje.

Předmětem řešení této oblasti jsou typicky následující služby:

· Účelové vyhledávací služby pro lokalizaci staveb a poskytování základních informací o situaci a technické infrastruktuře včetně doplnění účelové mapy povrchové situace v lokalitách bez stávajících dat skutečného provedení staveb.
· Modelování, monitoring, analýza a vizualizace krajiny; pořízení dat šikmých snímků, družicových dat, digitálních modelů reliéfu a povrchu a dat inženýrských sítí.

[bookmark: _Toc222250307][bookmark: _Toc222250310][bookmark: _Toc353349278][bookmark: _Toc365563797]Postup realizace
Orientační harmonogram realizace projektu je doporučen rozvrhnout na délku 7 let s tím, že investiční fáze trvá 1,5 roku a provozní fáze je stanovena s ohledem na udržitelnost projektu 5 let (požadavek na udržitelnost z pohledu EU). Projekt je ale ze své podstaty trvalým projektem a tak k němu musí být všemi zúčastněnými subjekty přistupováno.
	Činnost
	Harmonogram

	Přípravná fáze (součástí investiční fáze)
	2Q/2013

	Zpracování Studie proveditelnosti 
	3Q/2013

	Zpracování a administrace žádosti o dotaci 
	4Q/2013

	Výběrové řízení na realizaci včetně zpracování zadávací dokumentace
	2Q/2014

	Realizace (investiční fáze)
	2014-2015

	Připravení infrastruktury (souvislost s Technologickým centrem kraje)
	3Q/2014

	Pořízení informačního systému, prvotní naplnění či migrace dat, konsolidace
Implementace v pilotních koncových lokalitách
	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]4Q/2014 

	Postupné spouštění služeb
Pokračování implementace ve zbývajících koncových lokalitách
	2Q/2015

	Provozní fáze
	2015

	Zajištění udržitelnosti projektu
	3Q/2015-2Q/2019



[bookmark: _Toc353349279][bookmark: _Toc365563798]Finanční analýza a plán
Projekt bude řešen za pomoci finanční podpory IOP, oblasti intervence 2.1 - Zavádění ICT v územní veřejné správě, kdy výše podpory je 85 % způsobilých výdajů, finanční spoluúčast příjemce projektu je 15 %. Provozní náklady jsou hrazeny příjemcem projektu po dobu jeho udržitelnosti.
Finanční analýza a plán musí být zpracovány v rámci Studie proveditelnosti.

[bookmark: _Toc353349280][bookmark: _Toc241034889][bookmark: _Toc365563799]Přehled celkových výdajů v investiční fázi
[bookmark: _Toc231003750]Maximální způsobilé výdaje jsou 30 mil. Kč.
   
[bookmark: _Toc353349282][bookmark: _Toc365563800]Udržitelnost projektu
Udržitelnost projektu je stanovena na 5 let po ukončení realizace projektu.
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