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I. Úvod

Na základě článku 46 Nařízení Rady (EC) 1260/1999 o obecných ustanoveních o strukturálních fondech nese Česká republika, jakožto členský stát Evropské unie, odpovědnost za zajištění dostatečné informovanosti o bloku pomoci poskytované ČR ze strukturálních fondů EU.

Detailní požadavky a pravidla pro informační a propagační opatření prováděná členskými státy v souvislosti s realizací pomoci poskytované ze strukturálních fondů jsou rozpracována v příloze nařízení Komise (ES) 1159/2000. Tato opatření jsou prováděna s cílem přispět k transparentnosti poskytování pomoci a zvýšit povědomí veřejnosti o společném úsilí členských zemí a Evropské unie na poli politiky hospodářské a sociální soudržnosti jakož i o výsledcích, kterých bylo tímto úsilím dosaženo. Nařízení stanovuje, aby informace o plánování, realizaci, monitorování  a hodnocení veškerých aktivit na poli informovanosti a publicity byly pravidelně předkládány monitorovacím výborům. 

Pro tyto účely byl vytvořen Komunikační akční plán Rámce podpory Společenství (KAP), jehož cílem je dosáhnout transparentnosti a širokého povědomí o pomoci poskytované ČR prostřednictvím strukturálních fondů EU v období 2004-2006. Komunikační akční plán RPS rozpracovává podrobně komunikační strategii nastíněnou v Národním rozvojovém plánu (kapitola 7 – Zajištění informovanosti a publicity) a Rámci podpory Společenství (kapitola 6 – Prováděcí ustanovení čl. 6.1.2.3).

Komunikační akční plán by měl významnou měrou přispět k podpoře pozitivního obrazu o Národním rozvojovém plánu (NRP), Rámci podpory Společenství (RPS), jednotlivých operačních programech (tj. bloku pomoci poskytované ČR ze strukturálních fondů) a v důsledku o EU jako takové. Veškeré komunikační aktivity proto budou usilovat o soulad s obsahem sdělení Komise 350/2002 o informační a komunikační strategii pro EU
.  

II. Česká populace & EU

Vzhledem k rozdílné ekonomické úrovni mezi současnými členskými zeměmi a kandidátskými státy se očekávání obyvatelstva ČR i ostatních kandidátských zemí od vstupu do EU soustřeďují do značné míry na otázky životní úrovně a hospodářského rozvoje, a to jak v pozitivním, tak negativním smyslu
. Snižování rozdílů v úrovni rozvoje různých částí Unie (spolu s širšími aspekty solidarity) patří k vůbec nejstálejším a nejsilnějším očekáváním občanů od členství v EU.

Rovněž v ČR jsou příležitosti členství vnímány především v kontextu příspěvku Unie k hospodářskému rozvoji státu, snižování rozdílů v životní úrovni současných a nových členských zemí a zvyšování životní úrovně. Část negativních očekávání je analogicky spojena s obavami z poklesu životního standardu, druhořadého členství atd.
 (viz Příloha I.) 

Informační a propagační aktivity řídícího orgánu Rámce podpory Společenství musí respektovat  a do jisté míry vycházet z těchto základních postojů občanů vůči vstupu a členství České republiky v EU a klást důraz na sdělení, která buďto potvrzují pozitivní očekávání, případně adekvátním způsobem reagují na negativní postoje. 

Detailnější specifikace cílových skupin i jejich informačních potřeb bude získána prostřednictvím výzkumů veřejného mínění a dotazníkových šetření prováděných v rámci komunikačních aktivit RPS v letech 2004-2006. 
III. Cíle

Obecné zásady a oblast působnosti informačních a propagačních opatření týkajících se pomoci ze Strukturálních fondů vymezuje článek 1 přílohy Nařízení 1159/2000. Definuje je jako úsilí o zvýšení povědomí veřejnosti o činnostech Evropské unie, o vytvoření jednotného obrazu o pomoci poskytované prostřednictvím strukturálních fondů a o její maximální transparentnost. Článek 3.1.1 výše zmíněné přílohy stanovuje, že Komunikační akční plán obsahuje informace o cílech a cílových skupinách. Článek 2 vymezuje zaměření informačních a propagačních opatření následovně:

· Poskytování informací potenciálním a konečným příjemcům a dalším zainteresovaným skupinám o možnostech nabízených společnou pomocí Evropské unie a členských států tak, aby byla zaručena transparentnost pomoci

· Informovat širokou veřejnost o úloze, kterou hraje Evropská unie spolu s členskými státy v dotyčné pomoci, a  výsledcích této pomoci
Komunikační akční plán RPS si klade následující globální / dlouhodobé cíle: 
· Zvýšit povědomí veřejnosti o příležitostech vyplývajících ze společného úsilí členských států a EU a tím přispět k budování pozitivního obrazu EU 

· Vytvořit koherentní obraz o Regionální a strukturální politice EU jakož i o příležitostech a výhodách, které z této pomoci vyplývají pro členský stát (ČR) v dlouhodobém horizontu

Dále si tento plán stanovuje specifické/krátkodobé cíle: 
· Zvýšit povědomí a znalost obsahu a cílů RPS / NRP 2004-2006

· Zvýšit obecnou informovanost o RPS /NRP, jednotlivých operačních programech, jejich struktuře, vzájemných vztazích a o příspěvku EU 

· Poskytovat souhrnné a obecné informace o oblastech a způsobu  poskytování podpory ze strukturálních fondů v ČR, jakož i o postupu a vývoji poskytování této pomoci

· Přispět k naplňování cílů RPS/NRP informováním veřejnosti, sociálních partnerů a dalších zainteresovaných skupin o povaze a obsahu RPS/NRP a tím zajistit dostatek kvalitních informací pro počátek implementace programů

· Podporovat obecné povědomí o spojitosti mezi MMR (jakožto řídícím orgánem RPS) a pomocí poskytovanou ČR  prostřednictvím strukturálních fondů

· Podporovat znalost průřezových otázek spojených s implementací SF v ČR, zejména tzv. horizontálních priorit politiky HSS (tj. rovných příležitostí, udržitelného rozvoje, informační společnosti a vyváženého rozvoje regionů)

· Informovat o výsledcích pomoci EU a jejích dopadech pro rozvoj ČR

IV. Obsah a strategie

Bod 3.1.1. přílohy k Nařízení 1159/2000 stanovuje, že KAP obsahuje údaje o obsahu a strategii komunikačních a informačních opatření, přičemž je nutno uvést opatření, která mají být provedena, v rámci cílů každého fondu. Na základě článku 3 přílohy Nařízení Komise (ES) 1159/2000 je za provádění Komunikačního akčního plánu odpovědný řídící orgán RPS. 

Prováděná opatření směřují k naplnění dvou základních cílů uvedených v bodě III tohoto plánu. V souladu s obsahem Nařízení EK 1159/2000 bude Řídící orgán Rámce podpory Společenství poskytovat informace o: 

· Cílech a obsahu Regionální politiky a strukturální politiky EU

· Cílech a zaměření strukturálních fondů EU 

· Obsahu Národního rozvojového plánu a Rámce podpory Společenství

· Příležitostech poskytovaných pěti operačními programy v ČR (OP Průmysl a podnikání, OP Rozvoj lidských zdrojů, OP Infrastruktura, OP Rozvoj venkova a multifunkční zemědělství, Společný regionální operační program)

· Vývoji poskytování pomoci ze strukturálních fondů v ČR, zejména prostřednictvím zdůraznění role Monitorovacího výboru a jeho zasedání a zprávám, kterým bude zajištěna náležitá publicita 

· Reálných výsledcích této pomoci

· Aktivitách a cílech Ministerstva pro místní rozvoj ČR ve vztahu k poskytované pomoci ze strukturálních fondů

· Kontaktních údajích osob na národní, regionální či místní úrovni, které poskytují informace o možnostech a pravidlech poskytování pomoci

Nedílnou součást Komunikačního akčního plánu Rámce podpory Společenství tvoří aktivity zaměřené na vzdělávání a rozvoj lidských zdrojů.  Jednotlivé vzdělávací opatření vycházejí ze základní segmentace cílových skupin KAP a respektují tak požadavky vymezené nařízením Komise č. 1159/2000. Řídící orgán RPS bude  koordinovat školicí aktivity prováděné na úrovní operačních programů a  realizovat vlastní vzdělávací strategii v oblasti strukturálních fondů. Pro tyto potřeby byl vypracován školicí plán RPS (viz Příloha č. 2), který tematicky pokrývá zejména odbornou problematiku související s realizací funkcí a úkolů řídícího orgánu (včetně vymezení základních funkčních vazeb mezi RSP a OPs).

Informační a propagační opatření se budou odvíjet na dvou základních úrovních:

· Úrovni Rámce podpory Společenství 

· Úrovni jednotlivých operačních programů

Komunikační aktivity prováděné Řídícím orgánem Rámce podpory Společenství se zaměří na poskytování rámcových, souborných informací o celém bloku pomoci pro ČR. Řídící orgán RPS pro tyto potřeby využívá širokou škálu komunikačních nástrojů podle potřeb jednotlivých cílových skupin a vypracuje každoroční podrobný program činností (viz Příloha č. 6) se zaměřením na následující oblasti aktivit: 

· On-line strategie (informace o programech a projektech, sekce s kontakty, přístup k on-line publikacím, fórum, tiskové zprávy…)

· Výzkumy veřejného mínění (kvalitativní a kvantitativní výzkum sloužící jako základ pro rozvíjení komunikačního plánu a hodnocení dopadu informačních / propagačních opatření)

· Publikační aktivity (brožury, letáky, newsletter)

· Reklamní aktivity (tisk, rozhlas, televize, propagační předměty, specializovaná média)

· Vztahy s médii (tiskové zprávy, briefingy s novináři) 

· Akce (konference, semináře, výstavy apod.)

Veškeré materiály zveřejněné Řídícím orgánem RPS ve vztahu k pomoci poskytované ze Strukturálních fondů EU ponesou jednotný znak (logo) spolu s oficiálním logem EU. 

Informační aktivity na úrovni operačních programů:

Řídící orgán každého operačního programu vytváří vlastní komunikační akční plán, který je součástí programového dodatku podle čl. 18 odst. 3 písm. d) nařízení (ES)   č. 1260/1999. Tento plán definuje soubor informačních a propagačních opatření na úrovni každého operačního programu. Tento plán obsahuje údaje o financování informačních a propagačních činností a podílu financování z rozpočtu EU. Opatření technické pomoci v každém operačním programu obsahuje rozpočet určený na informační a propagační opatření na úrovni OP/JPD. Řídící orgány operačních programů odpovídají - v případě potřeby ve spolupráci s Řídícím orgánem RPS (informačním oddělením viz bod VII tohoto plánu) -  za zajištění požadavků vyplývajících z RPS a nařízení Komise týkajících se informovanosti a publicity i na úrovni zprostředkujících subjektů pro jednotlivá opatření.

Řídící orgán operačního programu informuje potenciální příjemce pomoci o opatřeních obsažených v dotyčném operačním programu zejména prostřednictvím:

· Zveřejnění operačního programu a programového doplňku 

· Vydávávání tiskových prohlášení při spuštění programu, klíčových etapách jeho implementace a zasedání Monitorovacího výboru

· Informování o pokroku v implementaci programu

· Zajištění souladu s požadavky EU a RPS, které se vztahují k informačním a propagačním opatřením

· Zajištění potřebných školících aktivit v návaznosti na poskytované teoretické informace

Informační opatření a cílové skupiny

Informační a propagační opatření zahrnují široké spektrum nástrojů odpovídající potřebám dané cílové skupiny a charakteru zveřejňované informace. Současně budou prováděny potřebné vzdělávací (školicí) aktivity, které budou doplňovat a zároveň navazovat na jednotlivá realizovaná informační a propagační opatření. Vzdělávací aktivity (viz Příloha č. 1 - Školicí plán RPS) budou zaměřeny zejména na cílovou skupinu č. 2 – orgány státní správy/řídící orgány operačních programů (viz dále uvedené vymezení cílových skupin komunikační strategie RPS). Dopady jednotlivých opatření budou průběžně monitorovány tak, aby je bylo možné v případě potřeby upravit, případně nahradit účinnějšími. 
Řada cílových skupin je společná pro všechny OP i RPS a má obdobné informační potřeby. Ke každé cílové skupině je nutné přistupovat jako k součásti „široké veřejnosti“. Obecné informace poskytované široké veřejnosti přitom vytváří informační platformu pro šíření specifičtějších, sektorových informací. Cílové publikum pro tento komunikační akční plán lze rozdělit na „interní“ (osoby a subjekty zahrnuté do implementace programů) a „externí“ (potenciální žadatelé, široká veřejnost, média apod.) V souladu se strategií popsanou v bodě IV se komunikační plán RPS soustřeďuje především, nikoli však výhradně, na tyto cílové skupiny:

1. Široká veřejnost

2. Orgány státní správy/řídící orgány operačních programů

3. Ostatní cílové skupiny specifikované v příloze nařízení Komise 1159/2000, pokud poskytovaná informace průřezově a rovnoměrně přispívá k naplňování cílů všech operačních programů

Cílové skupiny KAP RPS jsou blíže specifikovány v Příloze č. 2. V bodě C) přílohy je rozdělení kompetencí a cílových skupin komunikace mezi OP a RPS znázorněno graficky.

Ve vztahu k široké veřejnosti a jejímu hlubšímu povědomí o bloku pomoci poskytované České republice ze Strukturálních fondů EU a jejích výsledcích byla vymezena následující opatření:

· Výzkumy veřejného mínění a dotazníková šetření

· Webové stránky (portál)

· Bezplatná informační telefonní linka

· Publikace (v tištěné i on-line podobě)

· Elektronická média

· Letáková a plakátová kampaň

· Jednorázové akce (školení, semináře atd.)

Pro účely koordinace a podpory informačních a propagačních opatření prováděných ostatními řídícími orgány Komunikační akční plán RPS předpokládá:

· Vydávání specializovaných publikací (technických/metodických průvodců, dokumentace atp.)

· Využití webových stránek a on-line komunikačních nástrojů (extranet - fórum, mailing list, FAQ…)

· Semináře a školicí aktivity (horizontální priority RPS, průřezové aktivity související s funkcí řídicích orgánů: evaluace, technická asistence, politika informovanosti a publicity atd.).

Podrobnější charakteristiku informačních a propagačních opatření včetně specifikace jejich cílových skupin uvádí následující tabulka.

	Opatření/metoda
	Popis
	Cílová skupina

	Internet (webová stránka)

www.strukturalni-fondy.cz
	Obsah stránky:

Všechny druhy veřejných informací poskytnutých ŘO RPS

· Úvod do problematiky SF 

· Programové dokumenty

· Legislativa ČR a EU v oblasti HSS

· Výroční a závěrečné zprávy

· Kalendář seminářů a konferencí

· Prezentace příkladových studií úspěšných projektů

· Tiskové zprávy

· Informační e-mailová schránka

· Databáze FAQ

· Odkazy na ostatní ŘO a jiné informační zdroje

· Kontakty
	Všechny cílové skupiny



	Infolinka o EU 
	Speciálně vyškolení operátoři v rámci stávající Infolinky o EU zřízené MZV ČR

· 1-2 operátoři pro SF
	Široká veřejnost

	LOGO RPS
	Vytvoření loga a grafického manuálu, corporate identity RPS
	

	Plakátová a letáková propagační kampaň
	· Letáky obsahující stručné avšak podstatné informace o příležitostech ČR v rámci účasti na strukturální a regionální politice (SRP) EU

· Plakáty obsahující základní informace o administrativním a regionálním členění ČR v souvislosti s SRP EU (mapy)
	Široká veřejnost

	Propagační předměty
	Psací a kancelářské potřeby, tašky, odznaky atd. obsahující jednotné logo pomoci EU v ČR
	Široká veřejnost

	Spolupráce s masmédii
	Poskytování aktuálních informací prostřednictvím různých typů medií:

· TV/teletext

· Rozhlas

· Tisk


	Všechny cílové skupiny

	Výzkumy veřejného mínění
	Výzkumy kvality a dostupnosti informací (podklad pro hodnocení I&P)

· VVM

· Dotazníková šetření

· Ankety

· Soutěže

· Studie, analýzy, hodnocení
	Všechny cílové skupiny

	Informační bulletin/newsletter
	Příprava a vydávání pravidelného bulletinu, který bude obsahovat zejména:

· Aktuální statistické údaje o využívání SF

· Nejnovější dostupné informace o implementaci SF

· Sledování změn v možnostech podpor ze SF 

· Rozhodnutí monitorovacích výborů

· Termíny informačních a propagačních akcí 
	Všechny cílové skupiny

	Informační publikace
	Průvodce, informační brožury, příkladové studie (realizované projekty)
	Široká veřejnost

	
	Programové dokumenty (NRP, RPS, OP), legislativní rámec politiky HSS


	Orgány státní správy/řídící orgány OPs

	
	Manuály (odborného/technického zaměření)
	Orgány státní správy/řídící orgány OPs

	Digitální média

(CD-ROM)
	· Kompletní souhrn tištěných informačních publikací

· Prezentace úspěšně realizovaných projektů (videozáznamy atp.)
	Všechny cílové skupiny

	Semináře, workshopy, konference, soutěže, účast na veletrzích a výstavách
	· Příprava seminářů, workshopů a dalších akcí dle aktuálních potřeb cílových skupin 

· Organizování pravidelných konferencí zaměřených na propagaci ŘO RPS (v návaznosti na prováděná I&P opatření)
	Široká veřejnost

Média

	Vzdělávání a HRD
	· Provádění vlastních školicích aktivit v souvislosti s realizovanými I&P opatřeními

· Vzdělávání zaměstnanců OPs a RPS (průřezové aktivity související s funkcí řídicích orgánů) – „školící servis“ pro OPs

· Koordinace školicích aktivit jednotlivých subjektů implementačních struktur 
	Orgány státní správy/řídící orgány OPs


V. Prováděcí  opatření

Článek 3.1.1 bod 4 Nařízení Komise (ES) 1159/2000 požaduje jmenování správních útvarů či subjektů  odpovědných za provádění informačních a propagačních opatření. Kontaktní údaj za RPS je uveden v příloze tohoto dokumentu.

Na úrovni řídícího orgánu Rámce podpory Společenství bylo zřízeno oddělení publicity, informací a vzdělávání sloužící jako centrální kontaktní bod pro informační a propagační aktivity na úrovni celého RPS. Toto oddělení odpovídá za implementaci Komunikačního akčního plánu RPS a za koordinaci informačních a propagačních opatření prováděných Řídícími orgány jednotlivých operačních  programů. Oddělení taktéž zodpovídá za vzdělávání a průběžné zvyšování odborné kvalifikace zaměstnanců řídicích orgánů (RPS i OPs) v souladu se strategií vzdělávání a HRD popsanou v bodě IV. tohoto plánu. Oddělení publicity, informací a vzdělávání každoročně předkládá Monitorovacímu výboru RSP operační plán aktivit na daný rok a hodnocení svých aktivit za předcházející období v souladu s článkem 3.1.4 nařízení Komise (ES) 1159/2000.

Plán komunikačních aktivit RPS na rok 2004 a Monitorovací indikátory plánu komunikačních aktivit na rok 2004 jsou uvedeny v přílohách č. 6 a 7 tohoto KAPu.

Řídící orgán RPS ustaví pracovní skupinu k otázkám informovanosti a publicity složenou z pověřených osob (komunikačních úředníků) operačních programů a RPS. Tato skupina tvoří platformu pro sdílení zkušeností, efektivní koordinaci činností a hledání společných řešení napříč operačními programy a RPS. 

VI. Monitoring a hodnocení

Článek 3.1.1 bod 5 Nařízení Komise (ES) 1159/2000 požaduje specifikaci kritérií užívaných pro ocenění provedených opatření. 

Řídící orgán RPS odpovídá za monitorování a hodnocení komunikační strategie. Z tohoto důvodu Řídící orgán zejména:

· Poskytuje doklady o provedených opatřeních a akcích

· Prokazuje kvalitu a efektivnost činností

· Předkládá monitorovacímu výboru zprávy o naplňování Komunikačního akčního plánu

· Informuje Komisi o provádění nařízení 1159/200 na výročním zasedání podle článku 37 nařízení Rady (ES) 1269/1999

Pro potřeby monitorování a hodnocení dopadů informačních a propagačních opatření budou v průběhu realizace RPS provedeny v pravidelných intervalech výzkumy veřejného mínění.

Následující tabulka specifikuje indikátory (realizační, výsledkové a dopadové), které budou použity pro monitorování a hodnocení informačních opatření.

	Metoda/

opatření
	Cílová

skupina
	Realizační (výstupový)

indikátor
	Výsledkový indikátor
	Dopadový indikátor

	Internet:

www.strukturalni-fondy.cz
	Všechny cílové skupiny
	Počet databází

Počet příspěvků
	Počet uživatelů/návštěv

Počet registrovaných uživatelů

Počet zobrazení stránek
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Infolinka
	Všechny cílové skupiny
	Počet pracovních dnů na osobu


	Počet dotazů a požadovaných dokumentů (celkem/denně)
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Plakátová a letáková propagační kampaň
	Všechny cílové skupiny
	Počet typů/druhů vytištěných plakátů/letáků
	Nárůst počtu dotazů a požadovaných dokumentů na infolince/webu

Počet distribuovaných plakátů/letáků (náklad)
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Propagační předměty
	Všechny cílové skupiny
	Počet vyrobených typů propagačních předmětů
	Počet distribuovaných propagačních předmětů
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Spolupráce s masmédii/

partnerství s médii
	Média 
	Počet tiskových konferencí

Počet informačních dní/vzdělávacích akcí
	Počet rozhovorů s tiskem

Počet rozhovorů v televizi

Počet rozhovorů v rádiu

Počet vydaných tiskových zpráv/článků
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Informační bulletin
	Všechny cílové skupiny
	Počet vydaných čísel informačních bulletinů
	Počet odběratelů/ registrovaných odb. informačního bulletinu
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Publikace
	Všechny cílové skupiny
	Počet druhů/typů vydaných publikací
	Počet distribuovaných/

vyžádaných publikací (náklad)
Počet publikací zkopírovaných z webových  stránek
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Digitální média
	Všechny cílové skupiny
	Počet druhů/typů CD-ROM
	Počet distribuovaných kopií
Počet požadovaných kopií
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Semináře
	Všechny cílové skupiny
	Počet organizovaných seminářů
	Počet účastníků: 

Počet požadavků na další informace
	Stupeň povědomí veřejnosti o programu

Postoj veřejnosti k programu

	Školení
	Řídící orgány
	Počet vzdělávacích akcí
	Počet účastníků

Očekávaný/skutečný počet

Počet odpovědí na pozvání na seminář
	Efektivita a účinnost


Výše popsané skupiny indikátorů budou mít přímou vazbu na hodnocení cílů Komunikačního akčního plánu RPS vymezených v III. kapitole. Globální (dlouhodobé cíle) KAP budou monitorovány pomocí indikátorů dopadových, zatímco realizační (výsledkové) indikátory budou hodnotit naplnění specifických (krátkodobých) cílů KAP. Příloha č. 7 KAP dále vymezuje  Monitorovací indikátory plánu komunikačních aktivit na rok 2004.

VII. Rozpočet

Informační a propagační opatření jsou financovány prostředky určenými pro technickou pomoc (jak je uvedeno v příslušných programových dokumentech) při respektování ustanovení Nařízení Komise (ES) 1685/2000. Technickou pomoc pro RPS obsahuje opatření 5.2 SROP – Technická pomoc pro RPS.

Indikativní rozpočet pro tento komunikační akční plán činí cca 31 500 000 Kč                  (€ 1,017,200) na programovací období 2004-2006. Čerpání prostředků bude monitorováno a přezkoumáváno informačním oddělením RPS a výsledky předkládány Monitorovacímu výboru RPS.

VIII. Přílohy

1. Postoje občanů ČR ke členství v EU

2. Stručná charakteristika cílových skupin 

3. Školicí osnova pro Rámec podpory Společenství

4. Seznam komunikačních úředníků Řídících orgánů operačních programů, jednotných programových dokumentů a Rámce podpory Společenství

5. Seznam odpovědných osob řídících orgánů operačních programů, jednotných programových dokumentů a Rámce podpory Společenství

6. Plán komunikačních aktivit RPS na rok 2004

7. Monitorovací indikátory plánu komunikačních aktivit na rok 2004

Seznam zkratek

Příloha 1: Postoje občanů ČR ke členství v EU

Proč obyvatelé ČR nepodporují integraci ČR do EU (údaje v %)

	Procento respondentů dle pořadí zmíněných argumentů
	1.důvod
	2. důvod
	3. důvod
	Celkem

	Očekávané ceny porostou
	26
	20
	14
	60

	Druhořadá pozice ČR v rámci EU
	30
	12
	9
	51

	Nákup půdy a nemovitostí cizinci
	12
	17
	11
	40

	Obavy ze ztráty nezávislosti
	7
	10
	17
	34

	Vyšší míra nezaměstnanosti, krachy podniků
	7
	12
	13
	32

	Žádný osobní prospěch
	6
	10
	11
	27

	Málo informací o důsledcích naší integrace do EU
	6
	8
	10
	24

	Více potíží pro naše podnikatele a živnostníky
	2
	3
	7
	12

	Situace kolem Benešových dekretů
	2
	4
	5
	11

	Nevstoupit do EU je pro nás výhodnější
	2
	4
	3
	9


Proč obyvatelé ČR podporují vstup ČR do EU (údaje v %)

	Procento respondentů dle pořadí zmíněných argumentů
	1.důvod
	2. důvod
	3. důvod
	Celkem

	Očekávaný vyšší životní standard
	19
	16
	19
	54

	Možnost pracovat volně v rámci EU
	15
	17
	10
	42

	Očekávaný všeobecný ekonomický růst
	7
	15
	17
	39

	Úplné začlenění ČR do Evropy
	21
	5
	8
	34

	Možnosti volně cestovat do zemí EU
	6
	10
	11
	27

	Neinformovanost o důsledcích našeho vstupu do EU
	13
	6
	5
	24

	Lepší příležitosti pro podnikatele a firmy
	9
	8
	7
	24

	Očekávané zlepšení právního prostředí
	4
	6
	10
	20

	Očekávané zvýšení respektu a prestiže ČR
	3
	7
	6
	16

	Příležitosti ke studiu v EU
	2
	7
	4
	13

	Očekávané posílení práv zaměstnanců
	1
	3
	3
	7


Pozn.: Čísla ve sloupci 1./2./3. důvod uvádí, kolik procent dotazovaných občanů daný faktor považovalo za 1./2./3. důvod podpory/odmítnutí vstupu ČR do EU. Položka Celkem poté uvádí procentuelní zastoupení argumentu umístěného na prvním, druhém nebo třetím místě (tzn. kolik procent respondentů jej uvedlo na 1./2./3. místě při specifikování svých očekávání/obav ze vstupu ČR do EU.)

Příloha 2: Stručná charakteristika cílových skupin

A) Široká veřejnost

Česká republika má v současnosti zhruba deset milionů občanů. Tento potenciál se bude pravděpodobně postupně zmenšovat, a to v závislosti na převládajícím modelu reprodukčního chování a na intenzitě imigrace. Odhady Českého statistického úřadu z roku 1999 hovoří o třech scénářích poklesu počtu obyvatelstva, jež se pohybují v intervalu 0,6 až 11 %. Počet ekonomicky aktivního obyvatelstva se pohybuje kolem 5,3 milionů a záhy se bude značně snižovat počet nových absolventů škol, kteří budou vstupovat na trh s novými znalostmi a dovednostmi. Počítá se s výrazným stárnutím české populace a se vznikem kritického nepoměru staré a mladé generace z hlediska průběžného zabezpečení důchodového systému a rostoucích nároků na zdravotní péči. Nedávná studie OSN dokonce předpokládá, že za 50 let bude mít Česká republika 7,8 milionů obyvatel a bude druhou nejstarší zemí Evropy s 41 % obyvatel nad 60 let místo dnešních 18 %
.

Pro vytipování cílových segmentů komunikační strategie RPS jsou dále významné ekonomické ukazatele demografického složení obyvatelstva ČR. Zaměstnanost dosahovala ve třetím čtvrtletí roku 2003 hodnoty 4,7 milionů osob, z toho pracovalo 4,5 % v zemědělství, 39,5 % v průmyslu a 56 % v sektoru služeb. Co se týká vzdělanostní struktury zaměstnanosti ČR, téměř 14 % tvoří osoby s dokončeným vysokoškolským vzděláním a zhruba 80 % ekonomicky aktivního obyvatelstva má středoškolské vzdělání (z toho 45% ukončilo SŠ maturitní zkouškou)
. ČR stále zaznamenává slabě rostoucí míru nezaměstnanosti: v srpnu 2003 činila 10 %
 (oproti 9,8 % za rok 2002 a 8,9 % v roce 2001). Nejvíce nezaměstnaných je ve věkové skupině 15-24 let (24,5 %), přičemž zhruba 21 procenty jsou zastoupeny věkové skupiny 35-44 let a 45-54 let. Téměř 57 % nezaměstnaných ČR tvoří ženy, přičemž 47 % celkové nezaměstnanosti je generováno ve skupině obyvatel se středním vzděláním bez maturity. Další podrobnosti o demografickém složení obyvatel ČR a jeho ekonomicko-sociálních konsekvencích jsou analyzovány v Národním rozvojovém plánu 2004-06, kapitole I.

B) Orgány státní správy/řídící orgány operačních programů

Tato cílová skupina zahrnuje širokou škálu centrálních správních orgánů ČR (ministerstva, Úřad vlády), které budou nadále plnit funkci řídících orgánů RPS/OP (viz tabulka).

Řídící orgány operačních programů

	Operační program
	Řídicí orgán

	Společný regionální operační program
	Ministerstvo pro místní rozvoj

	OP Průmysl a podnikání 
	Ministerstvo průmyslu a obchodu

	OP Rozvoj lidských zdrojů 
	Ministerstvo práce a sociálních věcí

	OP Infrastruktura 
	Ministerstvo životního prostředí

	OP Rozvoj venkova a multifunkční       zemědělství 
	Ministerstvo zemědělství


C) Schéma komunikačních aktivit Rámce podpory Společenství
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Příloha 3: Školicí osnova pro Rámec podpory Společenství 

	1. Legislativní rámec politiky HSS

· Legislativa ES 

· Legislativa ČR (zákony, usnesení, RPS, horizontální politiky, NRP)

	2. NRP – obsah

· NRP + pracovní verze RPS

· Finanční rámce podpor ČR


	3. Realizace RPS

· Institucionální zajištění

· Řídící struktury

· Náplň činností řídících struktur + jejich funkční vztahy k řídícím orgánům OPs

	4. Monitoring

· Systém monitorovacích výborů

· Vymezení indikátorů

· MSSF (3 úrovně – centrální, MONIT, BENEFIT)

· Zpracovávání zpráv – výroční a závěrečná

	5. Finanční řízení a kontrola

· Zásady finančního řízení

· Metodika finančního řízení

· Institucionální zajištění (platební orgán + jednotka)

	6. Propagace & Informovanost

· Vnitřní komunikace
· Vnější komunikace
· Vzdělávání a HDR
· Komunikační strategie (Komunikační akční plán)

	7. Hodnocení

· Hodnotící jednotky – přehled, popis činností
· Fáze hodnocení – ex-ante, EIA, ex-post

	8. Horizontální témata

· Rovné příležitosti
· Udržitelný rozvoj
· Informační společnost
· Veřejné zakázky

	9. Commitology (ve vztahu k SF)

· Vztahy s EP
· COREPER

	10.   Technická asistence 


[image: image3.bmp]
Tato témata byla již realizována v rámci 3-denního školicího kurzu v průběhu listopadu a prosince 2003

Příloha 4: Seznam komunikačních úředníků za Řídící orgány jednotlivých operačních programů, jednotných programových dokumentů a Rámce podpory Společenství

	Programový dokument
	Řídicí orgán (MA) 
	Komunikační úředník
	Kontakt

	Národní rozvojový plán (NRP) Rámec podpory Společenství (RPS)
	Ministerstvo pro místní rozvoj - Odbor Rámce podpory Společenství
	Mgr. Lukáš Bumbálek
	Bumluk@mmr.cz
(+420) 224 861 237

	Společný regionální

operační program (SROP) 
	Ministerstvo pro místní rozvoj - Odbor Řídicího orgánu SROP 

a JPD Praha
	Ing. Daniela Lýková

Ing. Petr Gross
	lykdan@mmr.cz
(+420 224 861 283)

gropet@mmr.cz
(+420) 224 861 209

	Jednotný programový dokument

pro Cíl 2 - Praha
	
	
	

	Operační program 

Průmysl a podnikání
	Ministerstvo průmyslu a obchodu - Odbor strukturálních fondů
	Ing. Renáta Komiková
	komikova@mpo.cz
(+420) 224 062 887

	Operační program 

Rozvoj lidských zdrojů
	Ministerstvo práce a sociálních věcí - Odbor řízení pomoci z ESF
	Ing. Kamila Henychová

(Ing.Lucie Pavlásková)
	Kamila.henychova@mpsv.cz
(+420) 257 196 857

pavlaskova@nvf.cz
(+240) 224 500 587

	Jednotný programový dokument 

pro Cíl 3 - Praha
	
	
	

	Operační program Infrastruktura
	Ministerstvo životního prostředí - Odbor integrovaného financování

(Ministerstvo dopravy – odbor mezinárodních vztahů a EU)
	Mgr. Pavel Krása

(Ing. Lada Hlaváčková)
	Pavel_Krasa@env.cz
(+420) 267 122 792

Lada.hlavackova@mdcr.cz 

(+420 972 231 530) 

	Operační program 

Rozvoj venkova a multifunkční zemědělství
	Ministerstvo zemědělství – 

Odbor Řídicí orgán OP
	Ing. Zuzana Nováková
	novakovaz@mze.cz
(+420) 221 812 006


Příloha 5: Seznam odpovědných osob  Řídících orgánů operačních programů, jednotných programových dokumentů a Rámce podpory společenství

Řídicí orgán Rámce podpory Společenství

	Řídicí orgán
	Ministerstvo pro místní rozvoj

	Útvar pověřený výkonem funkce řídicího orgánu 
	odbor Rámce podpory Společenství

	Sídlo
	Staroměstské náměstí 6, Praha 1, 110 15, Česká republika

	Jméno odpovědné osoby
	Mgr. Arnošt Marks, Ph.D.

	Telefon
	+420 224 861 389

	Fax
	+420 224 812 930

	Email
	arnost.marks@mmr.cz


Platební orgán pro strukturální fondy a Fond soudržnosti

	Platební orgán
	Ministerstvo financí

	Útvar pověřený výkonem funkce platebního orgánu 
	odbor Národního fondu

	Sídlo
	Letenská 15, Praha 1, 118 10, Česká republika

	Jméno odpovědné osoby
	Ing. Jan Gregor

	Telefon
	+420 257 042 445

	Fax
	+420 257 042 487

	Email
	jan.gregor@mfcr.cz


Řídicí orgán Společného regionálního operačního programu a JPD pro Cíl 2 - Praha

	Řídicí orgán
	Ministerstvo pro místní rozvoj

	Útvar pověřený výkonem funkce řídicího orgánu 
	odbor Řídicího orgánu SROP a JPD Praha 

	Sídlo
	Staroměstské náměstí 6, Praha 1, 110 15, Česká republika

	Jméno odpovědné osoby
	Mgr. Věra Jourová

	Telefon
	+420 224 861 557 

	Fax
	+420 224 811 243 

	Email
	vera.jourova@mmr.cz 


Řídicí orgán OP Průmysl a podnikání

	Řídicí orgán
	Ministerstvo průmyslu a obchodu

	Útvar pověřený výkonem funkce řídicího orgánu 
	odbor strukturálních fondů

	Sídlo
	Na Františku 32, Praha 1, 110 15, Česká republika

	Jméno odpovědné osoby
	JUDr. Ing. Břetislav Grégr 

	Telefon
	+420 224 062 917 nebo +420 224 228 991

	Fax
	+420 224 062 630

	Email
	gregr@mpo.cz


Řídicí orgán OP Infrastruktura

	Řídicí orgán
	Ministerstvo životního prostředí

	Útvar pověřený výkonem funkce řídicího orgánu 
	odbor integrovaného financování

	Sídlo
	Vršovická 65, Praha 10, 100 10, Česká republika

	Jméno odpovědné osoby
	Ing. Tomáš Oliva

	Telefon
	+420 267 122 530

	Fax
	+420 272 744 944

	Email
	tomas_oliva@env.cz


Řídicí orgán OP Rozvoj lidských zdrojů a JPD pro Cíl 3 – Praha a IS EQUAL

	Řídicí orgán
	Ministerstvo práce a sociálních věcí

	Útvar pověřený výkonem funkce řídicího orgánu 
	odbor řízení pomoci z ESF

	Sídlo
	Na Poříčním právu 1, Praha 2, 128 01, Česká republika

	Jméno odpovědné osoby
	PhDr. Iva Šolcová

	Telefon
	+420 221 922 844

	Fax
	+420 224 918 391

	Email
	Iva.Solcova@mpsv.cz


Řídicí orgán OP Rozvoj venkova a multifunkční zemědělství

	Řídicí orgán
	Ministerstvo zemědělství

	Útvar pověřený výkonem funkce řídicího orgánu 
	odbor Řídicí orgán OP

	Sídlo
	Těšnov 17, Praha 1, 117 05, Česká republika

	Jméno odpovědné osoby
	Ing. Pavel Sekáč

	Telefon
	+420 221 813 005

	Fax
	+420 221 812 818

	Email
	sekac@mze.cz


Příloha 6: Plán komunikačních aktivit RPS na rok 2004

	Opatření/metoda
	Popis
	Cílová skupina
	Popis realizace
	Termín realizace

	Internet (webová stránka)

www.strukturalni-fondy.cz
	Obsah stránky:

Všechny druhy veřejných informací poskytnutých ŘO RPS

· Úvod do problematiky SF 

· Programové dokumenty

· Legislativa ČR a EU v oblasti HSS

· Výroční a závěrečné zprávy

· Kalendář seminářů a konferencí

· Prezentace příkladových studií úspěšných projektů

· Tiskové zprávy

· Informační e-mailová schránka

· Databáze FAQ

· Odkazy na ostatní ŘO a jiné informační zdroje

· Kontakty
	Všechny cílové skupiny


	1) Přizpůsobit strukturu stránek obsahovým požadavkům RPS

2) Vymezit kompetence jednotlivých ŘO při vkládání a aktualizaci dat (spol. s OVV)

3) Průběžně doplňovat relevantní info (např. aktuální implementační struktury Ops)

4) Pravidelná aktualizace dat


	Realizováno

Průběžně

	Infolinka o EU 
	Speciálně vyškolení operátoři v rámci stávající Infolinky o EU zřízené MZV ČR

· 1-2 operátoři pro SF
	Široká veřejnost
	1) Výběr a proškolení operátorů v oblasti SF, poskytnutí kontaktních údajů

2) Prezentace tohoto infozdroje na www.strukturalni-fondy.cz

3) Pravidelné poskytování aktuálních informací
	Průběžně

	Plakátová a letáková propagační kampaň
	· Letáky obsahující stručné avšak podstatné informace o příležitostech ČR v rámci účasti na strukturální a regionální politice (SRP) EU

· Plakáty obsahující základní informace o administrativním a regionálním členění ČR v souvislosti s SRP EU (mapa)
	Široká veřejnost
	1) Výroba letáků (A4) – v podobě skládaček/listů

2) Výroba plakátů (A1/A2)

3) Distribuce: krajské, městské a obecní úřady, regionální EIC
	II.Q 2004

II. Q 2004

II./III.Q 2004

	Propagační předměty
	Psací a kancelářské potřeby, tašky, odznaky atd. obsahující jednotné logo pomoci EU v ČR (logo RPS)
	Široká veřejnost
	1) Výroba propagačních předmětů s logem RPS

2) Distribuce: krajské, městské a obecní úřady, regionální EIC
	II.Q 2004

Průběžně

	Spolupráce s masmédii
	Poskytování aktuálních informací prostřednictvím různých typů medií:

· TV/teletext

· Rozhlas

· Tisk

· Tiskové konference


	Všechny cílové skupiny
	1) Koordinace postupu s OVV MMR

2) Příprava článků a tematických příloh do vybraných tištěných médií

3) Poskytování informací souvisejících se SF všem druhům médií

4) Tisková konference – launch loga RPS
	Průběžně

II. Q 2004

	Výzkumy veřejného mínění
	Výzkumy kvality a dostupnosti informací (podklad pro hodnocení I&P)

· VVM

· Dotazníková šetření

· Ankety

· Soutěže

· Studie, analýzy, hodnocení
	Všechny cílové skupiny
	1) Využití výstupů stávajícího dotazníkového šetření a projektu Phare 01.10.03

2) Zpracování dotazníku na web


	Pravidelně každé čtvrtletí



	Newsletter
	Příprava a vydávání pravidelného newsletteru, který bude obsahovat zejména:

· Aktuální statistické údaje o využívání SF

· Nejnovější dostupné informace

· Sledování změn v možnostech podpor ze SF 

· Rozhodnutí monitorovacích výborů

· Termíny informačních a propagačních akcí 
	Všechny cílové skupiny
	1) Příprava úvodního čísla  newsletteru (spolupráce s OPs)

2) Distribuce elektronické podoby dle aktuálního mailing listu 
	II. a IV.Q 2004

	Informační publikace
	· Průvodce, informační brožury, příkladové studie (realizované projekty)
	Široká veřejnost
	1) Průvodce fondy EU (spolupráce s Delegací EK)

2) Základní principy přípravy projektů pro SF

3) Stručný výtah z RPS

4) Úspěšné realizované projekty v ČR


	II. Q 2004

II. Q 2004

III.Q 2004

IV. Q 2004

	
	· Programové dokumenty (NRP, RPS), legislativní rámce politiky HSS


	Orgány státní správy/řídící orgány OPs
	1) Rámec Podpory Společenství

2) Legislativa HSS
	II. Q 2004

III. Q 2004

	
	· Manuály (odborného/technického zaměření)
	Orgány státní správy/řídící orgány OPs
	1) Manuál k informovanosti a publicitě k SF

(elektronická verze)
	II. Q 2004

	Digitální média

(CD-ROM)
	· Kompletní souhrn tištěných informačních publikací

· Prezentace úspěšně realizovaných projektů (videozáznamy atp.)
	Všechny cílové skupiny
	1) Výroba CD ke všem tištěným publikacím
	II.-IV. Q 2004

	Semináře, workshopy, konference, soutěže, účast na veletrzích a výstavách
	· Příprava seminářů, workshopů a dalších akcí dle aktuálních potřeb cílových skupin (prezentace RPS/MMR)

· Organizování pravidelných konferencí zaměřených na propagaci ŘO RPS (v návaznosti na prováděná I&P opatření)
	Široká veřejnost

Média
	1) Konference 10 ti přistupujících států (příprava na implementaci SF)

2) Konference (s účastí Delegace EK, MZV, resortů OP a médií) – zahájení programového období 2004-2006

3) Konference k výsledkům prvního roku programového období (s účastí Delegace EK, MZV, resortů OP a médií) + prezentace Publikace úspěšně realizovaných projektů v ČR

4) Účast na seminářích, workshopech, veletrzích a výstavách (aktivní/pasivní)
	II. Q 2004

II. Q 2004

IV. Q 2004

Pravidelně – dle potřeby

 (nejméně  1 x měsíčně)

	Vzdělávání a HRD
	· Provádění vlastních školicích aktivit s souvislosti s realizovanými I&P opatřeními

· Vzdělávání zaměstnanců OPs a RPS (průřezové aktivity související s funkcí ŘO) – „školící servis“ pro OPs

· Koordinace školicích aktivit jednotlivých subjektů implementačních struktur 
	Orgány státní správy/řídící orgány OPs
	1) Organizace odborných školicích kurzů (v návaznosti na úvodní 3-denní školení s tematikou RPS realizované v  11-12/ 2003) dle témat školicí osnovy RPS – viz příloha
	Pravidelně

 (cca 1 x měsíčně)

- popř. dle potřeby ŘO


Příloha 7: Monitorovací indikátory plánu komunikačních aktivit na rok 2004 

	Opatření/

metoda
	Cílová skupina
	Realizační (výstupové) indikátory
	Výsledkové indikátory
	Dopadové (kvalitativní)  indikátory
	Nástroje pro monitorování a hodnocení
	Poznámky ke komunikačním metodám (pro plánování aktivit na rok 2004)

	Internet www.strukturalni-fondy.cz
	Všechny cílové skupiny
	Počet databází

Počet příspěvků
	Počet uživatelů/návštěv

Počet registrovaných uživatelů

Počet zobrazení stránek
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	http://www.netiq.com/products/log/reporting.asp
zpětná vazba (formulář na webu)


	Vysoká informační kapacita. Obsah není kromě nákladů limitován. Poskytnout uživatelům zběžný i zevrubný pohled na problematiku.

	Infolinka
	Všechny cílové skupiny
	Počet pracovních dnů na osobu


	Počet dotazů a požadovaných dokumentů (celkem/denně)
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	Databáze volajících (jejich profil, téma hovoru)

Příklady rozhovorů
	Osobní kontakt. Nejefektivnější způsob komunikace, vysoké náklady. Používejte selektivně.

	Plakáty a letáky
	Všechny cílové skupiny
	Počet typů/druhů vytištěných plakátů/letáků
	Nárůst počtu dotazů a požadovaných dokumentů na infolince/

webu

Počet distribuovaných plakátů/letáků (náklad)
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	
	Plakáty: pro zvýšení povědomí, připomenutí nebo vytvoření image.

Letáky: nejlepší využití pro reakci na již existující poptávku nebo zájem (nikoliv pro vytvoření zájmu o problematiku), mohou obsahovat souhrnné informace.


	Propagační předměty
	Všechny cílové skupiny
	Počet vyrobených typů propagačních předmětů
	Počet distribuovaných propagačních předmětů
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu


	
	

	Spolupráce s médii
	Média
	Počet tiskových konferencí

Počet informačních dní/vzdělávacích akcí
	Počet rozhovorů s tiskem

Počet rozhovorů v televizi

Počet rozhovorů v rádiu

Počet vydaných tiskových zpráv/článků
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	Mediální sledování dopadu – tisková zpráva


	Celostátní tisk: zprávy vztahující se k celé zemi nebo lokální/regionální zprávy zásadního charakteru.

Celostátní rozhlas: doručení určité zprávy cílové skupině.

Televize: povědomí o problematice. Vhodná jsou atraktivní  umístění a/nebo charismatičtí jedinci. Nebezpečí absence podstatných faktů ve sdělení.

	Newsletter
	Všechny cílové skupiny
	Počet vydaných čísel newsletterů
	Počet registrovaných odběratelů  newsletteru
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	Databáze odběratelů newsletteru
	

	Publikace
	Všechny cílové skupiny
	Počet druhů/typů vydaných publikací
	Počet distribuovaných/ vyžádaných publikací (náklad)

Počet publikací zkopírovaných z web. stránek
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	Formulář žádosti o publikaci
	Vlastní publikace a publikace pro odbornou veřejnost.

	Digitální média
	Všechny cílové skupiny
	Počet druhů/typů CD-ROM
	Počet distribuovaných kopií

Počet požadovaných kopií
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	Formulář žádosti o CD-ROM
	Pro vysvětlení, vzdělávání nebo vytvoření povědomí o problematice jako celku.

	Semináře, workshopy, konference, soutěže, účast na veletrzích a výstavách…
	Všechny cílové skupiny
	Počet organizovaných seminářů/

konferencí…
	Počet účastníků: 

Počet požadavků na další informace
	Změna stupně povědomí veřejnosti o programu

Změna postoje veřejnosti k programu
	Dotazník pro zhodnocení semináře/workshopu


	Prostor pro šíření zpráv a distribuování publikací, přímý kontakt s lidmi. Podpora dalších komunikačních toků.

	Vzdělávání a HRD
	Řídící orgány
	Počet vzdělávacích akcí
	Počet účastníků

Očekávaný/skutečný počet

Počet odpovědí na pozvání na seminář
	Vyšší podíl na implementaci strategie RPS.
	Databáze účastníků školení

Dotazník pro zhodnocení školení


	Detailní informace dostanou lidé, kteří mají o problematiku zájem.


Seznam zkratek

EIA

Environmental Impact Assesment (Hodnocení dopadu na životní prostředí)

EK




Evropská komise

ES
Evropská společenství

ESF




Evropský sociální fond

EU




Evropská unie

FAQ

Frequently Asked Questions (Často kladené dotazy)

HRD

Human Resources Development (Rozvoj lidských zdrojů)

HSS
Hospodářská a sociální soudržnost

JPD
Jednotný programový dokument

KAP 




Komunikační akční plán

MMR




Ministerstvo pro místní rozvoj ČR

MSSF
Monitorovací systém strukturálních fondů

MV




Monitorovací výbor

MVZ
Ministerstvo zahraničních věcí ČR

NRP




Národní rozvojový plán

OP




Operační program

OSN
Organizace spojených národů

OVV
Odbor vnějších vztahů MMR ČR

RPS




Rámec podpory Společenství

ŘO
Řídící orgán 

SF




Strukturální fondy

SROP
Společný regionální operační program

SRP
Strukturální a regionální politika

VVM
Výzkum veřejného mínění

Připomínkový list ke KAP RPS

	Zaslal
	Připomínka
	Vypořádání
	Pozn.

	MŠMT
	Doporučujeme vložit seznam zkratek (co je např. VVM, FAQ, OVV apod.) 


	Akceptováno
	Bylo doplněno (viz str. 29 KAP)

	MŠMT
	Str. 3, kap. II. Česká populace a EU – poslední věta – doporučujeme doplnit kdy a kým bude specifikace cílových skupin získána


	Akceptováno. 


	Bylo doplněno (viz str. 29 KAP)

	MŠMT
	Str. 18, Příloha 1 – chybí legenda k průzkumu postoje občanů, tj. o jaký průzkum šlo, kdy a kde byl proveden, jak byla zpracovávána tabulka, co je míněno položkami 1.důvod, 2. důvod, 3. důvod, celkem ?


	Akceptována druhá část připomínky. 


	Zdroj uvedeného průzkumu postoje občanů je uveden v textu v poznámce pod čarou č. 2, 3 (str. 3 KAP). 

Legenda k průzkumu byla doplněna do poznámky Přílohy 1 ( viz str. 18 KAP)



	MŠMT
	Str. 21, Příloha 2, část C (Schéma KA RPS) – doporučujeme nahradit CSF českým ekvivalentem (jak je používáno v celém dokumentu); případně doplnit komentář ke schématu
	Akceptováno. 


	CSF nahrazeno RPS, doplněn vysvětlující odkaz na Přílohu 2 do textu (viz str. 9 KAP)

	MŠMT
	Str. 25, Příloha  4, doporučujeme do seznamu kom. úředníků za ŘO uvádět pouze zástupce ŘO, nikoli zástupce agentur technické pomoci (např. NVF)


	Neakceptováno. 


	Agentura technické pomoci pro OP RLZ (NVF) a zprostředkující subjekt OPI  (MD) se aktivně spolupodílejí na provádění informování a publicity daného OP (zástupci těchto subjektů odpovědní za komunikaci jsou v tabulce uváděni jako alternativní kontakt).

	MŠMT
	Ad) Monitorovací indikátory plánu kom. aktivit na rok 2004 – formulované dopadové indikátory jsou spíše kvalitativní než kvantitativní povahy (jak bude měřena –kvantifikována- změna stupně povědomí veřejnosti a změna postoje veřejnosti?) 


	Akceptováno. 


	Dopadové indikátory jsou kvalitativní povahy.


Implementační subjekty





Informační fce





Koordinační fce





Potenciální žadatelé a příjemci
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Operační programy


    





Široká veřejnost




















Velikost oslovené skupiny





Míra složitosti sdělení
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� COM (2OO2) 350 final/2, Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, Economic and Social Commitee and the Commitee of Regions on an information strategy for the European Union. 


� Study by OPTEM S.A.R.L. for THE EUROPEAN COMMISSION, June 2001


� Voting intentions in the Czech Republic on a referendum on EU accession, CVVM, June 





� Viz Strategie rozvoje lidských zdrojů pro ČR, dostupné na � HYPERLINK http://wtd.vlada.cz/vrk/vrk.htm ��http://wtd.vlada.cz/vrk/vrk.htm�


� � HYPERLINK http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/p/3101-03 ��http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/p/3101-03�


� � HYPERLINK http://www.fin.cz/macro/macro.asp?Stat=1&B=9 ��http://www.fin.cz/macro/macro.asp?Stat=1&B=9�
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