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Seznam zkratek a pojmů
	3G
	
	Mobilní sítě 3. generace

	4G
	
	Mobilní sítě 4. generace

	DASTA
	Standart výměny zdravotnických dat v ČR
	

	eHealth
	Elektronické zdravotnictví
	Sada technologií a služeb, které zajišťují elektronické procesy ve zdravotnictví.

	ePacs
	
	Projekt výměny obrazových dat ve zdravotnictví

	GPS
	Globální poziční systém
	

	GSM
	Síť mobilní telefonie
	

	HL7
	Health Level Seven
	Mezinárodní komunikační standard ve zdravotnictví

	HW
	Hardware
	

	IHE
	Integrating Healthcare Enterprise
	Mezinárodní sada standardů pro integraci zdravotnických systémů

	IS
	Informační systém
	

	IS OŘ
	Informační systém operačního řízení
	

	IZS
	Integrovaných záchranný systém
	

	KIVS
	Komunikační infrastruktura veřejné správy
	

	KSP
	Krajské standardizované projekty
	

	LAN
	Local Area Network
	Lokální počítačová síť

	LZS
	Letecká záchranná služba
	

	NIS
	Nemocniční informační systém
	

	NIS IZS
	Národní informační systém IZS
	Společný projekt, resp. program, složek IZS vedený GŘ HZS. 

	TC (TCK)
	Technologické centrum (kraje)
	Kumulovaná (centralizovaná) hardwarová a softwarová infrastruktura na úrovni kraje nebo ORP, která poskytuje své služby zřizovateli, obcím v jeho správním obvodu a zřízeným nebo založeným organizacím kraje nebo obcí.  

	ZZS
	Zdravotnická záchranná služba
	Zdravotnické záchranné služby zřizované kraji ČR. Celkem 13 organizací (bez HMP).
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[bookmark: _Toc384386197]Cíle projektu
Zajistit řádově vyšší kvalitu a efektivitu poskytování veřejných služeb díky standardizaci, sjednocení procesů a postupů, lepší komunikaci, integraci a využití nových či znovupoužití stávajících dat.
Cílem projektu je zlepšení služeb integrovaného záchranného systému prostřednictvím modernizace a standardizace vybavení zdravotnických záchranných služeb s důrazem na mobilitu a propojenost technických prostředků.
Projekty musí respektovat myšlenky elektronizace zdravotnictví (eHealth), sdílení a využívání existujících dat.

[bookmark: _Toc384386198]Strategický rámec
Strategický rámec projektů navazuje na stanovené strategie efektivní veřejné správy dané dokumentem Efektivní veřejná správa a přátelské veřejné služby - Strategie realizace Smart Administration v období 2007–2015. Aktivity budou navazovat na projekty podpořené z výzvy č. 08 IOP, především na projekt Technologických center krajů (TCK). Aktivity budou navazovat na projekty realizované ve výzvě č. 19 IOP, řešící další služby TCK a aktivity v oblasti eHealth. Základní rámec spolupráce s dalšími složkami IZS je nastaven projekty, realizovanými v programu NIS IZS a výzvě č. 11 IOP.
Zaměření výzvy dále vyplývá z dokumentu Digitální strategie krajů – Strategie rozvoje informačních a komunikačních technologií (ICT) regionů ČR v letech 2013–2020. Konkrétně naplňuje myšlenky opatření 3.3 - Podpora elektronizace odvětví a služeb zabezpečovaných kraji, služby eHealth.

[bookmark: _Toc384386199][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]Analýza současného stavu

V současné době realizují kraje se svými ZZS projekty zaměřené na spolupráci složek IZS, integraci operačních středisek a jejich modernizaci. Díky těmto projektům ZZS (KSP) v programu NIS IZS je znám základní funkční a technologický rámec komunikace ZZS s ostatními složkami IZS a parametry informačních systémů operačního řízení (IS OŘ), které mimo jiné zajišťují řízení výjezdů skupin ZZS, zpracování dat o výzvách a jednotlivých případech. 

Některé ZZS ve svých KSP, popř. v minulosti z vlastních prostředků, začaly vybavovat výjezdové skupiny a výjezdová vozidla technologiemi pro přenos dat a jejich sdílení s operačním střediskem nebo s ostatními poskytovateli zdravotní péče. Tyto technologie nejsou nasazené zatím celoplošně a vyžadují také adekvátní vybavení na straně dopravních prostředků konstrukčně vhodných pro instalaci těchto zařízení.

V rámci ZZS a mezi odbornou veřejností sílí poptávka po systémech, které by po vzoru některých provozovaných služeb ve zdravotnictví (např. ePACS) umožnily využití moderních technologií pro přenos a sdílení dat, která si mezi sebou většinou analogovou cestou (telefonicky, papírově) jednotlivé organizace předávají.

[bookmark: _Toc381624855][bookmark: _Toc381624856][bookmark: _Toc381624857][bookmark: _Toc381624858][bookmark: _Toc381624859][bookmark: _Toc381624860][bookmark: _Toc381624861][bookmark: _Toc381624862][bookmark: _Toc381624863][bookmark: _Toc381624864][bookmark: _Toc381624865][bookmark: _Toc381624866][bookmark: _Toc384386200]Požadavky na řešení projektu
Podporované aktivity:
1. Mobilní technologické vybavení posádek a vozidel ZZS,
2. Moderní vozidla ZZS vhodná pro instalaci a provoz technologií, 
3. Služby eHealth pro ZZS,
4. Komunikační technologie operačního střediska pro LZS.
Za každý kraj (popř. ZZS) je možné předložit jednu projektovou žádost na všechny, či některé, podporované aktivity. Pro všechny žadatele je povinná aktivita č. 3 Služby eHealth pro ZZS. 
Pokud některou z aktivit žadatel realizovat nebude, popíše ve studii proveditelnosti její existenci a rutinní provoz. Tuto aktivitu musí dokončit před ukončením realizace projektu financovaného z výzvy 
č. 23 IOP.
Pokud žadatel některou z aktivit již realizoval nebo právě realizuje, zařadí ji do projektové žádosti. Ve studii proveditelnosti uvede výčet zařízení a technologií, které již pořídil, a hodlá je v projektu uplatnit. Na CRR ČR proběhne kontrola, zda výdaje byly vynaloženy v souladu s podmínkami výzvy. V případě nedodržení budou výdaje nezpůsobilé. 	
Popis aktivit v příloze č. 5 „Podporované aktivity“ je závazný a konečný. Ve studii proveditelnosti žadatel uvede výčet zařízení a technologií, které bude pořizovat při realizaci projektu. 

[bookmark: _Toc381624868][bookmark: _Toc381624869][bookmark: _Toc384386201]Mobilní technologické vybavení posádek a vozidel ZZS

Aktivita je zaměřená na rozšíření, standardizaci nebo zvýšení kvality technologií, provozovaných ZZS, pro potřeby podpory činnosti výjezdových posádek.

Jedná se o tyto technologie:
· mobilní uživatelská zařízení – tablety, notebooky, tiskárny, včetně případných držáků a dokovacích stanic,
· systémy přenosu dat – vozidlová LAN, datové spojení GSM (3G, 4G,…),
· systémy hlášení stavu výjezdu (statusovače),
· systémy snímání a přenosu polohy (např. GPS),
· kamery pro záznam pohybu vozidla a prostorů poskytování zdravotní péče v okolí sanitního vozidla, monitor v prostoru řidiče pro zobrazení vybraného prostoru (např. při couvání),
· softwarová řešení podpory práce výjezdové skupiny:
· výměna dat s IS OŘ,
· navigace,
· systémy pro zadávání, tisk a přenos zdravotnické dokumentace ošetřovaného pacienta v elektronické podobě včetně vazby na systémy výměny zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli zdravotní péče (viz kap. 3.3),
· vazba na ekonomické a skladové IS,
· prostředky záznamu a přenosu videa pro účely dokumentace a konzultace,
· prostředky pro záznam a přenos dat z monitorů životních funkcí, monitory životních funkcí s možností přenosu dat (může splňovat defibrilátor s touto funkcí),
· hlasové radiokomunikační prostředky IZS (systém Pegas) – radiostanice, montážní sady, instalace do vozidel, zprovoznění,
· elektronické digitální rozhraní pro přídavná zařízení sanitní zástavby.


[bookmark: _Toc384386202]Moderní vozidla ZZS vhodná pro instalaci a provoz technologií

Aktivita je zaměřená na pořízení vozidel, umožňujících instalaci a provoz technologií popsaných v bodě 3.1. Příjemce pořídí/pořídil vozidla v souladu s normou. Případnou výbavu nad rámec normy je příjemce povinen odůvodnit specifickou potřebou ve studii proveditelnosti.

Vozidla musí splňovat následující požadavky:
· soulad s normou ČSN EN 1789+A1, vozidlo typu B a C, s globální homologací, příjemce předloží zkušební výkaz nebo doložení shody; osobní vozidla určená pro fungování v režimu RV nejsou způsobilými výdaji projektu,
· povinná výbava a parametry vozidla podle vyhlášky č. 341/2002 Sb., v platném znění,
· vozidla a jejich výbava musí odpovídat vyhlášce č. 296/2012 Sb. nebo č. 221/2010 Sb., platné dle data pořízení vozidla,
· emisní norma min. EURO 5,
· příprava (kabeláž, antény, napájení, uchycení) a HW pro funkční datové spojení s operačním střediskem, 
· příprava (kabeláž, antény, napájení, uchycení) a HW pro zabudovaný systém snímání polohy vozidla,
· monitory životních funkcí povinně s možností přenosu dat (může splňovat defibrilátor s touto funkcí).

Zdravotnické vybavení vozidla, které je způsobilým výdajem projektu:
· přístroje pro nepřímou srdeční masáž,
· ultrazvukové diagnostické přístroje,
· centrální rozvody medicinálních plynů, držáky lahví medicinálních plynů, rychlospojky,
· držáky na zdravotnické přístroje a vybavení, včetně uchycení hadic, kabelů a dalšího příslušenství,
· termoboxy a chladicí boxy (např. na infuze),
· přídavné konzole přístrojové desky pro dodatečné vybavení,
· stůl nosítek s nakládací plošinou, případně s bočním posunem,
· výsuvné systémy pro automatické nakládání a vykládání nosítek, 
· nosítka nad rámec požadavků normy,
· transportní technika (schodolez, transportní sedačky),
· sklopné sedačky v ambulantním prostoru.


[bookmark: _Toc384386203]Služby eHealth pro ZZS

Aktivita je zaměřená na zajištění, rozšíření nebo vytvoření podmínek pro efektivnější přenos a sdílení informací mezi ZZS a ostatními poskytovateli zdravotní péče. Jedná se zejména o elektronickou podporu předávaných zpráv, systémy sdílení dat o pacientech (typicky údaje potřebné pro urgentní ošetření) a systémy umožňující sdílení dat o volných kapacitách zdravotnických zařízení pro efektivnější řízení převozu pacienta.

 Technologie:  
· datová rozhraní IS OŘ odpovídající standardům IHE,
· náklady a prostředky pro integraci stávajících IS včetně integrace NIS,
· pořízení uzlů/klientů systémů výměny zdravotnických dat (pro ZZS i nemocnice),
· prostředky pro výměnu dat o životních funkcích pacienta,
· HW, SW a síťová infrastruktura nezbytná pro provoz technologií.

Povinným výstupem projektu je zřízení komunikačního uzlu výměny zdravotnických dat na úrovni ZZS, popř. kraje, odpovídající specifikaci IHE, který na bázi protokolů HL7, popř. DASTA verze 3+, umožní autorizovaným zdravotnickým subjektům i mimo kraj získání a výměnu informací prostřednictvím zabezpečeného přístupu sítě Internet nebo KIVS minimálně v následující struktuře:

· emergency údaje pacienta (minimálně na úrovni alergie, trvalé medikace, rizikové faktory a trvalé diagnózy),
· náhled na propouštěcí a ambulantní zprávy,
· zprávy o výjezdu ZZS při předání pacienta následnému poskytovateli zdravotní péče,
· nepovinně pak on-line přehled dostupného lůžkového fondu zdravotnických zařízení kraje (minimálně s rozdělením na standardní a intenzivní péči).


Systém musí umožňovat výměnu dat s ostatními kraji v České republice, což žadatel prokáže definicí komunikačního rozhraní. 
Projekt musí zajistit integraci a dostupnost dat vůči ZZS ze strany minimálně jednoho poskytovatele lůžkové péče v příslušném kraji.
V závěrečné monitorovací zprávě příjemce prokáže existenci funkčního řešení, včetně navázání na obdobné systémy ostatních krajů.


[bookmark: _Toc384386204]Komunikační technologie operačního střediska pro LZS

Tato aktivita není povinná a je určená k vybavení krajských operačních středisek ZZS komunikačními prostředky v leteckém pásmu za účelem zlepšení spojení mezi operačním střediskem ZZS a výjezdovými skupinami LZS.

Předmětem aktivity je nákup a implementace radiokomunikačních zařízení pracujících na leteckých frekvencích, umožňujících spojení s kterýmkoliv letadlem nacházejícím se v daném prostoru. Letecká vysílačka na operační středisku ZZS umožní komunikaci s vlastním vrtulníkem a s letadly jiných záchranných složek. 

Podmínkou zřízení letecké pozemní služby je získání frekvenčního pásma od Českého telekomunikačního úřadu, včetně proškolení kvalifikované obsluhy. Vysílač dispečinku záchranné služby bude zanesen do leteckých map a kterékoliv letadlo může jeho prostřednictvím požádat o informace dané leteckým radioprovozem.

V případě realizace aktivity příjemce v závěrečné monitorovací zprávě doloží získání frekvenčního pásma od Českého telekomunikačního úřadu a povolení od Úřadu pro civilní letectví.



[bookmark: _Toc222250307][bookmark: _Toc222250310][bookmark: _Toc353349278][bookmark: _Toc384386205]Typový postup realizace
Investiční fáze projektu trvá zpravidla 1,5 roku, povinná udržitelnost výstupů projektu je 5 let od ukončení realizace projektu.  Uvedený harmonogram je doporučující.
	Činnost
	Harmonogram

	Přípravná fáze 
	1Q/2014

	Zpracování Studie proveditelnosti 
	1Q-2Q/2014

	Zpracování žádosti o dotaci 
	2Q/2014

	Příprava technické specifikace a zadávacích podmínek/dokumentace
	3Q/2014

	Výběrové řízení na realizaci včetně zpracování zadávací dokumentace
	4Q/2014-1Q/2015

	Realizace (investiční fáze)
	2015

	Příprava infrastruktury, pořízení HW
	1Q/2015

	Pořízení informačního systému, prvotní naplnění či migrace dat
	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]2Q-3Q/2015

	Postupné spouštění služeb
	2Q-3Q/2015

	Pořízení vozidel
	4Q/2014-3Q/2015

	Provozní fáze
	2015

	Zajištění udržitelnosti projektu
	4Q/2015-4Q/2020



[bookmark: _Toc353349279][bookmark: _Toc384386206]Finanční analýza a plán
Projekt bude řešen za pomoci finanční podpory IOP, oblasti intervence 3.4 - Služby v oblasti bezpečnosti, prevence a řešení rizik, kdy výše podpory je 85 % způsobilých výdajů, finanční spoluúčast garanta projektu je 15 %. Provozní náklady po dobu udržitelnosti hradí příjemce.
Finanční analýza a plán musí být zpracovány ve studii proveditelnosti.

[bookmark: _Toc353349282][bookmark: _Toc384386207]Udržitelnost projektu
Povinná udržitelnost projektu je stanovena na 5 let od ukončení realizace projektu.
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