OPERACNI EVROPSKA UNIE .. ° : A,
:'E‘gﬁ:ﬁ;'( i EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & e
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODMN( OROAN

Finalni verze 11/2012

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROzVOJ CR

TEMA C. 2

INTEGROVANE PRISTUPY K ROZVOJI MEST A JEJICH

VYUZITi PRI STRATEGICKEM RIZENi

Mgr. Alexandra Siméikova, MEPCO, s.r.0.
Ing. Irena Ka3parkova, GRANTIKA Ceské spofitelny, a.s.

V Praze/Brné 11/2012

mepco

®
o,
\ng'

& GRANTIKA

CESKE SPORITELNY



) e,
| o oo 0 G | Mot
S ONOC INVESTICE DO VA3 BUDOUCNOSTI S
OBSAH
O U1V Yo R 4
P 41 1= o 5
3 Komunikace s CiloOVOU SKUPINOU .....coooiiiiiieeee s 6
3.1 CHIOVA SKUPINAL ..ttt e e e e e e e eeeeeeeeas 6
3.2  Mapovani zajmu a osloveni Cilove SKUPINY...........ccoviiiiiiiiiiiiee 7
3.3 UVOANT KONFEIENCE .....evveeeeeeeeeeeee ettt 7
3.4 INFOrMACNT POUPOIA c.ceviiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
4 Téma ¢. 2: Integrované pristupy k rozvoji mést a jejich vyuziti pfi strategickém fizeni...11
41 Clle ANYPOEZY ... e e e 11
Y A Y/ o =T gV do] (U PP PP PPPPPRPPP 12
4.3 S AL ...ttt et et et et e e e e nnnnnnnes 13
5 VYSIEAKY SOIFONT ... 15
5.1 Kapitola 1: PFinosy strategicCk€ho planu rozvoje .........cccooiiiiiiiiieiiieecieeiee e, 15
5.1.1 Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku ............cccooooiiiiiiiiiiiiiis 15
5.1.2  Vystupy z Fizenych rozNOVOrU ........ccooooeiiiiiiiiiiiiicc e 20
5.2  Kapitola 2: Rizeni strategickéno PIANU .............oovivivieeieeecee e 21
Vysledky Setfeni z elektronick€ého dotazniku .............ccccvviiiiiiiiiiiiii e, 21
5.2.1  Vystupy z fizenyCh rozhorQ ..........cccuviiiiiiiii e 24
5.3  Kapitola 3: Zapojeni internich odbornik( / volenych predstavitell .......................... 24
5.3.1  Vysledky Setfeni z elektronickych dotazniku ...........cccccceviiiiiiiiinineneniiiiien, 24
5.3.2  Vystupy z Fizenych rozhOVOrU ........cccoooeiiiiiiiiiiiii e 26
5.4  Kapitola 4: EXIErNT SIUZDY .......oiiiiiee e 29
5.4.1  Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku .............ccooooiiiiiiiiiiiiiiiis 29
5.4.2  Vystupy z Fizenych rozhoVOrU ........ccooooeiiiiiiiiiiiiicccee e 30
5.5 Kapitola 5: Zapojeni partnert (0rganizaci)..........cccceeeeviriuireiieeeeee e e 31
5.5.1  Vysledky Setfeni z elektronického dotazniku .............cvvieiiiiiiiiiiiiiiiie e, 31
5.5.2  Vystupy z fizenyCh rozZhOVOrU ............oeeviiiiiiiiii e 32
5.6  Kapitola 6: Zapojeni VEFEJNOST .........cuuuuuiiiiii e 33
5.6.1  Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku ............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiis 33
5.6.2  Vystupy z Fizenych rozNOVOrU ........ccooooeiiiiiiiiiiiiiccecccee e 34
5.7 Kapitola 7: PFINOSY IPRM Pro MESTO........cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 37
5.7.1  Vysledky Setfeni z elektronického dotazniku ...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiie e, 37
5.7.2  Vystupy z fizenyCh rozZhOVOrU ............oeeviiiiiiiiiiee e 39
5.8 Kapitola 8: Pokrok v pInéni planu IPRM ... 41
5.8.1  Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiis 41
5.8.2  Vystupy z fizenyCh rozZhOVOrU ............eeeiiiiiiiiiii e 43



) e,
| o oo 0 G | Mot
S ONOC INVESTICE DO VA3i BUDOUCNOSTI S
5.9 Kapitola 9: Zapojeni internich odbornikd / volenych predstavitell .......................... 44
5.9.1  Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku ............cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiis 44
5.9.2  Vystupy z Fizenych rozNOVOrU ........ccooooeiiiiiiiiiiiiic e 46
5.10 Kapitola 10: EXerni SIUZDY ..........ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
5.10.1 Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku ............ccccooeiiiiiiiiiiiiiiis 48
5.10.2 Vystupy z Fizenych roZNOVOrU ........ccooooeiiiiiiiiiiiiicceeeceee e 49
5.11 Kapitola 11: Zapojeni partnert (OrganiZaci).............ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeene. 49
5.11.1 Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku ............ccooovviiiiiiiieeiiiiiiiiiiee e, 49
5.11.2 Vystupy z fizenyCh roZNOVOIT ...........uuuuuiimiiiiiiiiii e 51
5.12 Kapitola 12: Zapojeni VEFEJNOST .........uuuuiiiiiiciiiiiie e 53
5.12.1 Vysledky Setfeni z elektronick€ho dotazniku ............cccooeoiiiiiiiiiiiiiiiis 53
5.12.2  Vystupy z Fizenych rozNOVOrU ........cccoooeiiiiiiiiiiiiiic e 55
5.13 Kapitola 13: Finan€ni NAStro] JESSICA .......oeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 56
6  Shrnuti a doporuceni pro dalSi programoveé obdobi...........cccceiiiiiiiiiiiiiii 58
6.1  DOPOTUCENT PrO MBS . ..ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiit ettt ettt e ettt ee et eeeeeeeeee e e et e eeeeeeeeeees 58
6.2  Doporueni Pro MMR ........ouiiii e 59
7  Shrnuti dosavadnich aktivit a stanoveni dalSiho POStUPU ........cccceiiiiiiiiiiii 60
IS 1oy 4 F= 0 (A = (] 62
9 Seznam tabulek a grafl..........oooiiiiiiiii e 64
9.1 SezNAaM tADUIEK ......iie e 64
9.2 SEZNAM GIafl...uuuei it e e e et aaaaaan 64
9.3 SezNAM ODFAZKU ... 66
10 1] 67



@ e,
OPERACNI EVROPSKA UNIE @ o-°--. Z— ) MINISTERSTVO
o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ® & =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODNI ORGAN ROzVOJ CR

1 Uvob

Ceska republika jako ¢len Evropské unie se zasluhuje o regionalni rozvoj, jehoz cilem je piné
vyuziti potencialu Gzemi, zvySovani Zivotni arovné mistnich obyvatel
a konkurenceschopnosti regionu. Velka d&ast zodpovédnosti leZi vrukou Uzemnich
samosprav, a proto také jednou z priorit viady Ceské republiky je podpora zvySovani kvality
a efektivity vefejné spravy a podpora Uzemniho rozvoje formou integrovaného pfistupu.

Pro naplnéni vySe uvedenych priorit vznikl na podzim roku 2011 projekt ,Benchmarking
na podporu rozvoje a efektivniho fizeni zdroji mést“. Jeho cilem je prostfednictvim nastroje
.benchmarkingu“ zmapovat situaci v problémovych oblastech Fizeni Uzemniho rozvoje,
se kterymi se mésta aktualné potykaji, a na zakladé procesu uceni se od druhych diskutovat
a feSit aktualni problémy a sdilet a uplatfiovat dobré praxe.

Vroce 2012 byla vytvofena zakladni metodika benchmarkingu a pro pilotni ovéfeni
funk&nosti a jejiho vhodného nastaveni pro vicelety projekt byla vybrana tato témata:

= Téma &. 1: Projektové fizeni a vyuZiti fondd EU pro rozvoj mést;

= Téma &. 2: Integrované pristupy k rozvoji mést a jejich vyuZiti pfi strategickém Fizeni.
Kazdé téma se sklada z nékolika okruhd, jez jsou tvofeny otevienymi i uzavienymi otazkami.
Metoda je zaloZzena na sbéru dat s vyuzitim nastroju kvalitativni i kvantitativni analyzy
za UCelem ziskani nejen statistickych hodnot, ale také vécného hodnoceni sledovanych
témat pro dotvoreni komplexniho nahledu na analyzovanou situaci.
Ambici projektu je:

- zmapovat situaci ve zkoumanych tématech;

- identifikovat postaveni respondenta (mésta) oproti situaci v jinych, srovnatelnych
méstech prostfednictvim vymezeni jeho silnych a slabych stranek;

- vytvofit novou komunikaéni a znalostni platformu:

o aplikovat systém trvalého zlepSovani prostfednictvim pfenosu know-how
a dobré praxe;

0 podpofit otevienou diskusi mezi stadtni spravou a samospravou
(resp. mezi fidicimi a vykonnymi jednotkami);

0 generovat doporuceni pro optimalizaci nebo zavedeni funk&nich systému
aplikovanych na darovni samospravy, které by mohly byt podnétem pro jejich
formalizaci a ploSné rozSifeni.

Realizace projektu probiha na zékladé pfedem stanoveného metodického postupu, viz
schvaleny dokument Benchmarking na podporu rozvoje a efektivniho fizeni zdroji mést
— Metodika, Praha, duben 2012 (déle jen metodika BMK nebo benchmarking).

Souhrnna zprava je pro dané téma zpracovana individualné. Tato souhrnna zprava
zpracovava vysledky za téma €. 2: Integrované p Fistupy k rozvoji m ést a jejich vyuZziti
pfi strategickém Fizeni.
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2 PARTNERI

Vzhledem k charakteru projektu a tedy naplfiovani jeho podstaty je partnerstvi nezbytnym
konsolidaénim prvkem, ktery pomaha pFfedevsim v poskytovani informaci v podobé
pfenédSeni know-how a vymény nazoru a dobré praxe.

Hlavnim partnerem projektu je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (dale MMR) jako garant
obou zkoumanych tematickych oblasti pilotniho projektu, tj. kohezni politiky EU v prostiedi
Ceské republiky a strategického mistniho rozvoje. Do projektu je predevsim zapojen odbor
rozvoje a strategie regionalni politiky a odbor fizeni a koordinace NSRR.

Tento partner se podili na realizaci projektu jiz od zacatku jeho béhu z pozice odborného
garanta sledovanych témat i jako jeden z kliGovych pfijemcl vystupu projektu. Zastupci
ministerstva se podileli na pfipominkach k metodice pilotniho projektu, konkrétné se jednalo
o vyjadieni k nasledujicim oblastem:

= cile a vystupy pilotniho projektu;

= gspecifické cile obou feSenych témat;
= metody sbéru a zpracovavani dat;

» aplikace metody benchmarking.

Zastupci MMR se téZz zucastnili Uvodni konference, kde vystoupil naméstek ministra
pro mistni rozvoj Ing. Daniel Braun, M.A. a posvétil zahajovaci projekt a zduraznil dilezitost
vystupl projektu. Nasledné v pribéhu mésice ¢ervna 2012 byly pro zastupce MMR zfizeny
3 pfistupy do webové aplikace pro mozZnost nahledu do elektronické verze dotazniku
a k podrobnéjSim informacim k projektu. DalSi kroky pro nastaveni platformy pro komunikaci
mezi mésty a ministerstvem postupné probihaji.

Druhym partnerem je Svaz mést a obci Ceské republiky . Z&stupci Svazu se Gdastnili
Gvodni konference a pocita se s jejich zapojenim zejména v dalSich krocich po vyhodnoceni
dat pro pfenos a implementaci dobré praxe. Uloha Svazu spociva zejména ve vytvareni
prostoru pro komunikaci a sdileni vysledkd projektu smérem k méstim a obcim. Vyuzity
budou stavajici platformy, jakymi jsou napfiklad Expertni skupina manazer( IPRM, Pracovni
skupina pro strukturalni politiku a Regionalni komise. Déle bude Svaz pracovat s vystupy
projektu v kontextu pfiprav na nové programove obdobi a definice potencialnich roli mést.

Projekt mé& také 2 zahrani¢ni partnery. Jedn& se o spole¢nost VNG International , ktera je
agenturou pro mezinarodni spolupraci nizozemského svazu mést a obci. Tento partner
se vyrazné podilel na metodice BMK a jeji aplikaci do urovné municipalit. Zastupce se se
svou prezentaci U€astnil Gvodni konference.

Mésto Haag je druhym zahrani¢nim partnerem projektu. Cilem projektu neni pouze uceni se
od druhych v ramci mistniho prostfedi, ale snahou je pfenést dobré praxe i ze zahranici.
Ztohoto duvodu je do procesu zapojen pravé tento partner. Nizozemsky model
strukturalnich fondu prendasi vice zodpovédnosti na samospravné jednotky, tedy zejména
na mésta, a umozfuje jim uplatnit v kohezni politice i strategickém planovani vice
kompetenci. Mésto Haag pfinaSi vlastni poznatky tykajici se jak konkrétniho vyuZiti
strukturalnich fondu, tak pozice mésta jako fFidiciho organu vlastniho regionalniho
opera¢niho programu. Zajimavosti také je, Ze partner ma zkuSenosti i s finanénim nastrojem
JESSICA. Zéastupce se G€astnil se svou prezentaci Uvodni konference.
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i
PRO KOORDINACI

3 KOMUNIKACE S CILOVOU SKUPINOU

Cilovou skupinou pilotniho projektu jsou mésta nad 20 tis. obyvatel, kterd pfedstavuji
Uzemné samospravné celky a jako fidici struktura jsou zodpovédnd za vSestranny mistni
GUzemni rozvoj. Zvolend cilova skupina se sklddd ze dvou skupin mést, vybranych
dle schvélené metodiky BMK.

Pro potfeby pilotniho projektu byly vybrany dvé skupiny v poltu min. 10 mést v téchto
velikostnich kategoriich:
= nad 20 tis. obyvatel pro téma ¢&. 1: Projektové Fizeni a vyuziti fondl EU pro rozvoj
meést;
= pad 50 tis. obyvatel pro téma €. 2: Integrované pristupy k rozvoji mést a jejich vyuZziti
pfi strategickém fizeni.
Do projektu je zapojeno celkem 20 mést, ktera lezi ve vSech krajich CR mimo Prahu. Mésta

Mlada Boleslav a Karlovy Vary se G€astni jak tématu €. 1, tak tématu €. 2. Rozdéleni mést
podle témat je uvedeno v nasleduijici tabulce.

Tabulka €. 1: Struktura cilové skupiny

Projektové Fizeni a vyuziti fond & EU

Integrované p Fistupy k rozvoji m ésta
jejich vyuziti p Fi strategickém Fizeni

pro rozvoj m ést

20 000 obyvatel a vice
(+ zadjemci)

Vlastni zdroje

50 000 obyvatel a vice
(+ zadjemci)

# Liberec # Usti nad Labem
¥ Mlada Boleslav # Mlada Boleslav
# Karlovy Vary # Karlovy Vary
# Novy Ji¢in # Hradec Kréalové
¥ ValaSské Mezirici # Brno
¥ Uherské Hradisté # Kladno
¥ Trebic # Most
¥ Koprivnice # Chomutov
#  Vyskov # Olomouc
¥  Strakonice # Ostrava

#*  Plzen

# Pardubice
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Postup pfi vybéru vzorku byl stanoven pied zahdjenim projektu v metodice projektu.
Podrobné charakteristiky pro vybér vzorku jsou uvedeny v kapitole ,Vysledky“ u jednotlivych
témat. Mésta vybrana do pilotniho projektu byla oslovena dopisem a pozvankou na Gvodni
konferenci. Zaroven byli na Uvodni konferenci pozvani tzv. ndhradnici pro pfipad, Ze by
nékteré mésto nemeélo zajem o U€ast v projektu.

Pilotniho projektu se z pavodné oslovenych v ramci tématu ¢. 1 nezdc€astnilo 5 mést. VysSi
zajem byl mezi mésty o téma €. 2. Z puvodné oslovenych se na pilotnim projektu nepodilela
pouze 2 mésta. Dale je nutné uvést, ze z divodu vySSiho zajmu byl celkovy pocet
sledovanych mést u tématu €. 2 navySen na 12. Mésta, kterd se neucastnila pilotaze, zvazuji
GCast v ramci regulérniho cyklu.

Zapojeni mést do pilotniho projektu bylo podminéno finanénim pfispévkem 5 000 K¢&.
Vstupni poplatek byl uréen na ¢astec¢né pokryti nakladt spojenych s pilotnim projektem,
zejména s pfipravou individualnich zprav a konzultacemi v zapojenych méstech. Druhé kolo
vybéru mést probéhlo po uvodni konferenci tak, aby byla naplnéna stanovena kritéria.

Zastfe3ujici subjekty pilotniho projektu za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR dne
27. dubna 2012 usporadaly v Praze Gvodni konferenci. Akce se konala v prostorach pobocky
Ceské sporitelny, a.s. Konference se vedle poradatell a pozvanych hosti zucéastnilo 30
zastupcl meést na pozicich politickych pfedstavitelt i vécné pFislusnych odbornikd. Detailni
pfehled navstévnika pfinasi pfiloha &. 1.
K ¢estnym hostim patfili:

= Ing. Daniel Braun, M.A., 1. naméstek ministra pro mistni rozvoj;

= Arne Musch, zastupce nizozemského metodika VNG International;

= Ton Overmeire, programovy manazer evropskych fondu z odboru rozvoje
mésta Haag.

Jednani bylo zahajeno Gavodnim slovem jednatele spole énosti MEPCO, s.r.o.
Ing. Davidem Koppitzem a 1. naméstkem ministra pro mistni rozvoj Ing. Danielem

Braunem, M.A. , ktery specifikoval postoj a priority MMR ve sledovanych oblastech pilotniho
projektu. Pro MMR je UcCast v projektu jako jeden z dulezitych zdroji informaci podporujicich
snahu o zvySovani efektivnosti fizeni mést v oblasti strategického planovani a snahu

v s

Nasledovala prezentace zastupce mésta Haag, ve které se Ton Overmeire zaméfil
na predstaveni systému implementace evropskych fondd v Nizozemsku, zejména strukturu
regionalniho operacniho programu pro oblast Randstad, zplsob jeho fungovani, organiza¢ni
strukturu a tipy pro Uspé3né vyuZziti ERDF z pohledu municipality.

Dr. Arne Musch , zastupce nizozemského metodika VNG International, podtrhl vhodnost
benchmarkingu, jako nastroje pro mapovani situace ve vymezenych tématech s cilem
podnitit zvySovani efektivnosti a vykonnosti Uzemni samospravy. Cilové skupiné byl
pfedstaven elektronicky nastroj pro sbér dat ve formé elektronického dotazniku. Tento
nastroj jiz v Nizozemsku uspésné funguje, a proto se pofadatelé rozhodli o jeho
implementaci v podminkéach Ceské republiky.

Dopoledni blok byl doplnén o prezentaci Mgr. Véry Jourové na téma fizeni fondd EU
na urovni mést. V ramci prezentace zaznélo, jak probiha financovani projektovych zaméra
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a samotné projektové Fizeni na urovni mést. Vramci prezentace byl predstaven Gvod
do legislativy EU a CR z pohledu implementace fondu EU.

Konference se déle vénovala pfedstaveni metody benchmarkingu jako dlouhodobého
nastroje pro posileni efektivniho fizeni a vytvareni nové komunikacni a metodické platformy
mezi Urovnémi Uzemni samospravy a centralni statni spravy.

Zastupci poradatell nasledné predstavili harmonogram jednotlivych aktivit projektu
a odborny obsah obou zkoumanych témat, zejm. hypotézy a cile vyzkumu a formy sbéru dat.

Vedle pfedstaveni samotné metody benchmarkingu a jejich pfinosd méli u¢astnici moznost
zapojit se do diskuse a metodiku doplnit o své postiehy. Zpétna vazba, uceni se a sdileni
know-how, osvédcenych procesl a nastroju jsou hlavnimi pilifi tohoto projektu.

Projekt umozZnil vytvofit speciadlni webovou aplikaci pro pfenos informaci mezi jednotlivymi
uZivateli i partnery projektu a provedeni sbéru dat a jejich zpracovani. Aktualni informace
o projektu Ize nalézt na webové strdnce http://eufundingbenchmarkczechrepublic.org/.
Nositelem webové aplikace je CViews Amsterdam. Tato webova aplikace byla vytvofena
specialné pro ucely webové podpory implementace metody BMK na Urovni mést.

Administratory a zaroven spravci webové aplikace jsou realizatofi projektu. Webovéa aplikace
ma dvé zakladni ¢asti. Prvni Cast, kterd obsahuje obecné informace o projektu, aktuality
a kontakty, je pfistupna komukoliv. Pfistup do druhé &asti je umoznén pouze na zakladé
pridéleného pfihlaSovaciho jména a hesla. V pribéhu projektu byly zfizeny pfistupy
pro celkem 46 uZivateld webové aplikace. PFistupy byly vytvofeny pro zastupce
zUc€astnénych mést, realizatory projektu a jeho partnery.

Obrazek €. 1: Ukazka c¢asti webové aplikace pro p fihlasené uzivatele

BENCHMARK EU FUNDING o alexandraingsimcikkova (MEPCOQ) | Osobniudaje | Odhldeni

Pilownf projekt Piikiady dobré praxe Ucastmici Dortazniky Vystupy Novinky Konzaktni formular Mij ticet Administration =]

Benchmarking mést

zajidtdni efektivnosti Fizeni zdrojd
d ¢ diraz na financni nastroje a Prihldseni
Finesou méstlm vice svobody v rozhodovéni, ale

Mistni samospravy j
MNové programoy
integrovany rozvoj U
také vice zodpovédnosti

Jméno ufivatele

Jako nastroj pro zmapovani tavajic situace byla wybrana
g fevzeti pfikladi dobré praxe z oblasti Heslo
strategick fizeni a vyuZiti EU fondd z jinych obcl méstdm um ajistit si
maximalni zZlepdeni nastavenjch procest a zarovef sitato mésta oteviou cestu k S
novym atraktivnim finanénim moZnostem. Pomaci procesu ufeni se a rozvoje ShSe
dojde k zefektivnéni fizeni obecnich zdrojd a vjrazné piispivd k Uspordm ve Zapomnéli iste Vage heslo?
ydajich
Pro wice _mfnrmacl nebo ziskanl pfihlaSovacich ddajd wrnma_.\:[l,ul_e r.:lgr Alctuality
u, alexandra simcikova@mepco.cz tel +420 225 376 236, v 5
pfipadé techi probléma Mar Martina Guibu, martin.guba@mepco.cz Zahaieni pilotni faze shéru dat
tel; +420 731 445 561 05812012
KONFERENCE
04i27/2012

Powered by CViews Amsterdam @ 2012

Mahldsittechnicky problém

Zdroj: http://feufundingbenchmarkczechrepublic.org
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Webové aplikace je dostupna permanentné. Aplikace je sestavena jako uZivatelsky pfijemnéa
a umoznuje jednoduchou a prehlednou préci s daty. Webova aplikace pro uzivatele obsahuje
nasledujici zalozky:

= Pilotni projekt;

= P¥iklady dobré praxe;
= Ugastnici;

= Dotazniky;

= Vystupy;

= Novinky;

= Kontaktni formular;

= Muyj Gcet;

= Administrace.

Jednotlivé zaloZky jsou prubézné aktualizovany v zavislosti na harmonogramu realizace
projektu. U¢astnici zde naleznou novinky o postupu realizace projektu, informace a materialy
z realizovanych aktivit, napf. prezentace z Uvodni konference, seznam uc¢astnik( pilotniho
projektu, kontaktni formulaf v pfipadé technickych problémd a kontakty na spravce webové
aplikace.

V sekci ,Dotazniky” byly od 18. kvétna 2012 zvefejnény elektronické dotazniky pro obé
témata. UZivatelé mohli jednotlivé otdzky vyplfiovat a editovat pfimo na webové aplikaci.
Dotazniky byly pfistupné uZivatelim vzdy podle pfisluSnosti k tématu. Na webové aplikaci
byly téZ zverejnény instrukce pro jejich vyplfiovani a odpovédi na nejCastéjSi dotazy.

Obrazek €. 2 a 3: Ukazka on-line elektronickych dotaznik @

BENCHMARK EU FUNDING o (MEPCO) | Qsobniddaje | Qdhidgen

Pilotni projekt  Pifklady dobré praxe  Uastnici Vystupy

BENCHMARKING NA PODPORU ROZVOJE A EFH

Pilomiprojekt  Piitdady dobré praxe  Ucastnici Vyswpy ~ Novinky  Kontakiformuldf — Mijicer  Administration [3

Téma 2: Integrované pristupy k rozveji mést a jejich vyuZiti p¥i strateg|

BENCHMARKING NA PODPORU ROZVOJE A EFEKTIVNIHO RIZENS ZDROJU MEST ——— Unisst: @ oz povians sy
] Otazka
e &f’”‘"é"" by Mate 2as do 06/04/2012 na = s 0en V1ii0 Vet rresin SO Semich Aria
dolconéeni dotaznilar.” o firem pro pripravu strategicksho planu? B Ne

uditi externich slufeb? [F] nedostatek viastnich kapacit

potiebne

Vypliite, prosim

% dokonzeno

Hiedat oméj&i varianta
Powinny | Volitelny Hiedat Kiicové slovo nebo tisio

otazky

Kapitola 1: Mira vyuziti dotaci ze strukturainich
fondi v programovém abdobi 2007 — 2013

Kapitola 2: Rozhodovaci procesy manage mentu
mésta it voleni zastupci mésta- primatoristarosta
radni, zastupitelé, popf. vibory a komise)

Zdroj: http://feufundingbenchmarkczechrepublic.org

Mimo webovou aplikaci probihala intenzivni emailova i telefonicka komunikace mezi
jednotlivymi  GCastniky a realizatory projektu. Za metodickou podporu v tématu
€. 1 odpovidala Ing. Irena KaSparkova, za metodickou podporu vtématu ¢ 2 odpovidala
Mgr. Alexandra Simé&ikova. Technické problémy k webové aplikaci fesil Mgr. Martin Guba.

Webovéa aplikace dale umoziuje analytickou praci s daty, které bylo vyuZzito pro pfipravu
souhrnnych a individuélnich zpréav.
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PRO KOORDINACI

Webovéa aplikace je pfipravena jako platforma pro spolupraci MMR s mésty. Na webovou
aplikaci je mozné vyvéSovat materidly MMR ¢i pozvanky na akce MMR. Zarovern je mozné
vytvofit vlastni dotaznik, ktery muze slouzit jako nastroj pro ziskani zpétné vazby
k vyvéSenym materialim. Pfima komunikace mezi MMR a mésty bude zajiSténa primarné
prostfednictvim spole€nych akci, zejména kulatych stolld. Spravcem webu je spole€nost
MEPCO, s.r.0., pficemz MMR muZze kdykoliv podavat jakékoliv podnéty ¢i pozadavky na jeji
zdokonaleni.
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4 TEMA C. 2: INTEGROVANE PRISTUPY K ROZVOJI MEST A JEJICH
VYUZITi PRI STRATEGICKEM RIiZENI

Strategicky plan / Integrovany plan rozvoje mésta je kli€ovym dokumentem definujicim
priority budouciho rozvoje Uzemi, které nasledné mohou uréovat nakladani s vefejnymi
prostfedky. Tvorbu a implementaci strategickych / integrovanych plani rozvoje mésta
provazi vysoka administrativni i odborna naro¢nost, pokud se méa jednat skutecné o ,Zivy
dokument* a nastroj pro fizeni rozvoje mésta. Strategické planovani a fizeni je dynamicky,
kontinu&lni proces. VétSina mést jiz ma zpracovany strategicky plan ¢i Integrovany plan
rozvoje mésta, s jejich plnénim je vSak spjata fada problému, kterym doposud nebyla
vénovana dostate¢na pozornost. JelikoZ v nasledujicim programovém obdobi 2014-2020
bude na integrované pfistupy a strategické planovani mimo jiné i na Grovni mést a obci
kladen velky dlraz, bylo jako druhé zkoumané téma pilotniho projektu vybrano praveé téma
.integrované pfistupy k rozvoji mést a jejich vyuZiti pfi strategickém Fizeni“.

Hlavni cil

Cilem realizace pilotniho benchmarkingového cyklu je podpofit Uspé&Sny rozvoj meésta
na zakladé zlepSeni procesu strategického planovani a prosazovani vyuZziti integrovanych
pFistupd.

Specifické cile
1. Podpofit aktivaci stavajicich pland rozvoje s ddrazem na integrovany pfistup.

2. Doporucit vhodné nastaveni administrativni kapacity pro ucelné Fizeni
arealizaci planu s ohledem na jejich funkénost, zapojeni volenych predstavitel(
a optimalizaci nakladu.

3. Posilit princip partnerstvi.

Za hlavni problémy strategickych pland a jejich implementace jsou povazovany (hypotéza ):
* rigidita dokumentu;
* neprovazanost priorit, cili, finan¢nich zdroj(;
= Sirokospektralni zaméreni cilu;
» nedostatek administrativnich kapacit;
» nedostate¢né zapojeni partnerd a verejnosti;
»= absence monitoringu, reportingu a nasledné aktualizace.

11
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Pro potfeby pilotniho projektu byla mésta vybrana ze zakladni skupiny mést, ktera dle dat
Ceského statistického Gfadu k 1. 1. 2012 dosahovala poétu obyvatel nad 50 tis. Mlada
Boleslav projevila zjem ucastnit se také porovnani v ramci tématu €. 2. Jiz dfive Mlada
Boleslav diky své uzemni a ekonomické vyznamnosti ziskala vyjimku a dostala mozZnost
vytvaret Integrované plany rozvoje mést v ramci Regionalniho operacniho programu NUTS Il
Stiedni Cechy, a tak byla také zafazena do cilové skupiny mést tématu &. 2 jako dvanacta
v poradi i pfes nizSi nez limitni poCet obyvatel. Celkem se pilotni faze Ucastnilo 12 mést.
Vzorek tvofi zhruba 50 % z celkového souboru 22 mést nad 50 tis. obyvatel.

Pfi vybéru konkrétniho mésta do reprezentativniho vzorku byla zvazovana 2 zakladni kritéria:
1. Gzemni hledisko/poloha v ramci Ceské republiky;
2. aktivita v ¢erpani finanénich prostfedkd v ramci IPRM.

Dlrraz byl kladen na zastoupeni mést ze vSech regiont na drovni NUTS Il. Zaroven vSak
muselo byt splnéno kritérium vybéru mést dle miry Cerpani financnich prostfedkud
ze strukturalnich fondd v rdmci IPRM. Z&akladni soubor mést byl setfidén dle indexu Cerpani
a nasledné byl rovnhomérné rozdélen do 3 skupin dle aktivity Eerpani. Jednalo se o skupiny
s vysSi, primeérnou a niZSi mirou Cerpani prostredka.

Index Cerpani byl vypocten jako objem finanéné ukon&enych projektd realizovanych v rdmci
IPRM k celkovému objemu finanénich prostfedkd smluvné uréenych v IPRM. U mést, ktera
realizuji vice IPRM v ROP (Brno, Ceské Budgjovice, Liberec, Olomouc, Ostrava, Plzen, Usti
nad Labem, Pardubice), byl vysledny index pocitan souhrnné za vSechny realizované IPRM.

Skupiny byly rozdéleny nasledovné:
= aktivni ¢erpani — index nad 40 %,
» stfedni Cerpani — index 10-39,9 %,

» nizké Cerpani — index do 9,9 %

Tabulka €. 2: Vyb ér vzorku m ést pro téma €. 2 dle sledovanych charakteristik

Vyb ér vzorku NUTS II Stav €erpani dle skupin

Usti nad Labem sz 1
Hradec Kralové SV 2
Brno JV 2
Kladno sC 2
Olomouc SM 2
Ostrava MS 3
Plzen JZ 3
Most SZ 3
Mlada Boleslav sC 2
Chomutov SZ 1
Pardubice SV 2
Karlovy Vary SZ 2

Vlastni zdroje
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Tabulka ¢. 3: Metodika sb éru dat

Sbér dat probihal
s vyuzitim nastroju Elektronické dotazovani Individualni Fizené rozhovory
kvantitativniho i

kvalitativniho vyzkumu:

Elektronicky dotaznik Okruh zakladnich otazek
- E'ektronic'fé Vécné pfislusni garanti (Ufednici)
dotazovani
L Zastupci politického vedeni
- Individualni

¥izené rozhovory Veécne prislusni garanti (Urednici)

- Elektronické Financni ukazatele

dotazovani Subjektivni hodnoceni respondentd

- Individudlni Popis procest
fizené rozhovory

Subjektivni hodnoceni respondentd

Viastni zpracovani

Kvantitativni metoda s vyuzitim elektronického dotazniku byla pouzita pfedevsim ke sbhéru
a ziskani obecnych informaci o stavu pfistupu ke strategickému planovani ve meéstg,
uplatiiovani rdznych metod a zésad strategického planovani, finanénimu pokroku IPRM
a hodnoticich nazorli odborniki z fad vécné prislusnych Gfedniki mésta. Elektronicky
dotaznik umoznioval rychle a prehledné vyplnit poZadovana data, popf. osobni hodnoceni
definovaného problému.

Elektronicky dotaznik byl pro cilové skupiny pFistupny prostfednictvim webové aplikace
s adresou: http://eufundingbenchmarkczechrepublic.org/ s individualnim  pfihlaSovacim
jménem a heslem pro jednotlivé u&astniky sbéru dat.

Cilova skupina ziskala kontakt na odpovédnou osobu ze strany realizatora sbéru dat,
aby pfipadné nedostatky nebo nejasnosti mohla obratem konzultovat. Néktefi respondenti
této moznosti vyuzili. Otdzky a odpovédi byly pribé&zné vkladany do aplikace tak, aby byly
dostupné ostatnim respondenttm.

Rizené rozhovory vychézely jednak z predem vymezenych otevienych otazek, jednak
z informaci ziskanych z vyplnénych dotaznik(. Otazky byly rizné upravovany a modifikovany
v prabé&hu rozhovort dle aktualni situace a potfeby.

13



@ e,
OPERACNI EVROPSKA UNIE @ o Z =) MINISTERSTVO
o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ® & =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODNI ORGAN ROzVOJ CR

Tabulka €. 4: Terminy Fizenych rozhovor U

Mésto Termin Fizeného rozhovoru

Usti nad Labem 15. 6. 2012
Hradec Kralové 29.6.2012
Brno 11.7.2012
Kladno 13. 6. 2012
Olomouc 18.6.a 20. 7. 2012
Ostrava 26. 6. 2012
Plzen 11.7.2012
Most 14. 6. 2012
Mlada Boleslav 13. 6. 2012
Chomutov 28.7.2012
Pardubice 9. 8. 2012
Karlovy Vary 27.6.2012

Vlastni zdroje

Rizené rozhovory byly organizovany realizatory projektu obvykle v zastoupeni dvou
odbornik(. Rizené rozhovory byly rozdéleny do dvou &asti, které na sebe navazovaly. Prvni
skupinu respondentl z fad cilové skupiny tvofili vzdy minimalné jeden politicky predstavitel
mésta, obvykle vécné pfislusny ndmeéstek priméatora €i samotny primator mésta, a odbornik
zmésta. Doba rozhovoru se pohybovala zpravidla od 30 do 60 minut dle miry
zainteresovanosti osoby na daném tématu a ochoté komunikovat.

Druhou skupinu respondentl tvofili zastupci odbornikd zpravidla odbor( strategického
planovani ¢i evropskych projektd na pozicich vedoucich odbord/oddéleni, nebo samotni
projektovi manazefi. Doba rozhovoru se zpravidla pohybovala v rozmezi od 60 do 90 minut.

14
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5 VYSLEDKY SETRENI

5.1.1 Vysledky Set feni z elektronického dotazniku

VSechna sledovana mésta maji zpracovany strategicky plan rozvoje / rozvojovou strategii
¢i plan rozvoje mésta. Lze tvrdit, Ze tvorba strategickych plant probiha ve vinach. Mésta
nad 100 tis. obyvatel (Brno, Olomouc, Plzen) maji zpravidla strategické plany jiz z let 2000-
2002, menSi mésta ve sledovaném vzorku zacala strategické plany schvalovat v letech
2005-2007 (Chomutov, Hradec Kralové, Kladno, Usti nad Labem). V soucasné dobé
prichazi obdobi aktualizaci strategickych dokumentu.

Mésta si z velké Casti uvédomuji potfebnost strategického planovani a jeho provazani
na strategie vyssich celkd na narodni i evropské drovni. K fadé aktualizaci strategickych
planad jiz doSlo v letoSnim nebo lofiském roce. Polovina sledovanych mést (6 respondent()
aktualizaci planuje na leto3ni €i pfisti rok. Koncepce podpory strategického planovani plné
odpovida ipozadavkim EU na nové programové obdobi. Uvédoméni si vyznamnosti
strategického planu vyplyva i z dotazniku z otazky ,Je strategicky dokument pro mésto
pfinosem?“, na kterou pouze 4 respondenti odpoveédéli, Ze pfinos pro mésto je spide niZsi.
VétSina mést (8 respondentd) hodnotila strategicky plan pro mésto jako velmi pfinosny (viz
graf €. 1).

Graf €. 1: Hodnoceni p Finosu strategického dokumentu

Je strategicky dokument pro mésto
pfinosem?
(1 minimalnim, 4 maximalnim)

¢etnost odpovédi
O = NOW ROy~

1 2 3 4

stupnice pfinosu

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

V ramci dotazniku byly dale sledovany hlavni motivy, které vedly ke zpracovani
strategického planu (viz tabulka €. 4). K nabidnutym, expertné stanovenym moZnostem
respondenti udélovali body v rozsahu 0—-4, pfi€¢emZ hodnota 0 znamenala nulovy vyznam
a hodnota 4 mimofadné velky vyznam. V uvedené tabulce jsou zpracovany vysledné
prdmérné a stfedni hodnoty uvadéné respondenty.

15



s . . [ ]
OPERACNI EVROPSKA UNIE .. r'Xx¥3
:Egﬁ:ﬁ;':( i EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODMN( OROAN

Tabulka €. 5: Hlavni motivy pro zpracovani strategického pla  nu

Co bylo hlavnimi motivy pro zpracovani strategickéh 0 | pramérna
planu? hodnota

Tlak na konsenzus v zacileni rozvoje
Dlouhodobé jasna koncepce rozvoje
Efektivnéjsi Fizeni investic
Spoluprace s partnery

Formalni poZzadavky projektt / nezbytnost ¢erpani dotaci

Image mésta
Podnét ze strany volenych predstaviteli mésta
Podnét ze strany vedoucich zaméstnancu MéU
Zapojeni vefejnosti
Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012
Z nabizenych motiva, kterym byl pfidélovan nejvétsi vyznam,
nasledujici hlavni hnaci faktory:
» dlouhodoba jasna koncepce rozvoje;
« formalni pozadavky projektl / nezbytnost ¢erpani dotaci;
» podnét ze strany vedoucich zaméstnancl magistratu;

* image mésta.

s

&= | rromsmi
ROzVOJ CR
stiedni
hodnota
2,333 2
3,333 3
2,333 2,5
2,364 3
2,833 3
2,500 2,5
2,333 2,5
2,500 3
1,833 2

Ize sestupné jmenovat

Vv,

NiZ8i vyznam byl pfikladan zapojeni vefejnosti a také napt. efektivnéjSimu fizeni investic.

DalSi otazky v dotazniku sméfovaly do oblasti souladu strategického planu a realizovanych
projektt mésta a rozsahu jeho Uzemni pusobnosti. Z provedeného Setfeni vyplyva,
Ze vétSina strategickych pland (8 respondent) je koncipovana na zajisténi rozvoje
samotného mésta (viz graf ¢. 2). Pouze v minimu pfipadd (4 respondenti) jsou v planu
zahrnuty i aktivity mimo administrativni hranice mésta. Jednd se napf. o investice
do primyslové zony, ktera sice nelezi v administrativnich hranicich mésta, ale je pro mésto

vyznamna, nebo jde o velké dopravni stavby ovliviiujici chod mésta.
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Graf €. 2 a 3: Hodnoceni Uzemnih o rozsahu strategického planu / Hodnoceni souladu
realizovanych projekt G se strategickym dokumentem m ésta

Jsou viechny méstem realizované projekty

Zasahuje strategicky plan uzemné i mimo X i -
v souladu se strategickym planem mésta?

katastr mésta?

®ano ne ®ano ne

67%
(8)

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

PFi pfipravé aktualizaci strategickych pland se dotazovana meésta nebrani Uzemnimu
rozSifeni pusobnosti strategického planu, napf. na Uroven spravniho obvodu obce
s rozSifenou pusobnosti (ORP) nebo propojeni vétsich, tzemné blizkych mést.

Graf €. 4 a 5: Hodnoceni zm én zasobniku projekt @/ Hodnoceni p Fistupu k definovani priorit

Méni se priority nebo zisobnik projektt v Jaky pFistup definovani priorit preferujete?
souvislosti se zménou politického vedeni mkomplexni vymezeni max. 3 a2 4 priarit
mésta?

mano ne

58%
7)

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012
Tématy spoluprace by v takovém pfipadé byly napf. zaméstnanost, volno¢asove aktivity,

Zivotni prostfedi ¢i cyklodoprava. V této oblasti by mésta uvitala blizSi informace k novému
programovému obdobi 2014-2020, aby mohla pfi aktualizaci strategického planu tyto

informace zohlednit.

Na otdzku, zda jsou veSkeré realizované projekty mésta v souladu se strategickym planem,
odpovédéla vSechna mésta vyjma tfech kladné (viz graf ¢. 3). Duvodem mulze byt Siroky
rozsah strategickych planu, které ¢asto byvaji ,vSeobjimajici“. Tento nazor byl ¢astec¢né
potvrzen i pfi fizenych rozhovorech.

S touto problematikou Uzce souvisel dalSi dotaz, ktery sméfoval krozsahu témat,
jenz strategicky plan feSi (viz graf ¢. 5). Sedm mést na tento dotaz odpovédélo, Ze jejich
strategicky plan je skute¢né komplexni/vSezahrnujici. Pét mést odpovédélo, Ze vramci
strategie se zaméfuji na maximalné 3—4 priority.
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Graf €. 6 a 7: Hodnoceni nastaveni systému indikator @ plnéni / Hodnoceni nastaveni

odpov édnosti k cil am

Maji jednotlivé cile/projekty nastaveny
indikatory plnéni?

Je pfifazena k jednolitvym
cilim/prioritdm (geséni) odpovédnost

mano ne clend samospra\.ry?

W ano ne

7%
(8)

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Indikatory dosazeni vécného pokroku jsou dllezitou soucasti jakékoliv strategie, nebot slouzi
k méfeni jejiho naplfovani v Case. Ukazuji, jakym smérem se ubird vyvoj a zda strategie
dosahuje pozadovanych vysledkd ¢&i nikoliv. Ve sledovaném vzorku meéla indikatory
nastavena polovina mést (viz graf €. 6). V téchto pfipadech maji charakter bud pouze
kvantitativni, nebo jsou kombinaci indikatorl kvalitativnich a kvantitativnich. Otazkou
zlstava, dojaké miry je poté s indikatory pracovano dale. Zpracovavani zprav
o vyhodnocovani strategického planu, jak bylo zjisténo z fizenych rozhovorud, neni obvykle
pravidlem ve sledovanych méstech. Pokud jsou zpravy zpracovavany a predkladany
do organtt mésta, maji ve vétSiné pfipadu informativni charakter. Geséni odpovédnost
k cilim strategického planu rovnéz neni uplatfiovana (viz graf ¢€. 7). Vytrvalost volenych
predstaviteld mést, jejich pochopeni potfeby kontinuity a jistd osvicenost v chpani
a pristupu k oblasti strategického planovani patfi mezi zakladni faktory Uspé&Sného
strategického planovani zavrSeného realizaci rozvojovych priorit. BohuzZel systém, ktery byva
velmi kvalitné nastaven a fizen v prabéhu jednoho volebniho obdobi, nemusi byt prioritou
po zméneé politického vedeni.

Graf €. 8 a 9: Hodnoceni provézanosti strategického planu s
modernich metod pro Fizeni strategického planu

rozpo étem / Hodnoceni vyuzivani

Je strategicky plan provazan s
rozpoétovanim/finanénim fizenim?

®ano ne

EC

83%

Pouzivd mésto nékterou z novych
modernich metod pro Fizeni strategického
planu?

¥ ano ne

58% (7)

(10)

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Jasna provazanost strategického planu s rozpoctem meésta je spiSe vyjimkou. Strategické
plany v drtivé vétsiné (10 respondentd) nebyvaji provazany na rozpoctové vyhledy mésta (viz
graf €. 8). Z fizenych rozhovorl vyplynulo, Ze byvaji koncipovany velmi Siroce a zahrnuté
projekty prevysuji finan€ni moZznosti mésta. Ani aplikace modernich metod pro Fizeni
strategii, jak jej zndme napf. ze soukromého sektoru, neni obvykl4 v prostiedi Ceskych
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municipalit (viz graf & 9). Zadné ze sledovanych mést nepouziva pro Fizeni strategie
ani metodu BSC', ani metodu CAF?. PouZivanymi metodami & SW FeSenimi je WISP —

s vr

webovy informaéni systém pro spravu projektd, pfipadné strategické fizeni dle 1ISO 9001.

Zda jsou vedouci pracovnici ve méstech motivovani k naplfovani cild ¢i indikatora, mésta
shodné odpovédéla, Ze nikoliv.

V ramci prvni kapitoly bylo také zjistovano, zdali jsou mezi projekty realizovanymi v rdmci
strategického planu evidentni synergické efekty (viz graf €. 10). Ve 4 méstech bylo zjisténo,
Ze synergické efekty realizované projekty nevykazuji vibec. VétSina mést vSak vazbu mezi
jednotlivymi projekty vnima. Problém nastal pfi pozadavku na vycisleni synergickych efektd,
kdy polovina mést (6 respondentll) nebyla schopna vycislit, kolik projektd doplnilo/podpofilo
projekty jiné. Hodnoty u mést, kde toto bylo mozné orientatné vycislit, jsou uvedeny
v nasledujicim grafu €. 11. Mésta si jsou védoma synergickych efektl mezi realizovanymi
projekty, ale nebylo zjisténo, Z2e by vzdjemna vazba mezi projekty byla sledovana
konkrétnimi metodami, a tedy systematicky méfena.

Graf €. 10 a 11: Hodnoceni synergickych efekt @ / Ciselné vyjad feni vazby mezi realizovanymi
projekty

Existuji vyznamné synergické efekty mezi Kolik projekta doplnilo/podpofilo
projekty? projekty jiné?

ano ne

N
o

[
w

33%
(4)

67%
(8)
0
a b c d e f g h ch i j k

jednotliva mésta

poéet projekti
w B

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

S odkazem na Uvod této kapitoly, mésta se pfipravuji na nové programové obdobi a s timto
souvisi i aktualizace jejich strategii a zasobnikl strategickych projektd. Intenzivné se
zamysleji nejen nad obsahem priorit, ale i nad vlastni implementaci strategie a zpusobu
vyhodnocovani. Financovani téchto aktivit probiha z vlastnich zdrojt, nebo je plan realizovat
tuto &innost ze strukturalnich fond(, napf. z vyzvy 89 OP LZZ.?

! Metoda BSC - ,Metoda Balanced Scorecard“ neboli ,Metoda vyvazenych ukazatel(“. Tato metoda
se diva na fizeni strategického planovani ze ¢tyf pohledu (perspektiva zdkaznickd; finanéni; vnitfnich
procesu; u€eni se a rast). Pficemz kazdy pohled je podrobné sledovan a pokroky jsou pravidelné
vyhodnocovany.

? Metoda CAF (Common Assessment Framework) je nastroj fizeni kvality, ktery byl vytvoren

pro podminky organizaci verejného sektoru. Zakladem metody CAF je sebehodnoceni, které poméaha
organizaci identifikovat jednak jeji silné stranky, jednak ziskat pfrehled aktivit vedoucich k trvalému
zlepSovani vykonnosti organizace. CAF se soustfedi na to, co je nedostatkem, ale nedava konkrétni
odpovéd na to, jak dale postupovat pfi zlepSovani.

® Financovano z OP LZZ, oblast podpory 4.1 - Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné
spravy. Cilem vyzvy je v souladu se Strategii realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015
podpofit zvySeni kvality fizeni, financovani a good governance v Ufadech Uzemnich samospravnych
celk(l. Pfedpokladana realizace UspésSnych projektd od zacatku roku 2013.
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5.1.2 Vystupy z Fizenych rozhovor 0

Tabulka €. 6: PFinosy strategického planu

= 7 mést pfipravuje v letoSnim roce nebo v nasledujicim roce
aktualizaci strategického planu nebo aktualizace byla jiz
zahajena.

Pozitiva

= Mésta na tuto €innost pouzivaji vlastni finanéni prostfedky
nebo hodlaji vyuzit dotaénich prostfedk z OPLZZ.

= Aktualizace strategického planu se bude také tykat
nastaveni procesu implementace, aktualizace,
vyhodnocovéani a méfeni.

= Mésta pfipravuji AkEni plany a seznamy strategickych
projektd na nasledujici obdobi.

= Mésta zvazuji pripravu strategie i pro SirSi Uzemi
za vlastnimi hranicemi a uvaZzuji nad spoleénymi tématy
(cyklisticka doprava, zaméstnanost, Zivotni prostfedi atd.).

= P aktualizaci a realizaci strategickych planad je
respektovan princip a pozadavek kontinuity, nedochazi
proto jiz (nebo jen zfidka) ke zménam strategického
sméfovani mésta po vymeéné politické reprezentace
povolbdch a tim i k moznému znehodnocovani
dosavadnich investic.

Negativa = Strategicky plan maji zpracovany vSechna mésta, nicméné
ve vétSiné pfipadld se se strategickym planem doposud
aktivné nepracovalo.

= U vétSiny (8 respondentd) strategickych plant chybi,
nebo dostate¢né nefunguje nastaveni systému aktualizace,
vyhodnocovani a méfeni ispésnosti.

» Pokud je nastaven systém aktualizace a vyhodnocovani,
ne vzdy je dodrzovan (Casové hledisko, odchod politika -
hybatele).

= Vyjime¢né jsou predkladany zpravy o vyhodnoceni planu
do rady a zastupitelstva. Pokud jsou tyto zpravy
predkladany, maji vétSinou pouze informativni charakter.

= Vnaprosté vétSiné (10 respondentl) chybi provazani
mezi strategickym planem a  rozpoctem mésta.
S dogmatickym  provdzanim se vétSinou nepocita
ani v pfipadé provadénych aktualizaci.

= AkEni plany byvaji vSeobjimajici a neodpovidaji
rozpoctovym moznostem mésta.

= Nové politicka vedeni pfindSeji nové nazory na strategické
projekty mésta i obecné na strategické planovani.

Doporuceni k optimalizaci = Mésta by ocenila vice informaci o podobé néstroja
tzemniho rozvoje pro nasledujici programovému obdobi.
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= Uvitala by napF. informaci, zda své strategie maji zpracovat
i pro SirSi uUzemi (za hranici mésta) a na jaky typ
rozvojovych projektd bude uréena podpora ze SF
v nasledujicim programovém obdobi.

= Mésta se budou muset vyrovnat se zuzenim financovanych
oblasti v dusledku prijeti strategie ,Evropa 2020 a jejiho
promitnuti do budoucich opera¢nich programud. Zuzeni
bude zarovenn vyvaZzeno otevienim nové zaméfenych
dotaCnich pfilezitosti, na které budou muset mésta
reagovat.

Vlastni zpracovani

Vysledky Set Feni z elektronického dotazniku

Strategické planovani a fizeni pfedstavuje proces tykajici se stejnou mérou vSech typu
strategickych rozvojovych dokumentd. Pro zajiSténi zakladnich funkci strategickych planu je
nezbytné nastavit kvalitni systém strategického fizeni a vybudovat dostateChou
administrativni kapacitu na jeho implementaci. Strategické plany je nutné nejen vhodné
navrhnout a schvalit, ale také pravidelné vyhodnocovat a aktualizovat. Nezbytné je také
zvySovat povédomi o vyznamu strategického planovani a fizeni mezi zastupiteli mést
a objasnéni jejich odpovédnosti, ma-li byt strategicky dokument kvalitni oporou pro jejich
kazdodenni rozhodovani.

Dotaznik umoznil zjistit, jak mésta se strategickym planem pracuji. Pouze jeden respondent
uved|, Ze strategicky plan byl zpracovan z formalnich davodu. P&t respondentt odpovédélo,
Ze plan vyuZivaji jako néstroj pro fizeni mésta. Zbyvajicich 6 respondentt uvedlo kombinaci
nastroje pro strategické planovani a formalni davody. Z hlediska fizeni strategického planu
zaujimaji vyznamnou pozici zastupitelé. Na otazku, zda vedeni mésta vnima a pouZiva
strategicky plan jako podpurny nastroj pro fizeni rozvoje mésta, 10 respondentt odpovédélo
kladné (viz graf €. 12). Ve vzorku sledovanych mést aZz na jednu vyjimku zastupitelstvo
zmeény strategického planu schvaluje. Pouze v jednom pfipadé zmény bere na védomi.
V pfipadé zmény vedeni mésta dochaziu respondenti nejCastéji (6 respondentl)
ke zménam v akénim planu (viz graf €. 13). V minimu pfipadd se stava, Ze nové vedeni
mésta plan nefeSi (1 respondent), vytvofi plan novy (1 respondent) nebo zméni jeho cile
(3 respondenti).
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Graf €. 12 a 13: Hodnoceni strategického planu jako  podp Grného nastroje pro Fizeni rozvoje
mésta / Hodnoceni udrzitelnosti cil G nastavenych planem

Vnima a pouziva vedeni mésta Jak obvykle pfistupuje noveé zvolené
strategicky plan jako podptirny vedeni k udrzitelnosti cilt
nastroj pro fizeni rozvoje mésta? nastavenych planem?

6

ne ano

17%
(2) g - —
. ——— I =

83% R
(10) plan nefedi vypracuje provede provede  neodp.
novy plan  akt. il aktualizaci
planu akéniho

pldnu

cetnost odpovédi

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

K aktualizaci strategického planu dochazi ve vétsSiné mést nahodile a v pfedem neurenych
intervalech (9 respondent). U 2 respondenttd dochazi k aktualizaci strategického planu
kazdé 4 roky, posledni respondent uved! aktualizaci kazdé 2 roky.

Zpravu o vyhodnoceni strategického planu zpracovava pravidelné polovina zkoumanych
meést (viz graf ¢ 14). Pét respondentd uvedlo, Ze zpravu zpracovava ad hoc. Jeden
respondent odpovédél, Ze zpravu nezpracovava vibec. V bliz§im popisu Uc€astnici uvadéli,
Ze se zprava vypracovava napr. pfi zméné politického vedeni mésta, na vyzZzadani v ramci
komise pro strategické planovani, vramci poZadavku jinych projektd, napf. URBACT,
nebo Ze se od dobfe nastaveného systému monitorovani pokroku upustilo €i zprava nema
Zadnou vypovidaci hodnotu. Informace o obsahu zpravy jsou uvedeny v grafu €. 15. Zprava
zpravidla obsahuje Gdaje o stavu projektl, plnéni indikatort projektd a struény popis aktivit.
V jinych moZnostech se objevovalo plnéni indikatorhd strategii, seznamy projektu
financovanych z dotaci, oznaceni, které projekty jsou splnény a které v realizaci, pfipadné
informace, Ze Zadna zprava z vedeni mésta neni vyZadovana.

Graf €. 14 a 15: Hodnoceni zpracovani zprav o pin éni planu / Hodnoceni obsahu pravidelnych
zprav o pin éni planu

Zpracovava mésto zpravu o plnéni Jaké informace jsou obsahem
planu? pravidelné zpravy o plnéni planu?
® ano, pravidelné ano, ad hoc ne, nezpracovava . i
- 7
8% 26
(1) §_ 5 4
g4 3
w3
.§ ;
L P
0
stav struény  stavplnéni cash-flow jiné
projektdl  popis aktivit indikatord  projektd

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Co se tyka feSeni problému viceletych zakazek, jsou v poloviné sledovanych mést reSeny
ad hoc (viz graf €. 16). Existuji vS8ak mésta, ktera vytvofila specialni tymy na fizeni rizik
(1 respondent) nebo maiji zaveden pravidelny reporting viceletych zakazek (3 respondenti).
V rdmci moznosti jiné jeden respondent uvedl, Ze problémy viceletych projektl a rizika z nich
plynouci nejsou feSeny vibec.
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Graf €. 16. Hodnoceni feSeni problém U u viceletych zakazek
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Fizenirizik

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012
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5.2.1 Vystupy z Fizenych rozhor G

Tabulka €. 7: Rizeni strategického planu

= V nékterych méstech (nejméné ve dvou) existuje smeérnice

Pozitiva . DA
projektového fizeni.

= V nékterych méstech existuje specidlni komise slozena
z Sirokého spektra aktéra, kterd se pravidelné schazi
a vyhodnocuje strategicky plan a jeho jednotlivé strategické
projekty. Komise je zastfeSena politikem (,leaderem®).

» Ve dvou méstech pouZivaji specialni software na sbér
a evidenci projektovych z&mért, které se pravidelné
vyhodnocuji.

Negativa = Chybi politickd angaZzovanost a zapaleni pro strategické
planovani.
= Systém pro fizeni a vyhodnocovéani SP je dobfe nastaven,
ale se zménou politického vedeni neni jiz vyuzivan.

Doporuceni k optimalizaci = Nastavit systém pro fizeni a vyhodnocovani strategického
planu.

= Automatizovat vybrané procesy s vyuzitim uzivatelsky
pFivétivého, finanéné nenarocného softwarového feseni.

» Do fizeni strategii aktivné zapojovat volené predstavitele
meést.

Vlastni zpracovani

5.3.1 Vysledky Set feni z elektronickych dotaznik

Kapitola se vénuje nastaveni organizaCni struktury mésta. Situaci u sledovanych
respondentl ve vztahu k pfidéleni kompetenci strategického planovani Ize rozdélit na 2 typy.
VétSina (7) respondentd uvedla, Ze je ve mésté vytvofen odbor/oddéleni, ktery se specialné
zabyva pouze implementaci a vyhodnocovanim strategického planu. Tfi respondenti
odpovédeéli, Ze odbor (nebo oddéleni), ktery feSi implementaci strategického planu,
se zaroven zabyva i implementaci jednotlivych projektd. Ve dvou méstech neexistuje Zadny
specialni odbor (nebo oddéleni), ktery by se strategickym planem zabyval. V organizaéni
struktufe se odbor (nebo oddéleni) feSici implementaci strategického planu nachéazi
bud samostatné, nebo je zafazen pod ekonomicky odbor, architekta €i pfimo pod kancelar
primatora. Pro realizaci projektd je vytvofeno bud speciélni oddéleni, nebo Usek, v jednom
pfipadé specialni atvar mimo magistrat mésta, ktery se zabyva koordinaci evropskych
projektu. Z fizenych rozhovora zaznivalo, Ze za idealni stav by respondenti povaZzovali,
kdyby byl sestaven samostatny odbor rozvoje, ktery by se skladal z oddéleni strategického
planovani a oddéleni na implementaci projektd. Tento odbor by byl v organizaéni struktufe
pfimo podfizen primatorovi a meél by tak blizko kvedeni mésta a zaroven by
zastfeSoval/koordinoval rozvojové aktivity ostatnich odbora.

Velikost tymu feSici strategické planovani se v jednotlivych méstech liSi. Pocet jejich
pracovnikd se pohybuje se od 10-15 ¢lend az po tymy dvouclenné (viz grafy €. 17 a 18).
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Graf €. 17 a 18: Hodnoceni zapojeni zam éstnanc G do strategického Fizeni / Hodnoceni
zapojeni zam éstnanc 4 s vice nez 0,5 (vazkem do strategického planovani

Kolik zaméstnanclh mésta je zapojeno Kolik zaméstnanc je vice nez 0,5
do strategického Fizeni (pfip. procesu uvazkem zapojeno do strategického
planovani)? planovani?
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Vyjma jednoho respondenta maji meésta zfizen Fidici vybor nebo pracovni skupinu
pro strategické planovani. Zapojeni politiki nebo udrzitelnost jejich €innosti mé klesajici
tendenci, jak vyplynulo také z fizenych rozhovor(. Existuji Fidici vybory a pracovni skupiny,
kde lze povazovat zapojeni politikll za aktivnéjsi: 5-7 zapojenych politik( (viz graf ¢. 19).
V pfipadé méné aktivniho pfistupu je zapojeni 1-2 politikd. Kde byla hodnocena uloha
vedeni mésta vFizeni strategie, jako nejCastéjSi odpovéd respondenti uvadéli
formalni/hlasovaci, dale strategickou (viz graf &. 20).

Graf €. 19 a 20: Hodnoceni zapojeni vedeni m ésta do pracovnich skupin ke  strategickému
planovani / Hodnoceni dlohy vedeni m ésta v Fizeni strategie

Kolik €lenii z vedeni mést je soudasti fidiciho Uloha vedeni mésta v fizeni strategie
vyboru / pracovni skupiny pro strategické
plénovéni? u formaini ®strategickd Wodbornd  jind
100%

‘E 8 7 7 7
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26 5 5
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- 2 2 40%
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'8 0 | I 20%
-8 0 —

a b ¢ d e f g h ch i j k 0%

jednotliva mésta
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Vedeni mést jsou jen zfidka proskolovana na téma strategického planovani a fizeni (viz graf
¢. 21). Situace je v3ak presné opacné u odbornych pracovnikl (viz graf €. 22). Témata, ktera
pro politiky na Skoleni byla pfipravena, se zabyvala napf. projektovym Fizenim, tvorbou
procesnich map ¢&i tvorbou rozpodtu.
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Graf €. 21 a 22: Hodnoceni proskoleni vedeni m ésta / Hodnoceni proSkoleni pracovnik
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

5.3.2 Vystupy z Fizenych rozhovor

Tabulka €. 8: Zapojeni internich odbornik & — volenych p fedstavitel G

Ve vétSiné mést (10) existuje v ramci zavedené organizacéni
struktury speciélni dtvar (odbor/oddéleni) rozvoje FeSici
strategické planovani.

Ufednici pozitivn& vnimaji zafazeni tohoto Gtvaru pFimo
pod kancelaf primatora.

Kladné je téZ nahlizeno na rozdéleni odboru na oddéleni
strategického planovani a oddéleni implementace projekta.

Ufednici vnimaji obtiznou pozici odboru rozvoje Va&i
ostatnim odborim mésta (,exkluzivni“ agenda téSici se
zajmu nadrfizenych, Siroky zabér aktivit, zastfeSujici funkce
nad ostatnimi aktivitami, ¢asté sluzebni cesty do zahranici).

V nékterych méstech existuji vnitfni rozpory mezi odborem
rozvoje a finan€nim nebo investi¢nim odborem.

V nékterych méstech neni vytvofen speciélni odbor
pro strategické planovani (2), nebo je skryty pod jinym
odborem napf. ekonomickym nebo investi¢énim. Z této
pozice je ztizena bezprostfedni komunikace s vedenim
meésta i s kolegy z jiného odboru pfi fizeni planu/projektd.
Voleni  predstavitelé  nejsou  proskoleni v oblasti
strategického planovani (8).

Pozitiva
Negativa .
Doporuceni .

Za idedlni stav je povaZzovano vytvoreni specialniho odboru
rozvoje s dvéma oddélenimi pro strategické planovani
a fizeni strategickych projektd.

Zakomponovani samostatného odboru  strategického
planovani  vySe  vorganizacni  struktufe  (nejlépe
pod kancelaf primatora) je pro Fizeni strategie vyhodné

(zejména diky blizSi komunikaéni vzdalenosti k politickym
predstavitelim a lepSi pozici viéi ostatnim odbordm).
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= Pripravit specialni workshopy pro politiky.

Vlastni zpracovani

-V organizaéni struktufe existuje odbor rozvoje mésta, jehoZ soucésti je oddéleni
strategického rozvoje.

- Slozeni — vedouci oddéleni strategického rozvoje a 5 referenti oddéleni.

- VSichni zaméstnanci oddéleni strategického rozvoje pracuji na projektech a jsou
placeni z finanénich prostfedk EU.

StéZejni ¢innosti odboru:

- zajiStuje zpracovani strategickych rozvojovych dokumentt mésta,

- zajistuje informovani vefejnosti o zamérech strategického rozvoje mésta,

- zajistuje zpracovani, realizaci a fizeni integrovanych planud rozvoje mésta,

- shromaZduje projektové zaméry mésta,

- analyzuje narodni a evropské dokumenty pro Cerpani dotaci,

- utvari projektové tymy, ucastni se projektovych tym( v fidicich a pracovnich
skupinach v roli manazer( projektu,

- spolupracuje se subjekty mésta na aktivitach k ziskani domécich a zahrani¢nich
finan€nich dotaci,

- koordinuje podavani Zadosti o dotace pro méstské organizace a obvody mésta.
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V organizacni struktufe existuje samostatny Usek projektu, ktery je zafazen pfimo
pod kancelar primétora.

SloZzeni — 4 projektové manazerky (1 toho Casu na matefské dovolené) a 1
finanéni manaZzerka.

StéZejni Cinnosti odboru:

koordinace a zajiSténi pfipravy a zpracovani ucelenych Z&dosti o dotace
do programtl CR a EU,

vyhledavani moznosti vyuZivani dotacnich programu pouze pro potfeby mésta,
spoluprace pfi realizaci projektd, pfi vyucétovani a koneéném vyhodnoceni
projektu,

spoluprace s organizacemi mésta, jednotlivymi odbory MMCH, Krajskym Ufadem
a jednotlivymi ministerstvy pfi pfiprave projektd,

zpracovavani materiald do RM a ZM a spoluprace s komisemi mésta,

zajisténi a zpracovani zaveére¢ného vyuctovani projektd,

oblast financovani projekt — kontroluje a koordinuje finanéni toky.
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5.4.1 Vysledky Set feni z elektronického dotazniku

Vyuzivani externich sluzeb mésty pro pomoc s tvorbou a realizaci strategickych dokumentt
je vcelku bézné. Drtiva vétSina subjektl vyuZila pro pfipravu strategického planu externich
spole¢nosti ¢i agentur. Vyjimkou byla dvé mésta. Divodem pro odmitnuti externich sluzeb
byla pfedchozi negativni zkuSenost s dodavateli.

VyuZzivani externich sluZeb ostatnimi mésty probihalo zejména ve fazich pfipravy.

Graf €. 23 a 24: Hodnoceni d Gvod U pro vyuZiti externich sluzeb / Hodnoceni fazi, ve
byly vyuzivany externi sluzby

kterych

) o Moy s rs »~ H Y L
Jaky je ddvod vyuZiti externich sluzeb? Pokud ano, v jakych fazich?
8 6
= 56 5 5 5 m
8 25
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vlastnich potiebné uspornéjsi ® &0(\
kapacit odbornosti variant ©

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

v,

Dle grafu ¢. 23 byl nejcastéjSim duvodem pro vyuZiti externich sluzeb nedostatek potfebné
odbornosti (8 respondentll) a vlastnich kapacit (6 respondentt). Z jinych moznosti byly
doplnény: bohaté zkuSenosti externich firem, poskytnuti ,pohledu z vnéjSiho prostfedi®, ktery
je vnimam zejména politickymi predstaviteli jako kvalitngjsi, rozloZeni rizik a vyhodnéjsi
vyjednavaci pozice externich poradcl s externimi partnery. MoZnost nakladové Uspornéjsi
varianty byla oznagena pouze jeden krat. Externisti byli vyuZivani pro tvorbu a zpracovani
anket a prizkumd, facilitaci, tvorbu planu a nejvice pro komunikaci s vefejnosti (viz graf 24).
Dale to byla zejména metodick& pomoc. Pro fizeni planu a projektové fizeni nebyly externi
sluzby vyuzivany vabec.

Co se ty€e dlouhodobé spoluprace mést s externimi firmami, mésta spolupracuji maximalné
se dvéma dodavateli. Posouzeni finanéni naroénosti externich sluzeb v prabéhu pfipravy
a realizace strategického planu se liSi opét pfipad od pfipadu. Hodnoty se pohybuji
v rozmezi od 0 do 2 mil. K. Investice zavisi na mj. velikosti mésta, pfipadné jeho pfistupu.
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Graf €. 25: Posouzeni finan €ni naro €nosti externich sluzeb v prabéhu

piipravy a realizace strategického planu

Financni narocnost externich sluzeb
v prubéhu pfipravy a realizace
strategického planu
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

5.4.2 Vystupy z Fizenych rozhovor

Tabulka €. 9: Externi sluzby

Pozitiva

Externich sluzeb vyuzZivaji mésta pfi nedostatku vlastnich
kapacit a potfebné odbornosti.

v v s

Sluzby pfinaSeji dulezity pohled z vnéjsiho prostfedi.

Negativa

V nékterych pfipadech maze dojit k nazorovym rozdilim
a nedorozuméni v komunikaci.

Vypracovani strategického planu ,na kli¢®* mize vést
k odcizeni strategického planu od jeho zadavatelt

Doporuceni

VyuZziti externich sluzeb ve strategickém planovani a fizeni
je tfeba peclivé zvazit ve vztahu k internim odbornym i
¢asovym kapacitdm, dostupnym zdrojum i typum aktivit,
které maji byt outsourcovany — naplnéni strategie musi

vzejit ,zevniti, dodavatel poskytne metodickou pomaoc.

Vénovat zvySenou pozornost vybéru  dodavatele
a soustfedit se spiSe na jeho zkuSenosti, reference
a nabizené feSeni neZ vyhradné na cenovou nabidku.

Vlastni zpracovani
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5.5.1 Vysledky Set feni z elektronického dotazniku

Spravné zapojovani partneri a verejnosti do strategického planovani patfi mezi zakladni
faktory Uspéchu nastaveného strategického planu. Situace je opét odliSna v jednotlivych
méstech a je dana zejména populacni velikosti a zplisobem tvorby strategického planu.

PocCet zapojenych externich partnerd se fadové velmi vyrazné liSi. Hodnoty odpovédi
respondentl se pohybovaly v rozmezi 3 az 60 (viz graf €. 26). Primér ve sledovaném vzorku
je 15 zapojenych externich subjekt na jeden strategicky plan.

Graf €. 26: Hodnoceni po €tu externich partner @ na Ucasti

pFi pFiprav é a realizaci strategického planu
Kolik externich partnert/subjekti se
ucastni pripravy a realizace strategického
planu?
60

"g 60

'_5- 50

g 40 30

g 30 20 A 20 .

£ 20 3 12

& 10

g o0

Q . .

a a b [« d e f g h  ch i j k
jednotlivd mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Zajimavé je také sledovat, z jakych odvétvi zapojeni partnefi pochazeli. Vzorek respondentu
lze rozdélit do 2 skupin. Prvni skupinu tvofi mésta, jejichz pocCet zapojenych partnerd
do strategického planovani pokryva Siroké spektrum odvétvi, jako je vzdélavani, socialni
sluzby, kultura, sport, Zivotni prostfedi, obchod a pramysl, doprava a vefejna sprava atd.
(6 respondentt). Druhou skupinu tvofi mésta (5), ktera spolupracovala pouze s Uzkou Skalou
partnerd — ze tfech a méné odvétvi.

Prevazna cCast partnerl je zapojovana v pribéhu pfipravy strategického planu (situaéni
analyza, tvorba vize a priorit a tvorba zasobniku projektd). V dobé realizace se zapojovani
partnerd u jednotlivych respondentt vyrazné snizuje. Partnefi jsou zapojeni v dobé realizace
pouze u poloviny respondentd. S timto souvisi také hodnoceni zapojeni partner( v dobé
pfipravy. Zapojeni partnerd je zdrtivé veétSiny (11 respondentd) povazovano
za aktivni/odborné. V dobé realizace planu pak pfibyva hodnoceni formalni (5 respondentu).
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Graf €. 27 a 28: Hodnoceni zapojeni partner U p¥i pFipravé planu / Hodnoceni zapojeni partner
pfi realizaci planu

Jak hodnotite zapojeni partnert pfi Jak hodnotite zapojeni partner pfi
pripravé planu? realizaci planu?
m formalni aktivni/odborna m formalni aktivni/odborna

8% (1)

y

92% (11) ’

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

NejCastéji jsou partnefi oslovovani na zakladé osobnich kontakt( (10 respondent) a pomoci
oficialniho dopisu (8 respondentll). Pouze 2 respondenti oslovovali partnery pomoci
verejného zverejnéni vyzvy. Zjinych forem Ize uvést doporuceni dalSich subjektl

v v

(napf. vyboru strategického rozvoje a tzemniho planu) ¢&i fizené rozhovory.

Graf €. 29: Hodnoceni zp Gsobu osloveni kli €ovych partner G

Jakym zplisobem mésto oslovilo
kliCové partnery?(i vice moznosti)

LY

10 8
8
5

6

4 2

0 - T T T T
na zakladé oficidlnim vefejnym jinou formou
osobnich dopisem zvefejnénim
kontaktd VYZvy

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

5.5.2 Vystupy z Fizenych rozhovor 0

Tabulka €. 10: Zapojeni partner G

= Nektera mésta zapojila do pFipravy strategického planu

Pozitiva s o
Siroké spektrum partnera (6).
= Aktivita partnert zavisi na lidech a osobnich kontaktech.
S aktivnimi partnery se lépe spolupracuje.
Negativa = Nezajem partneru o spolupraci s méstem.

» NevyfeSenou otdzkou je, jak a jestli zapojit partnery
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do realizace strategického planu.

» Obcanskd sdruzeni mohou byt generatory problém(
a stiznosti.

Doporuceni k optimalizaci = Vytvofeni komunikac¢niho manudlu dle cilovych skupin, vE.
jednoduché analyzy stakeholder( (zajmovych skupin).
= Vysvétlovat partnerdm, v c&em spocivaji pfinosy jejich
zapojeni do strategického planovani a fizeni.

Vlastni zpracovani

- PFi pfipravé strategického planu byl sestaven specialni komunikacni plan.

- Pro kazdou zajmovou ¢i cilovou skupinu byly nastaveny rizné formy osloveni
a zapojeni do procesu. Pro kazdou skupinu byl nastaven specificky zpUsob
komunikace.

- Cilovymi skupinami byli vSichni ob&ané Hradce Krélove.

- Miladi lidé byli osloveni elektronicky, za seniory pfisli Gfednici a zastupci politické
reprezentace na setkani do klubu.

- VSem ob¢anim Hradce Krélové byly distribuovany papirové dotazniky tykajici se
rozvoje mésta, ndhodné vybrani byli kontaktovani pfimo politiky telefonicky. Tato
aktivita zaznamenala pozitivni ohlas.

- Dale byly pro déti a mladez usporadany také rizné happeningy, jako ,Stavime
mésto z krabic", pro studenty byly pofadany dalSi akce pfimo na univerzité HK.

- Velmi dobfe se v Hradci Kralové podafilo mobilizovat firmy. Jako forma bylo
zvoleno dotaznikového Setfeni. Velké firmy byly osloveny osobni navstévou,
men3im firmam byl zaslan dotaznik po3tou nebo elektronicky.

5.6.1 Vysledky Set Feni z elektronického dotazniku

Verfejnost byla zapojena do pfipravy strategického pldnu az na 1 vyjimku u vSech
sledovanych respondentd. V dobé realizace vefejnost do strategického planu neni zapojena
u Zadného respondenta. NejCastéji respondenti uvadeéli zapojeni do tvorby vize a priorit (7)
a tvorby zasobniku projektu (4).

Intenzita zajmu ob&anu zapojit se do procesu strategického planovani byla hodnocena jako
spiSe nizsi (viz graf €. 32). Hodnoceni pfinosu ob&and mésta zapojujicich se do procesu
strategického planovani je vidéno z pohledu mést také spiSe jako neutrélni az nizsi (viz graf
¢. 33).
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Graf €. 32 a 33: Hodnoceni intenzity zajmu ob €ana zapojit se do strategického planovani /
Hodnoceni pfinosu ob éana zapojujicich se do procesu strategického planovani

Intenzita zdjmu ob&an( mésta zapojit se do Pfinos obcanl mésta zapojujici se do procesu
procesu strategického planovani/fizeni? (od strategického planovani/¥izeni? (od 1-
1- minimalni do 5- vysoka) zanedbatelny do 5- zasadni)
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intenzita zajmu pfinos

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Pro zapojeni vefejnosti do strategického planovani mésta nejvice vyuZivaji vefejna
projednani (9 respondentd) a regionalni média (9 respondentd) — viz graf ¢. 34. Déle jsou
vyuzivany prazkumy a ankety (6 respondentl) a kulaté stoly (5 respondentd). Z jinych
moznosti byly uvadény prezentace pro odbornou vefejnost, happeningy pro studenty, akce
pro déti a rodi¢e nebo sbér moznych zaméru a priorit.

Graf €. 34 a 35: Hodnoceni vyuziti nastroj G pro zapojeni ve fejnosti / Hodnoceni G ¢asti
na verejném projednani strategického planu
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Ucast ob&and na vefejném projednani se pohybovala od 0 do 164 lidi (viz graf &. 35).
Z divodu dlouhé casové prodlevy od posledniho uskuteénéného vefejného projednani
nebyla 3 mésta schopna (cast verejnosti vycCislit. Zapojeni vefejnosti pfi pfipravé
strategického planu povaZzuje 8 respondentl spiSe za formalni.

5.6.2 Vystupy z Fizenych rozhovor

Tabulka €. 11: Zapojeni ve fejnosti

= Aktivni praci s vefejnosti dochazi k prevenci negativnich
ex-post reakci.

Pozitiva

» Vefejnost ma zajem o diskusi s méstem, pokud se jedna
o konkrétni projekty nebo déni odehravajici se v blizké
vzdalenosti jejiho bydlisté i pracovistg.

= EXxistuje snaha zkratit vzdalenost mezi politiky a vefejnosti

34



@ e,
OPERACNI EVROPSKA UNIE @ o-°--. Z— ) MINISTERSTVO
o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ® & =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODNI ORGAN ROzVOJ CR
(mistni i C&asovou). Nejméné ve 3 méstech jsou

organizovana diskusni fora za G€asti primatord a ndméstka,
v mistnich ¢astech v odpolednich hodinach.

» Meésta poradaji tematicka sezeni pro r(zné skupiny
obyvatel — seniofi (diskuse k fit parku* se seniory
v Chomutové), studenti (,stul studentd“ Mlada Boleslav),
podnikatelé (specialni workshopy s podnikateli Kladno).

= Min. 3 mésta vyuZivaji pfimého osloveni ob&anu, a to napf.
rozdavanim pozvanek pfimo do schranek.

Negativa = Zapojeni vefejnosti je ,vlazné“, pokud jsou projednavany
strategicky plan nebo IPRM (obecny dokument).

= Mésto obclany pravidelné informuje o své Cinnosti
(informacni tabule, webové stranky). Vefejnost nevykazuje
pozitivni ani negativni reakce.

=V nékterych méstech zejména v severozapadnich Cechach
vidi niz8i zajem vefejnosti o strategické planovani
ve specifickém sloZeni obyvatelstva (nové pfichozi
obyvatelé, nizky pocet starousedlikl, nizky pocet patriotd,
socialné slabsi, lidé s niz8im vzdélanim, imigranti).

Resenim pro vy3si zapojeni vefejnosti je pouZiti vhodnych
nastroju a prvka komunikace (napf. s vyuzitim mistni
Agendy 21); i strategicky plan muze byt podan zabavnou
formou (viz pfiklad Kopfivnice).

Doporuceni k optimalizaci

» Posilit propagaci strategickych cili a projektdl mésta
i zacenu vytvofeni kontroverze (ochota diskutovat
o problémech).

= Debatu o strategickém sméfovani by méla mésta
s vefejnosti vést kontinualné. MoZznost vstupu do diskuse
by méla byt trvald, nikoli nahodila, oteviend a pokud mozno
realizovana v pravidelném intervalu. Vefejnost by méla
zaroven ziskavat zpétnou vazbu o tom, jak bylo s podnéty
nalozeno.

= Bylo by vhodné vtdhnout do debaty mladSi generaci,
k ¢emuz je tfeba v SirSim méfitku vyuZzit socialnich siti.

Vlastni zpracovani
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- Velké mnozZstvi realizovanych projektd bylo komunikovano s vefejnosti; a to
formou prezentaci pro ob&any (napf. rekonstrukce Bilé véze, rekonstrukce
Velkého ndmeésti, regenerace Tridy E. BeneSe, atd.).

- Pro probuzeni zajmu vefejnosti bylo nezbytné pfipravit prezentace zajimavé
pro bézného obyvatele nikoliv odbornika, a to nejlépe zabavnou formou.

- Mésto prezentace pfipravilo pfimo v mistech, kde se projekty realizuji.

- Pfi prezentacich spolupracovalo s rliznymi zainteresovanymi odborniky, napf.
historiky €i zastupci organa statni pamatkové péce.

- Neékteré prezentace k projektim musel magistrat pro velky zajem obcanu
2Xx opakovat.

- PrFi rekonstrukci Velkého namésti, které se nachazi v blizkosti hrbitova,
magistrat verejnosti zpfistupnil specialni sondy do podloZi pod rekonstruovanym
prostorem. Navstévnici tak mohli spatfit jednotlivé vrstvy pldy a jeji slozeni,
technické artefakty z let minulych nebo pozlstatky koster.

- Pr¥i rekonstrukci Bilé véze magistrat se zapojenim vefejnosti diskutoval zplsob
jejiho cCisténi. Verejnosti byly pfedstaveny a prfedvedeny razné metody ciSténi
tohoto povrchu napf. Cisténi piskovanim, suchym ledem nebo pérou. Po
odborné i laické diskusi byla vybrana metoda, ktera byla nasledné vyuZzita.

- Vramci realizace projektu regenerace Tiidy E. BeneSe byla zfizena specialni
kancelar pfimo vtéto tfidé. Zastupce mésta zde kazdou stfedu diskutuje
s ob&any o projektech a prezentuje dalSi postup ndvaznych aktivit.
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5.7.1 Vysledky Set feni z elektronického dotazniku
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Integrovany plan rozvoje mésta se stal novym nastrojem regionalni politiky v sou¢asném
programovém obdobi 2007-2013. Integrované plany rozvoje mést mohla mésta realizovat
vramci Integrovaného operacniho programu nebo regionélnich operacnich programd.
V8echna mésta ze sledovaného vzorku realizovala minimélné 2 IPRM (viz tabulka €. 5).

Tabulka €. 5 a graf €. 36: Po¢€et realizovanych IPRM na m éstech / Hodnoceni p finosu IPRM

Usti nad Labem
Hradec Kralové
Brno

Kladno
Olomouc
Ostrava

Plzen

Most

Mlada Boleslav
Chomutov
Pardubice
Karlovy Vary

2

PRRRPREPNNNRENR

od 1- minimalni do 4- mimotadny)

PFinos realizace IPRM (body

éetnost odpovédi
O = N WA G~ 0o

/
3
. |
1 2 3 4

stupnice pfinosu

PR RRPRPORRRERRERRER

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012
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Tabulka €. 6: Hodnoceni oblasti p Finosu IPRM pro m ésto

.. L Pramérna Stiedni

PFinos realizace IPRM hodnota hodnota

Je realizace IPRM pro m ésto p Finosem? 2,333 3

Pokud ano, v jakych oblastech:

Tlak na konsenzus v zacileni rozvoje Uzemi 2,583 2,5

Dlouhodoba jasna koncepce rozvoje 2,667 3

Efektivn &jSi Fizeni investic 2,5 3

Spoluprace s partnery 2,5 2

Synergické efekty 2,833 3

Jiné 1,833 2

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Mésta celkové hodnoti pfinos IPRM pro vlastni rozvoj jako pozitivni (viz graf €. 36). Kladny
pfinos IPRM pro mésto uvedlo 10 Ucastniku, pficéemz 7 respondentd pfinos IPRM oznacilo
jako mimoradny. V porovnani s hodnotami u strategického planu mésta v IPRM vidi mnohem
vétSi pfinos. Z fizenych rozhovord vyplynulo, Ze pro sou¢asné programové obdobi IPRM byl
vZdy v popfedi politického zajmu a vytésnil z popfedi strategicky plan.

V ramci dotazniku bylo dale sledovano, v jakych oblastech je realizace IPRM pfinosem
pro rozvoj mésta. K nabidnutym expertné stanovenym moZnostem respondenti udélovali
body v rozsahu 0-4, pficemZ hodnota 0 znamenala nulovy vyznam a hodnota 4 mimofadné
velky vyznam. V uvedené tabulce jsou zpracovany vysledné primérné a stfedni hodnoty

uvadéné respondenty (viz tabulka €. 6). Z nabidnutych moZznosti, kterym byl pfidélovan
nejvétsi vyznam, Ize sestupné jmenovat nasledujici body:

= synergické efekty;
» dlouhodoba jasn& koncepce rozvoje;
= tlak na konsenzus.

Mezi dalSimi pfinosy IPRM ve vzorku sledovanych mést zaznélo, Ze IPRM zlepSilo image
meésta, byl ukazkou toho, jak by mohl fungovat strategicky plan a jeho realizace. IPRM
vylepsil a zintenzivnil komunikaci mezi jednotlivymi odbory magistratu.

Jako hlavni impulz pro sestaveni IPRM byla na prvnim misté ozna¢ena odpovéd ,nezbytnost
pro Cerpani dotaci* (az na 1 vyjimku tuto alternativu uvedli vSichni respondenti), Castéji se
v odpovédich objevovala také snaha o uceleny/integrovany pfistup (5 respondentt) nebo
podnét ze strany zastupcu vedeni mésta (4 respondenti).
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Graf €. 37: Hodnoceni miry pokryta strategického  planu
IPRM

Kolik priorit/cilt strategického planu je
reseno IPRM?

65

50
45
40 = 38 P
£ a0 7| 33 30 20
1c
N IIHIINIT
b C d e f g h ch i

] k

jednotliva mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Zajimavy je graf & 37 popisujici miru pokryti strategického planu IPRM. Situace
je v jednotlivych méstech rozdilna. Pokryti se pohybuje od 10 % aZ do 80 %. Tento ukazatel
je mozné chapat jako aktivitu a snahu mést vyuZzit prostfedkd EU na zajisténi cild a priorit
strategického planu. Néktera mésta tuto situaci zvladla velmi dobfe a nasla si formou IPRM
vhodnou cestu jak naplnit strategicky plan pfi vyuziti finanénich prostfedkl ze strany EU.

Dale z dotazniku vyplynulo, Ze projekty realizované vramci IPRM jsou aZz na vyjimky
(2 respondenti) v souladu se strategickym planem. Priority nebo zasobnik projektd
se u vétSiny mést nemeéni (8 respondentu).

5.7.2 Vystupy z Fizenych rozhovor 0

Tabulka €. 12: Pfinosy IPRM pro m ésto

= |PRM poskytlo finanéni prostfedky na investice do velkych

Pozitiva ) S o
infrastrukturalnich projektd.

= Diky IPRM se urychlila realizace projektl, které byly
ve strategickém planu, ale nezbyvaly na né finanéni
prostfedky v rozpoCtu mésta.

= Projekty v IPRM mély politickou prioritu a IPRM zajiStovalo
uréitou politickou kontinuitu investic.

= |[PRM umoZnilo méstim zasadit projekty do casového
a finanéniho  ramce. Konkrétni  projekty  z IPRM
nevstupovaly do soutéze s projekty z jinych mést a mohly
tak v rdmci IPRM na sebe Iépe navazovat.

= Sirsim zaméfenim IPRM se zvysila podpora synergického
pusobeni realizovanych projektu.

= Diky IPRM mésta dostala Sanci nauCit se Fidit rizika
a vytvaret zasobnik projektu.
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* Realizace IPRM sblizila jednotliva mésta. Organizaci
pravidelnych setkani manazert doSlo k nezbytné vyméné
zkuSenosti, sdileni informaci, hledani spole¢nych feSeni
a sjednoceni postupt vaéi fidicim organam.

Negativa = Cast mést IPRM vidi spiSe néastroj pro &erpani,
ale ne pro fizeni rozvoje.

= Koncentrovat finance do jednoho tématu se u tematickych
IPRM UdpIné nenaplnilo. Projekty se rozmélnily do SirSiho
zabéru.

» Nevhodné bylo také striktni pojeti zény, které branilo
realizovat nékteré projekty pod Carou.

» Ve vztahu kdalSimu programovému obdobi 2z mést
zaznélo, Ze investi¢ni prostfedky budou chybét, nebot
v nékterych méstech zustava nevyreSena ekologicka zatéz.

*» Problém téz mOZe nastat v zajisténi udrzitelnosti, zejména
u velkych investi¢nich projektd realizovanych v rdmci IPRM,
provozni naklady nebyly v dobé pfipravy projektld detailné
feseny.

Mésta by uvitala, kdyby stavajici systém pokracoval
dle obdobného rdmce i v nasledujicim obdobi. Nezbytnosti
je vSak vylepSeni stavajicich podminek.

Doporuceni k optimalizaci

= Mésta se zacCala pfipravovat na nové programové obdobi.
Postupné jsou pfipravovany priority a koncepty pro nové
nastroje, napf. ITl, ,IPRM", aktualizovany strategické plany
a jejich cile.

= Mésta by uvazovala o vétSim objemu finan€nich prostredka,
ktery by Fidila a pfrerozdélovala pro projekty vlastni
i pro projekty jinych subjektd (napf. dle nalezitosti
grantového systému). Koordinace finanénich prostfedku by
fungovala na zakladé dlouhodobéjSiho programu (planu).
Dulezité by bylo kaZzdoro¢né vypracovavat zpravy
o vykonnostnim stavu (indikatory, co se ma splinit a jak toho
doséahnout).

= Mésta si dok&zZi predstavit Uzkou spolupraci s partnery,
napr. s univerzitou.

= Dulezitym krokem by bylo centralizovat rozdélovani penéz
tak, aby metodika a kontrola probihala podle jednoho vzoru.

= Mésta by neméla pfimo Fidit financni toky. Stat by byl
odpovédny za program jako celek. Mésto by bylo
odpovédné za stanovené priority.

= Mésta by méla v maximalni mife vyuZzit dosavadnich
zkuSenosti a udrzet institucionalni pamét. Na zakladé
zkuSenosti by méla navrhnout optimalni model
implementace IPRM (i  analogickych  programa)
a prosazovat jej pfi jednani ministerstvy - Fidicimi organy
budoucich OP.
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Vlastni zpracovani

5.8.1 Vysledky Set feni z elektronického dotazniku

Stav realizace IPRM je v jednotlivych méstech rozdilny. Nize uvedeny graf ¢. 38 popisuje
primér vyplacenych prostfedkll za vSechny IPRM realizované ve mésté. Podil objemu
vyplacenych prostfedkd se v prGméru pohybuje od 10 % do 85 %. Realizaci ovliviuji jak

vnitini, tak vngjsi podminky. Casto se stava, Zze pokud mésto realizuje vice IPRM, existuji
vyznamné rozdily mezi jednotlivymi plany.

Graf €. 38 a 39: Hodnoceni podilu vyplacenych prost fedkt zIPRM / Hodnoceni bariér
v predkladani projekt G

Podil objemu vyplacenych prostiedki Co branilo v predloZeni projektii v
z celk. rozpoctu IPRM ramci IPRM?
M zdministrativni nérofnost W zména priorit mésta
100 85 M nedostatek finanénich prostfedkd © jiné
100%
80
) 60 o 60 20%
*® 6u N 40 38,5 60%
= 7
10 25,99 19 8 40%
n 12 10 20%
0 - 0%
a b rd e f g h ch i | k a b c d e f g h ch i i k
jednotliva mésta Jjednotlivd mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Vs

NejcastéjSim dlvodem pro nepredlozeni projektd v ramci IPRM byly zmény priorit mésta
(7 respondentll) a nedostatek finanénich prostfedkl (5 respondentl) — viz graf ¢. 39. Mezi
dalSimi ddvody mésta uvedla technické zdaleZitosti spojené s vlastni realizaci daného
projektu, jako napf. nedokonceni stavebniho fizeni, zména ¢&i sloZitost vlastnické struktury
atd. Jeden respondent uvedl, Ze v dobé vyplhovani dotazniku probihala realizace IPRM
dle harmonogramu a neshledaval Zadné bariéry v predkladani projektu.

Graf €. 40 a 41: Hodnoceni podilu vyplacenych  a realizovanych projekt @ pod €arou v pom éru
k pavodnimu planu /Hodnoceni bariér v predkladani projekt @ pod €arou

Pokud nebyly predloZeny projekty pod ¢arou, co

Projekty pod Carou: podil objemu prostfedki NEVYTY PTEATOcETlY PTOJERTY P
branilo jejich predloZeniv ramci IPRM?

CZV v ramci ukoncenych a realizovanych

. o - o . . W administrativni ndroénost m nevhodnost dotaéniho titulu
prDJEktu z prostredku CZV v ramci B nedostatek finanénich prostfedk( odstoupeni partnera od realizace
planovanych projektd IPRM jiné

100%

98,9

80%

ar 50 60%
-
20 2 40%
6
Ol e B B 20%
c d e f g h ch i j k 0%
jednotlivd mésta a b c d h ch i j k

e f g
jednotliva mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012
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Projekty pod ¢&arou’ maji pFedstavovat vyznamnou &ast IPRM z hlediska naplnénosti
synergickych efektd a komplexnosti pusobeni celého planu do Uzemi. VySe uvedeny
graf €. 40 sleduje podil objemu prostfedkd v ramci ukonéenych a realizovanych projektu
pod €arou k projektdm pod C€arou pavodné planovanym. Otazka monitorovani projektd
pod Carou se stala relativné kontroverznim a velmi diskutovanym tématem fFizenych
rozhovorQ. V grafu €. 40 jsou uvedeny hodnoty u mést, ktera byla schopna tuto hodnotu
vy€islit. Zbyvajici respondenti nebyli schopni tuto hodnotu uvést. Podil realizovanych
projektd pod €arou se pohybuje u jednotlivych mést od 0 az do téméF 100 %. Pouze jeden
respondent s realizaci projektd pod ¢arou vramci svych IPRM vibec nepocital. Existuji
ale mésta, ktera vramci IPRM vydala 200 az 600 doporu€eni pro projekty pod &arou.
V téchto pfipadech je zcela nemoZzné bez jakéhokoliv systému monitoringu tuto skute¢nost
sledovat. S timto faktem dale souvisi, Ze bez tohoto aparatu chybi moznost vyhodnocovani
pfinosl projektd pod ¢arou na daném Uzemi €i téma. Mésta na zakladé vlastni iniciativy
a dobrych vztah( s partnery si vétSinou vedou jednoduché statistiky o poctu realizovanych
projektd. Interval aktualizace je ve vétSiné pfipadu jednou ro¢né ¢i ad-hoc. Situace v tomto
ohledu byla ze strany Fidicich organt a instituci podcenéna. Méstim nebyl umoznén pfistup
do monitorovaciho systému, ktery by k tomuto G¢elu mohla vyuZivat. Tento problém se tyka
zejména IPRM v ROP. Vramci IPRM v IOP a ¢aste¢né i ROP jsou alesporn poskytovany
pravidelné sestavy z monitorovaciho systému. Vice je tento problém z pohledu mést
rozebran v kapitole o zapojeni partneru.

Dotaznik déle zjiStoval bariéry, které branily v pfedloZeni projektd pod Carou (viz graf €. 41).
Situace je opét v jednotlivych méstech rozdilna. Nejcastéji uvadénymi divody byly
nevhodnost dotacniho titulu (4 respondenti), nedostatek finanénich prostfedki
(4 respondenti) nebo odstoupeni partnerl od realizace (4 respondenti). Administrativni
narocnost hrala minimalni roli, tuto odpovéd uvedli pouze 2 respondenti. U&astnici, ktefi
na dotaz neodpovédéli, vramci svych IPRM s projekty pod ¢&arou nepocitaji, nebo
neshledavaji Zadné bariéry.

Graf €. 42 a 43: Hodnoceni synergickych efekt G mezi hlavnimi projekty a projekty pod  éarou /
Hodnoceni synergickych projekt @ mezi projekty IPRM a projekty z  jinych OP mimo IPRM

Existuji vyznamné synergické efekty
mezi projekty IPRM a projekty z jinych
OP mimo IPRM?

Existuji vyznamné synergické efekty
mezi projekty hlavnimi a "projekty
pod ¢arou" v ramci IPRM?

ne ano ne ano

42%
33% (5)
58%
(4)

67% (7)
\ (8) / ’

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

* Projekty, které nejsou financovany pfimo z IPRM, ale z jinych tematickych operaénich, a které pfi
hodnoceni ziskaji 10% bonifikaci za pfedpokladu, Ze jsou v souladu s cili a prioritami IPRM. Seznam
projektd je otevieny.
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Na dotaz, zda existuji vyznamné synergické efekty mezi hlavnimi projekty a projekty
pod €arou, uvedlo 8 mést, Ze nikoliv (viz graf €. 42). Kupodivu vice kladnych odpovédi bylo
zaznamenano pfi dotazu, ktery zjistoval, zda existuji vyznamné synergické efekty mezi
projekty IPRM a projekty z jinych OP mimo IPRM (viz graf €. 43).

5.8.2 Vystupy z Fizenych rozhovor

Tabulka €. 13: Pokrok v pIn éni planu IPRM

» |PRM predstavuje vlObec prvni systémovy nastroj
integrovaného financovani a koncentrace vyznamného
objemu prostfedkd na komplexni FeSeni rozvoje Uzemi,
ktery byl pouZzit u vétS§iho mnozstvi mést.

Pozitiva

= Zasadnim pfinosem plnéni planu IPRM je dosahovani
vécného pokroku, ktery je vysledkem konkrétnich investic
(hodnota za penize).

* |PRM je vSak téZ unikatnim zdrojem poznani, pfedmétem
srovnani a méfeni efektivity systémového integrovaného
financovani.

Negativa * Nevyjasnéné majetkopravni vztahy, jejichz feSeni Ize
oCekavat za horizontem programového obdobi, brani
zahdjeni &i vlastni realizaci nékterych projektu.

vivs

(z fidicich orgénl je Casto trvano na ,mali¢kostech”, jsou
stanovovany Sibeni¢ni terminy ze strany regiondlni rady,
napf. dodat dokumenty do 5 dnd, pfisnéjsi v hodnoceni).

= Vramci IPRM jsou zaznamendény zdlouhavé administrativni
procesy (napf. mésto ¢ekalo i nékolik mésicu na podepsani
rozhodnuti, terminy ze stran regionalni rady jsou
dodrZzovany minimalné).

» Administrativni ndro€nost, ktera spociva zejména v Castych
zménach pfiruéek a metodik (napf. zmény Narodniho
¢iselniku indikatord, povinné nové podminky ve smlouvé
v IOP).

= Zpohledu mést je negativné vnimana velka fluktuace
zaméstnanct na fidicich organech, ktera komplikuje
jednani mezi obéma stranami (napf. zména schvéalena
puvodnim administratorem, nemusi byt akceptovana
s pfichodem nového zaméstnance).

» Pozastaveni proplaceni z ROP ovliviiuje UspéSnost projekt
vrealizaci i predlozeni planovanych projektl. Tato
skute€¢nost muze mit vyrazny vliv na naplnéni IPRM.

= Obecné panuje nejistota ohledné vefejné podpory tykajicich
se nékterych projektl realizovanych v IPRM.

= CRR z divodu prfetizenosti metodickou podporu poskytuje
minimalné.
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= Vytvafi se prostfedi pravni nejistoty. Metodika k ukoncovani
IPRM neni jasné stanovena (napf. co se stane, pokud
v rdmci IPRM nebudou naplnény indikatory nebo nedojde
k realizaci nékterych strategickych projektl).

= Stejné tak neni vyjasnéna otazka odpovédnosti za Skodu
zplsobené zpozdénym proplacenim nebo dokonce
zastavenym proplacenim nékterych ROP v dusledku
finan¢ni korekce ze strany Evropské komise

Posilit vyznam indikator(l dopadu a vysledkt a uginit z nich
klicove voditko pro projektové aktivity. Posilit vyznam ucelu
investic, tedy PROC investovat na ukor JAK, jakymi
zpUsoby. Vysledek nadradit procesu.

= Pro budouci obdobi by bylo feSenim do planu
zakomponovat vice projektd (napf. v pozici nahradnik()
pravé pro pripady necekanych skute€nosti pfi realizaci
ostatnich planovanych projektu.

= Nastavit stejnou ménu pro smluvni akt na IPRM i jednotlivé
projekty. Finanéni zavazek IPRM je nastaven v eurech.
Jednotlivé projekty jsou smluvné zavazany v korunach.

= Podrobit novému pravnimu  posouzeni  smlouvy
mezi poskytovatelem dotace a nositelem IPRM. Smlouvy by
nemély byt nevyvazené, mésta nejsou ,béznymi“ pfijemci,
ale spolutvarci a spolunositeli tzemniho rozvoje, partnery
.dotanich” resortl. Pfijemce — mésto — nesmi nést rizika
za mozna pochybeni a nesrovnalosti na Urovni dotacnich
programd.

Doporuceni k optimalizaci

Vlastni zpracovani

5.9.1 Vysledky Set Feni z elektronického dotazniku

Administrativni kapacita pfi realizaci IPRM je ¢asto diskutovanym tématem. IPRM byl novym
nastrojem soucasného programového obdobi, ktery mésta realizovala. Z hlediska metodiky
byla méstim dana volnost, jak pfistupovat k administrativnimu zajiSténi. MenSina meést
(5 respondent)) odpovédéla, Ze pro fizeni IPRM zfidila specialni odbor nebo oddéleni.
Ve zbyvajicich pfipadech (7 respondentll) kompetence realizovat Integrovany plan rozvoje
mésta pfipadla odboru/oddéleni, do kterého spada feSeni strategického planovani.

Personalni zajisténi Fizeni IPRM se v jednotlivych méstech pohybuje ve znaéném rozmezi
od 1 do 15 zaméstnancu (viz graf €. 44). Primérn& hodnota poftu zaméstnancu, ktefi se
zabyvaji fizenim IPRM je 4,9. Pokud jsou zapocitani zaméstnanci pouze s vice neZz 0,5
Gvazkem, je prumérna hodnota za sledovana meésta 4,1 (viz graf €. 45). Organizaci Fizeni
realizace IPRM lze ve sledovanych pfipadech rozdélit do dvou skupin. V prvni skupiné
realizace jednoho IPRM spada na jednoho zaméstnance, ve druhé skupiné IPRM feSi cely
odbor.

44



@ e,
OPERACNI EVROPSKA UNIE @ o Z =) MINISTERSTVO
o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ® & =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODNI ORGAN ROzVOJ CR

Graf €. 44 a 45: Hodnoceni zapojeni zam éstnanc i do fFizeni IPRM / Hodnoceni zapojeni
zaméstnanc U s vice nez 0,5 Gvazkem do Fizeni IPRM

Kolik zamé&stnancti mésta se zabyva Kolik zaméstnanct je vice neZ 0,5
fizenim IPRM? uvazkem zapojeno do fizeni IPRM?
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Vedeni mésta je do procesu realizace IPRM zapojeno vice, nez tomu bylo v pfipadé
realizace strategického planu. V povinné sestavovaném fFidicim vyboru se zapojeni politik(
(zfad rady mésta a zastupitelstva mésta) pohybuje od 1 zapojeného politika az po 8
zapojenych zastupitelt ¢i radnich. Prumérné hodnota zastoupeni politikd v fidicich vyborech
je 4,6 politikii za mésto. V praméru na IPRM je zastoupeni politickych predstavitel 2,1.

Graf €. 46: Hodnoceni Ulohy vedeni m ésta v Fizeni IPRM

Jaka je uloha vedeni mésta v fizeni
IPRM?

W strategické ™ formalni ®odborna jina

100%

80%

60%

40%

20%

0%

jednotlivd mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Uloha vedeni mésta pfi Fizeni IPRM je strategicka (8 respondenttl), formalni & odborna
(7 respondentll) — viz graf ¢ 46. V dalSich moznostech byla uvadéna uloha politicka
a zddraznéna role manazeru jako kli€ovych hracua pfi realizaci IPRM.
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Graf é. 47 a 48: Hodnoceni proskoleni vedeni m ésta k IPRM / Hodnoceni proskoleni pracovnik
k IPRM

Bylo vedeni mésta odborné Byli dotéeni pracovnici (mimo manazera IPRM)
proskoleno k IPRM? odborné proskoleni k IPRM?

W ne ano
= ne ano

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Pokud se tykd poskytovani Skoleni k IPRM, dotéeni pracovnici mimo manazera byli
proskoleni u 8 respondentt (viz graf &. 48), oproti tomu vedeni mésta bylo proskoleno pouze
v 5 pfipadech (viz graf €. 47).

riznych oblasti.
‘eni a vysveétleni
e bude hlasovat.
14, kulturni mésto,

u zajimaji.
15-20 ucastnikd

5.9.2 Vystupy z Fizenych rozhovor 0

Tabulka €. 14: Zapojeni internich odbornik G/ volenych p Fedstavitel G

= MozZnost Cerpat financéni prostfedky z ROP na plat
manaZera mésta ocenuji a je vnimana jako pozitivni
(u IPRM v IOP neni).

= Zhruba 6 respondentd vnima rozloZeni administrativnich
kapacit jako dostacujici.

Pozitiva

» Velkou vyhodou je, pokud manaZzer IPRM ma k sobé
asistenta. S realizaci IPRM je spojena velka administrativni
narocnost tykajici se napf. archivace dokumentd k vybéru
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projektd, ozndmeni o zmeénach, evidence projektd

,,,,,,

komunikace s partnery.

Negativa » 'V pfipadech, kdy fizeni IPRM spada na jednoho pracovnika
(6 respondentu), chybi zastupitelnost manazera IPRM.

» V pfipadé fluktuace ¢i dlouhodobé nemoci miZe znalost
specifického know-how tykajici se daného IPRM vyznamné
narusit realizaci IPRM.

Doporuceni k optimalizaci Financovat pracovniky, ktefi se podileji na realizaci a fizeni
IPRM ze strukturalnich fondd, a to z technické pomoci

prislusného OP.

» Projektové tymy realizujici IPRM by mély byt doplnény
napf. o ekonoma, experta na Cost Benefit Analyzu,
koordinatora pro politickou rovinu, environmentalistu nebo
specialistu na implementaci vefejnych zakazek.

= Mésta by méla pfi fizeni IPRM ¢i analogickych programu
uplatiiovat osvédcené metody projektového fizeni (Cinnost
horizontalné sestavenych projektovych tyma v jinak
vertikalné strukturované organizaci) a zohlednit tak rozdil
mezi operaénim  (typickym pro méstské (rady)
a projektovym fizenim.

Vlastni zpracovani
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PRO KOORDINACI

5.9.3 Vysledky Set feni z elektronického dotazniku

Externich sluzeb pro pfipravu a realizaci integrovanych plana vyuZzila témeér vSechna mésta
(11 respondentd). Jedno mésto externich sluzeb nevyuZilo z divodu pfedchozich
negativnich zkusenosti a vytvofilo si a realizuje cely IPRM samo.

NejCastéji jsou externi sluzby najimany ve fazich tvorby planu (6 respondentll) a pro zajisténi
komunikace s vefejnosti (5 respondentt) — viz graf & 49. V minimalnich pfipadech pak
pro fizeni planu. NejCastéjSi dlvod pro zvoleni vyuZiti externich firem je nedostatek vlastnich
kapacit (8 respondentd) a nedostatek potfebné odbornosti (7 respondenttd). Usporng;jsi
varianta ani rozloZeni rizika neni ¢asty divod pro vyuZziti externich firem.

Graf é. 49 a 50: Hodnoceni d Gvod G pro vyuziti externich sluzeb / Pom ér vykonu externich
poradc G a vlastnic h odbornik G na pFiprav é a realizaci IPRM

Jaky je dilvod vyufiti externich sluzeb? Pomeér vykonu externich poradcu k vyuZiti

vlastnich odbornik(i ha pFipravu a realizaci

B nedostatek viastnich kapadt M nedostatek potfebné odbarnosti

= spornjiivarianta rozlotan rizika integrovanych plant
jiné
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jednotlivd mésta jednotliva mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Mésta spolupracuji vétSinou s jednou externi firmou. Tuto skute¢nost uvedlo 7 respondenta.
Spolupréaci na pfipravé a realizaci integrovanych plana s 2 externimi firmami uvedla pouze
2 mésta, se 3 pouze jeden respondent. Nej¢astéji se vykon externich poradct k vykonu
vlastnich odbornikd pohyboval na Grovni 40-50 % (7 respondent) — viz graf €. 50.

Graf €. 51: Hodnoceni finan €ni naro €nosti externich
sluzeb na p Fipravu a realizaci integrovanych plan

Fin. naro€nost externich sluzeb v priibéhu
pripravy a realizace integrovanych planti mimo
naklady na projektovou dokumentaci projekta
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012
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Objevuji se i dva krajni pfipady, kdy jedno mésto vyuziva externich firem z 90 % a druhé,
které si vSe organizuje samo. Jeden respondent nebyl schopen tento pomér urdit.

Vydaje na vyuZziti externich firem jsou v jednotlivych méstech rozdilné a odvijeni se
od pfistupu a vyuZiti vlastnich kapacit (viz graf €. 51). Vydaje mést na pfipravu a realizaci
IPRM se pohybuji od 0 do 55 mil. K&. V priméru na jedno IPRM vydaje na externi firmy
pfipadly na 1,3 mil. K&. Pokud jsou odecteny oba krajni pfistupy, je hodnota vydaji na jeden
IPRM 970 tis. K&.

5.9.4 Vystupy z Fizenych rozhovor 0

Tabulka €. 15: Externi sluzby

= Externich sluZzeb vyuZivaji mésta pfi nedostatku vlastnich

Pozitiva : L .
kapacit a potfebné odbornosti.
» Externi sluzby pfinadSeji dulezity pohled z vnéjSiho
prostiedi.
Negativa =V nékterych pfipadech muZze dojit k nazorovym rozdilim

a nedorozumeéni v komunikaci.

= |PRM zpracovany externim dodavatelem muze trpét
nedostateénou identifikaci  kliCovych aktérd s timto
dokumentem.

Doporuceni k optimalizaci = Viz kapitola 4.

Vlastni zpracovani

5.11.1 Vysledky Set Feni z elektronického dotazniku

Podpora partnerstvi mistnich samosprav s ostatnimi partnery byla jednou ze zakladnich
podminek pro IPRM. Dle Metodického pokynu Ministerstva pro mistni rozvoj k hlavnim
zasadam pro pripravu, hodnoceni a schvalovani IPRM mésta maji ve vSech fazich pfipravy,
zpracovani a realizaci IPRM respektovat princip partnerstvi a zapojeni vefejnosti.

Zapojeni partnert do pracovnich skupin a vyboru je v jednotlivych méstech rozdilné. Rozptyl
zapojenych partneru je docela vysoky, hodnota se pohybuje od 4 do 30 zapojenych partneru
—viz graf €. 52. Primér na 1 IPRM vychéazi 5,1 partnerd, na mésto pak 11,9.

49



@ e,
OPERACNI EVROPSKA UNIE @ o Z =) MINISTERSTVO
o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ® & =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODNI ORGAN ROzVOJ CR

Graf €. 52: Pocet externich partner G

Kolik externich partneri se Ucastni pripravy a
realizace integrovanych planu v pracovnich
skupinach, vyborech apod.?
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

v s

u celku, tak u jednotlivych mést (viz graf €. 53). VétSina mést (10 respondentt) odpovédélo,
Ze zastupci partnert pochazeli ze 4 avice odvétvi, 5 respondentd uvedlo, Ze zapojeni
se tyka partnerll z 6 odvétvi. NejCastéji byli zapojovani zastupci z oblasti vzdélavani
a socialnich sluzeb (10 respondentt), poté ze socialnich sluzeb (9 respondentut), dale
z odvétvi obchodu a pramyslu (7 respondentl) a poté zoblasti kultury a sportu
(6 respondentll). Mezi jinymi partnery byli uvadéni zastupci bytovych druzstev (zejména
uIPRM v IOP), zastupci Integrovaného zachranného systému (meéstskd policie, hasici,
zachranka), zastupci vefejnych instituci (kraj, doprava, Gfad prace).

Graf é. 53 a 54: Hodnoceni partner G dle odv étvi / Hodnoceni faze, ve kterych byli partne i
nej€ast &ji zapojeni

Z jakych odvétvi partnefi pochazi? V jaké fazi do3lo nejcastéjik zapojeni
jiné obchod a prdmys| partnerfl?
Fivotni prostfedi sport . . *
= kultura ® socidlni slulby W situacni analyza W tvorba vize a priorit

W vzdé lavani M tvorba zésobniku projektu ' realizace
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Na zakladé grafu €. 54 Ize tvrdit, Ze k zapojeni partnerd dochazi jak ve fazi pfipravy, tak také
v obdobi realizace IPRM. TéméF vSichni respondenti (11) zapojili partnery pfi tvorbé
zasobnikud projektu a az na 2 vyjimky také pfi tvorbé vizi a priorit. V souéasném obdobi jsou
do procesu realizace zapojeni partnefi u 9 respondentu.

PFi oslovovani partnerd mésta vyhradné vyuZivaji osobnich kontaktl (10 respondentu)
a formy oficialniho dopisu (8 respondentt). V 5 pfipadech mésta vyuZila vefejné zverejnéni
vyzvy.

Pfi celkovém hodnoceni zapojeni partneru drtiva vétSina mést hodnotila zapojeni partneru
jako aktivni/odborné pfi pfipravé IPRM (11 respondentd) i pfi realizaci (9 respondentu).
Druhou moZnost ,formalni zapojeni* pfi pfipravé uvedl pouze 1 respondent a pfi realizaci
3 respondenti (viz grafy €. 55 a 56).
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Graf €. 55 a 56: Hodnoceni zapojeni partner U pfi pfipravé planu / Hodnoceni zapojeni partner U
pfi realizaci planu

Zapojeni partneru pri priprave IPRM Zapojeni partnera pri realizaci IPRM

® formilni aktivnifodbornd

® formdlni aktivnifodbornd
8 [
(1 25% N
(1 3) \

75%
(11) ©

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Princip partnerstvi a zejména podil partnert na pfipravé a realizaci tzv. projektd pod €arou
mél napomoci dal3i zakladni podmince IPRM, a to byt integrovanym feSenim, které pfinese
synergické efekty. Existuji mésta, ktera v ramci IPRM realizuji témérF 600 projektd pod ¢arou
nebo projektd jinych subjektd (2 respondenti) nebo 400 projektd (1 respondent). Nékteré
IPRM (u 3 respondentt) s projekty pod ¢arou vibec nepoditaly a zadné projekty pod ¢arou
v danych IPRM nerealizuiji.

Monitoring téchto projektld pod €arou nebyl pfedem stanoven a pfi vlastni realizaci uplné
chybi. Mé&stum nebyl umozZnén pfistup do monitorovaciho systému MMR a mésta tak nemaji
Zadny nastroj, jak situaci sledovat, natoZ hodnotit vlivy a dopady téchto projektll do Uzemi
(indikatory, stav realizace). Mésta tento systém nahrazuji vlastnim systémem, a to
manualnim oslovovanim partnerd s pozadavky o informacich. Problémem je, Ze v pfilis
velkém mnoZstvi realizovanych projektll pod ¢arou nebo projektd s vydanym doporuc¢enim
neni mozné touto formou ziskat spravna a kompletni data. Tento systém funguje na bazi
dobrovolnictvi a mésta nemaji nastroje na vymahatelnost dat.

5.10.2 Vystupy z Fizenych rozhovor 0

Tabulka €. 16: Zapojeni partner U

Pozitiva = Pocet realizovanych projektd pod ¢arou se pohybuje od 0
(existuji IPRM, které vabec nepoditaji a nerealizuji projekty
pod ¢arou) do 650 projektt pod Earou.

= RO ulPRM VvIOP a u nékterych IPRM v ROP zasilaji
v ur€itém intervalu sestavy z monitorovaciho systému.

= Meésta se snazi monitorovat stav realizace projektl
pod ¢arou svépomoci — 1x za rok obesilaji partnery
a zajimaji se o prubéh realizace.

= S partnery mésta spolupracuji na bazi dobrovolnosti —
partnefi se méstim nemusi zpovidat, pfesto odpovidaji.

Negativa * Pfi nastavené administrativni kapacité a celkovem mnozstvi
realizovanych projektd pod ¢arou neni mozné monitorovat
realizaci projektt pod ¢arou svépomaoci.
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= Monitorovaci systém existuje, ale neni pfistupny méstam.

» Bez monitoringu neni mozné stanovit vliv projektd
pod ¢arou na realizaci IPRM a naplfovani indikatoru.

= Ve velkych objemech projektd pod ¢arou neni mozné
bez monitorovani sledovat vliv téchto projektd na IPRM
a na rozvoj mésta.

= Vnékterych IPRM v ROP mésta nemohou v prubéhu
realizace pfidavat projekty pod ¢arou do IPRM, oproti tomu
IPRM v IOP je flexibilngjsi.

= Striktni pojeti dodrzovani zoény zabrafuje v nékterych
pfipadech_schvaleni pfidani projektd pod ¢arou do IPRM
ze strany RO.

Doporuceni k optimalizaci = Poskytnout méstim pfistup do monitorovaciho systému.

= Dosahnout veétsi flexibility a moZnosti zmén a doplfki
na zakladé pradbézného sledovani naplhovani indikatord
vécného pokroku (zjisténych
ze zpristupnéného monitorovaciho systému).

Vlastni zpracovani

- Mésto porada pravidelna setkani feditelt pfispévkovych organizaci, jako jsou
Technické sluzby meésta Chomutova, Socialni sluzby mésta Chomutov,
Stiedisko knihovnickych a kulturnich sluzeb, Dopravni podnik, KULTURA
A SPORT CHOMUTOQV s.r.0., apod., a zastupcu zakladnich Skol.

- Tyto akce jsou organizovany 1x za 2 mésice jiz po 4 roky. Jednani zastfeSuje
mésto, ucastni se jej zpravidla i primator.

- Setkani slouzi jako platforma pro pfedavani informaci z Useku projektl
o pfipravovanych a realizovanych projektech a zaroven jako zpétna vazba
od ,partner(” z terénu. Dale je mistem, kde se pfedavaji informace z dalSich
aktivit, jako jsou briefingy s ob&any a socialni partnerstvi.

- Briefingy s ob&any se pofadaji v lokalitach mésta. Vedeni a predstavitelé
organizaci mésta jezdi za obCany do jejich lokality. Ob&ané maji moznost
dozvédét se o planovanych a realizovanych aktivithch mésta v konkrétni
méstské ¢asti, vznést pfipadné dotazy, pfipominky i navrhy.

- Sociélni partnerstvi je platforma organizaci pohybujicich se v oblasti
socialnich sluzeb a socidlniho zadlenovani od organizaci méstem
zfizovanych, pres poradenské instituce az po neziskové organizace.
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5.11.1 Vysledky Set feni z elektronického dotazniku

S partnerstvim také souvisi zapojeni vefejnosti do pfipravy a realizace IPRM. Mimo povinné
projednani je vefejnost zapojena do IPRM v 8 méstech (viz graf €. 57). Do vSech fazi (tvorba
situaéni analyzy, tvorba vize a priorit, tvorba zasobniku projektl a realizace IPRM) se
vefejnost podafilo zapojit u dvou respondentd (viz graf & 58). NejCastéji je verejnost
zapojovana pfi tvorbé zésobnikd projektu (8 respondentd), déle pfi tvorbé vize a priorit
(6 respondentll) a pfi realizaci (6 respondent).

Graf €. 57 a 58: Hodnoceni zapojeni verejnosti do IPRM / Konkrétni faze zapojeni ve fejnosti

Je do IPRM zapojena verejnost V jakych fazich doslo k zapojeni
(mimo povinného projednavani)? vefejnosti?
M tvorba situaéni analyzy Btvorba vize a priorit
e ano W tvorba zésobniku projektu realizace IPRM
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Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Pouze v jednom pfipadé byla vefejnost zapojena jen formou vefejného projednani. Déle byl
nazor vefejnosti sledovan pfi identifikaci moznych zamérl, anket u nékterych projekt
nebo probiha informovani ob&anl prostfednictvim aktivni propagacni kampané.

Intenzitu zajmu ob&anl zapojit se do pfipravy a realizace IPRM hodnotili respondenti témer
shodné (az na 1 vyjimku) jako neutralni az spiSe nizsi (viz graf €. 59). NejCastéji byl zajem
ob&anl zapojit se do pfipravy hodnocen neutrdlné (6 respondentl) a spiSe nizsi
(4 respondenti). Pfinos zapojeni ob&anli mésta do pfipravy IPRM je také hodnocen neutralné
az spiSe meéné (viz graf ¢. 60).

Graf €. 59 a 60: Hodnoceni intenzity zajmu ob €antl zapojit se do p Fipravy IPRM / Hodnoceni
pFinosu zapojeni ob €anu do pfipravy IPRM

Intenzita zajmu obCan( mésta zapojit se PFinos zapojeni obéanid mésta do
do pfipravy IPRM (od 1- minimalni do pfipravy IPRM (od 1- zanedbatelny do
5- vysoka) 5- zasadni)
6 6
= sl
T 6 5 6
3 B ks .
[=] —t -] =
£4 =
(=] o
g 1 1 g2
£ T = ——
0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
zajem obé&ani pfinos zapojeni ob&ant

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Existuji mésta (5 respondentl), ktera vyuzivaji Sirokou Skalu nastroju (4 — 5), jak zapojit
vefejnost do procesu planovani. Jsou také mésta (3 respondenti), ktera pfi zapojovani
verejnosti spoléhaji na 1 aZz 2 nastroje (viz graf €. 61).

53



@ e,
OPERACNI EVROPSKA UNIE @ o Z =) MINISTERSTVO
o EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ® & =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI NARODNI ORGAN ROzVOJ CR

Mezi nastroji, které mésta pouZivaji pro zapojovani vefejnosti, mimo povinné vefejné
projednani, vitézi forma prazkumud a anket a regionélnich médii (vyuziva 10 respondentu).
Zatim zfidka je vyuZivana el. komunikace (el. diskuse, el. platformy, napf. Facebook), tuto
moznost zvolili pouze 3 respondenti, nebo kulaté stoly (2 respondenti). V jednom pfipadé
mésto vyuZilo databaze projektovych zameérd, ktera se v praxi neosvédcila.

Graf €. 61: Hodnoceni vyuziti nastroj G po zapojeni ve fejnosti

Jaké nastroje zapojeni mésto pouiilo

® prizkumy a ankety W vefejna projednani
B kulaté stoly regionalni média
bohaty catering elkomunikace

jiné

100%

80%

60%

40%

20%

0%

a 4] C d e f g h ch i j K
jednotlivda mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Ugast veFejnosti na vefejnych projednanich se pohybovala od 5 az po 500 Géastnik(l (viz
graf €. 62). V praméru se jednoho projednani uc¢astnilo 50,4 ob&an(, pokud bereme v Gvahu,
Ze na kazdé IPRM pfipadad 1 vefejné projednani. V poméru k poCtu obyvatel je situace
nejlepsi ve mésté, kde na vefejna projednani pfislo 1 % obyvatel (viz graf €. 63).

Graf €. 62 a 63: Hodnoceni U€asti ve fejnosti na ve fejném projednani / Porovnani ve Fejnosti
zUc€astn éné na ve fejném projednani na celkovém po ¢tu obyvatel

Pokud jste pofa’dali veFejné Podlloby\':a'tel,kteri s? ucastr:|I| vefejného
projednéni jaké byla titast GhEani? projednani, k celkovému poctu obyvatel
, !
500 1,20% o 101
500 2 1,00% 4
2 400 7 =, 0,80%
H 3 .
g =5 200 % 0.60%
.{% w0 li[) T . g 0,40% 1~ 0,22 0,22
2 100 = iR 7 20 5 s EO 20% 605 Moos a ' ﬂ 0,06
" 2 . 0,03 /
0 =2 8- 000k LB EArE DICTTE O
a b ¢ d e f g h ch i j k TS B % & & % E W 6 T 3 B
jednotlivd mésta jednotlivd mésta

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

Na rozdil od zapojeni partner( je zapojeni vefejnosti celkové hodnoceno spiSe jako formalni,
zejména pak pfi pfipravé IPRM (9 respondentd) — graf €. 64. Mirné Iépe je hodnoceno
zapojeni verejnosti jako aktivni/odborné pfi realizaci IPRM (5 respondentu) — viz graf €. 65.
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Graf €. 64 a 65: Hodnoceni zapojeni vefejnosti p fi pfipravé planu / Hodnoceni zapojeni
verejnosti p i realizaci planu

Zapojeni vefejnosti pfi pFipravé Zapojeni verejnosti pfi realizaci IPRM
IPRM

m formdlni aktivni/odborna

W formdlni aktivni/odborna

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012

5.11.2 Vystupy z Fizenych rozhovor 0

Tabulka €. 17: Zapojeni ve fejnosti

- = Aktivni praci s verejnosti dochazi k prevenci negativnich
Pozitiva .
ex-post reakci.

= Ucast vefejnosti na vefejném projednani IPRM byla vy33i
v porovnani se strategickymi plany.

» Vefejnost ma zajem diskutovat o konkrétnich projektech.

Negativa = Zapojeni vefejnosti je vlazné, pokud se projednava
strategicky plan nebo IPRM (obecny dokument).

= |PRM byl Gplné novy pojem pro vefejnost. Ob&ané casto
nevédi, co si pod timto pojmem predstavit.

Doporuceni k optimalizaci = Viz kapitola 6.

Vlastni zpracovani

cialni podminku
ych zakéazkach.
ch obyvatel.

gjnych zakazek

er jednotlivych
J IPRM.
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- Ve mésté jsou v €innosti tzv. KMS neboli Komise mistnich samosprav.

- Komise funguji tzemné dle volebnich okrsku.

- Komise sleduji problémy, diskutuji a navrhuji podnéty ke zlep3eni na vliastnim
azemi.

- Jsou jmenovany politickymi stranami a vefejnosti. Kazdy ob&an se mulze
zapoijit.

- Kazda KMS si stanovuje vlastni priority (24).

- Jejich Cinnost koordinuje kancelar primatora, jednotlivé zalezitosti pak spadaji
pod vécné pfislusné odbory a méstské organizace.

- Kazdy mésic jsou organizovany schize KMS, ze kterych jsou vyhotovovany
zapisy.

- Primator a ndméstci se schazi se vSemi KMS.

- Tento systém se osvédcil napf. pfi aktualizaci Gzemniho planu.

S tématem strategického planovani mést a uplatfiovani integrovanych pfistupd souvisi
i vyuzivani novych finan€nich néstroji EU, napf. v souCasné dobé velmi diskutovaného
finanéniho nastroje JESSICA. Mésta navrh mozZnosti vyuZiti nastroje JESSICA
zaznamenavaji, ale obecné v ném vidi fadu negativ a bariér.

Pokud by neexistovala jina podpora ze strukturdlnich fondl, zdjem o vyuZziti JESSICA by
méli témér vsichni respondenti (11) viz graf ¢. 30. V opacném pripadé zdjem o spolecny
nastroj vyjadfili 4 respondenti (viz graf ¢. 31). Jednim respondentem byl nastroj JESSICA
vtipné oznacen za ,yettiho“: vSichni o ném mluvi a nikdo jej nespatfil.

Bariéry a nedostatky z pohledu mést:

- nejsou nastaveny zakladni parametry programu (napf. jak& bude sazba);

- neni poskytnut dostatek informaci tak, aby mésta mohla nastroj JESSICA dostate¢né
vyhodnotit a zahajit jednani s partnery (napf. vlastniky bytl, jedna-li se o nastroj
JESSICA v ramci IPRM);

- uveér — byt zvyhodnény - nemuze konkurovat 60% dotaci;

- néktefi respondenti jiz nechté&ji byt ve skupiné odvaznych, nechté&ji byt prakopnici;

- s implementaci je spojend sloZitd administrativa;

- populacné velkd mésta mohou vyjednat Uplné jiné vyhodnéjsi financni podminky
pro ziskani finan¢nich zdroju z bank za vlastnich podminek; tato mésta maji ¢asto
velmi vyhodné uvéry od mistnich bank a EIB.

Teoreticky potencial pro vyuZiti nastroje JESSICA respondenti vidi napf. jako zpusob

financovani védecko-technologického parku, parkovacich domu, vefejného osvétleni
a bydleni.
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Graf €. 30: a 31: Hodnoceni zajmu o spole €ny finan €ni nastroj v pfFipadé neexistence podpory
ze strukturalnich fond G / Hodnoceni zajmu o spole ¢ény finan éni nastroj bez ohledu na podporu
ze strany strukturalnich fond @

Mélo by mésto zajem o spoleény finanéni Mélo by mésto zajem o spoleény finanéni
nastroj, ze kterého by spolecné s partnery nastroj, ze kterého by spoleéné s partnery
podporovalo své projekty, pokud by podporovalo své projekty bez ohledu na
neexistovala podpora ze struktur. fond@? podpory ze strany strukturalnich fondi?
¥ ne ano mne ano

92% (11) ’

Zdroj: data z elektronického dotazniku cilové skupiny k 30. 4. 2012
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6 SHRNUTI ADOPORUCENI PRO DALSIi PROGRAMOVE OBDOBI

= Strategické planovani a fizeni zavadét systémoveé, ve vazbé na Gzemni, legislativni
a finan€ni omezeni a pfileZitosti.

= Zisk&vat pro tyto vyznamné procesy politickou podporu a prezentovat je jako hnaci
motor a nastroj pro komunikaci Uspéchu, pfipadné zdlvodnéni nelspéchu.

s v

=V organiza¢ni struktufe vytvorit pro strategické fizeni podminky pro operativni FeSeni
na bazi projektového fizeni a pro Uzkou vazbu na rozhodovani samospravy.

= Neustéle sledovat a vyhodnocovat plnéni Gcelu a cile, nedopustit ,ztratu stopy* —
podstatnéjSi nez proces musi byt ucel a cil.

= Zaméfit se na zvladnuti fizeni zmén — realizace IPRM je proces ovlivnény fadou

vngjSich a vnitfnich faktord a rizik — jejich vCasné poznani a reakce Setfi
zdroje a snizuje nebezpeci netspéchu ¢&i dokonce kolapsu systému.

= Atraktivni, ¢asové nenaroCnou formou zajistit informovanost  volenych
predstavitelt o vyznamu strategického Fizeni ve vztahu k jejich politické agendé.

» Vyclenit dostate¢ny pocCet pracovniku, kvalitné je proskolit a pridélit jim adekvatni
kompetence ve vztahu k ostatnim agendam Ufadu. Komplexné zajistit vSe,
co realizace strategie vyZaduje — tedy kvalitni organiza¢ni, vécné a financni Fizeni.

= Strategie i dil¢i koncepce provazat na rozpoctové vyhledy.

= Kde je to vhodné, vyuZzivat zkuSenych dodavatelt, ale samotné strategické cile,
opatfeni, projekty atd. definovat na arovni mésta.

= Zapojovat relevantni aktéry rozvoje.

» V rozumné mife a srozumitelné podobé komunikovat strategické plany s vefejnosti
a Z&dat ji o zpétnou vazbu.

= IPRM ¢&i podobny nastroj (ITI, IPRU apod.) uchopit strategicky, nikoliv pouze
.,dotané“. Takovy pfistup ostatné€ nema v budoucim obdobi Sanci, vezmeme-li
v Uvahu pfedpokladané zuzeni financovanych priorit

= Mésta by méla pro debatu o budoucim nastaveni programu nabidnout své zkuSenosti
a aktivné navrhnout optimalni, tedy hospodarny a funkéni model a zaméreni
budouciho financovani
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Nasledujici doporuéeni vychazeji z vyzkumu provedeného v ramci pilotniho projektu, diskuse
s UCastniky a nazoru reSitelského tymu a partnert. Doporueni maji vazbu na pfipravu
nového programového obdobi v kontextu urbanni dimenze a absorpéni kapacity meést.

» Intenzivnéji komunikovat s mésty o jejich potfebach v Uzemi a tyto potfeby reflektovat
v néarodnich strategiich.

= Pfi programovani a jednani o implementaci novych programu je tfeba vzjemného
respektu Ustfednich organl (budoucich Fidicich organt OP) a mést. Pfijmout mésta
jako partnery s unikétni zkuSenosti ziskanou v tomto programovém obdobi.

» Vytvafet srozumitelné metodické postupy vedouci k efektivnimu vyuZiti vefejnych
zdroja (v€. narodnich i evropskych dotaci).

» Garantovat snizeni byrokratické zatéze spojené s vyuzitim vefejnych prostfedku
a zaroven posilovat transparentnost rozhodovacich procesu.

= Metodicky podporovat mésta v oblasti vefejnych zakazek a ve spornych pfipadech
vytvaret modelova feSeni akceptovana pfi pfipadnych pravnich sporech.

» Metodicky podporovat vytvareni mistnich partnerstvi.

= UmozZnit méstum vétsSi autonomii v rozhodovani o koncentraci prostfedkd na FeSeni
specifickych problému. Vybrané ¢&innosti a spolurozhodovani delegovat na mésta
po dohodé s nimi a s ohledem na jejich zakonné kompetence a princip subsidiarity.

= Resit budouci model implementace IPRM, ITI &i jinych dotaénich rezim(i co nejdfive
v kontextu SRR 2014+, ne€ekat na dokonceni programovani obsahu. V¢as provést
pravni posouzeni navrhovaného modelu tak, aby bylo moZné zajistit zmény
v legislativé, budou-li tfeba.

= Vzhledem k tomu, Ze mésta budou k integrovanému financovani svych strategii
potfebovat ,privilegovanou” moznost ¢erpani z vice tematickych OP, MMR by mélo
byt spojencem mést pfi jednani s fidicimi organy téchto OP a garantem toho, Ze tuto
moZznost Uspésné spolecné vyjednaji.
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7 SHRNUTI DOSAVADNICH AKTIVIT A STANOVENI DALSIHO
POSTUPU

Do projektu je v ramci 2 témat zapojeno celkem 20 mést. Projekt byl zah4jen v dubnu 2012
a probiha dle nastaveného harmonogramu. Dulezitou soucasti vystupu projektu je webova
aplikace, kterd slouzi jednak ke sbéru dat a jednak k vyméné zkuSenosti, a souhrnna
srovnavaci zprava.

Tabulka €. 18: 10 Krok & benchmarkingu
10 krok i BMK — 1. spin éné cile:

1. Definovani problému v leden—duben 2012

2. Zapojeni kli éovych subjekt G v" leden—duben 2012

3. Tvorba dotaznik G v" duben—kvéten 2012

4. Propagace: osloveni i &astnik t v duben—kvéten 2012

5. Sbhér, zpracovani a analyza dat v Servenec—srpen 2012

6. 'Srr\/oo\/rr?gvzeclik(zjvé/souhrnné v srpen — Fijen 2012
pravy

7. Kolob éh porovnani s i éastniky v pFiprav é (fijen 2012)

8. Individualni zpravy a konzultace vp Fipravé (€ervenec—prosinec 2012)

o- ImEEERESE e v piprav é (individualni)
doporu €eni

10. Novy cyklus v p fFipravé (leden 2013)

Vlastni zpracovani

V Cervenci 2012 byl dokonéen rozsahly sbér dat. Na tuto aktivitu dale navazuje jejich
zpracovani a tvorba celkové souhrnné srovnavaci zpravy. Analytické a vyhodnocovaci prace
byly provedeny pfevazné v obdobi ¢ervenec az srpen 2012.

Celkova zprava za jednotliva témata, ktera shrne stéZejni vystupy z porovnavaci analyzy
a definuje priklady dobré praxe, bude dokon&ena do konce zafi 2012. Kolobéh porovnani
s UcCastniky probéhne ve dvou terminech. Rozdéleni bude na zakladé pfisluSnosti k tématu
¢. 1 ¢i 2. Cilem projektu je podnitit bohatou diskusi k ziskanym vysledkim, ¢ehoz bude
nejlépe dosazeno v uzS§im kruhu uc€astniki. Zamérem je také uchovat diskutovana citliva
data pouze v porovnavané skupiné. Terminy budou dohodnuty po konzultaci se v3emi
partnery. Pfedpokladané obdobi realizace této aktivity je konec Fijna 2012.

Tvorba individualnich zprav bude probihat paralelné s tvorbou souhrnné zpravy. Konzultace
k individualnim zpravdm budou organizovany po spole€ném kolob&hu porovnani s t¢astniky.
Terminy pro uskute€néni téchto setkani na municipalitach budou stanoveny na listopad
az prosinec 2012. Mésto individualni zpravu obdrzi v predstihu.
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Samotna implementace navrzenych doporuceni bude spocivat zejména v pfistupu a aktivité
danych mést. Na tento proces poté navaze dalSi benchmarkingovy cyklus, ktery ovéfi posun
vykonu jednotlivych samosprav v nasledujicich letech.

Lze oCekavat, Ze vicelety projekt benchmarkingu bude zahajen na pocatku roku 2013. Jeden
plnohodnotny benchmarkingovy cyklus v rdmci viceletého projektu bude trvat 1 rok a bude
se kazdoroCné opakovat. Orientatné uvazuji nositelé o délce trvani viceletého projektu
v rozsahu 4 let. Z hlediska ziskani ucelené statistické fady porovnani efektivhosti mést se
i u viceletého projektu pocita s obdobnym zamérfenim jako u pilotniho projektu. Témata bude
mozné po konzultacich s t€astniky upravovat a adaptovat na aktudlni situaci a potfeby,

v

pripadné rozSifit o dalSi oblasti spjaté se samospravnou plisobnosti mést a obci.

Nositelé projektu jiz zahajili jednani s uc€astniky pilotniho projektu i dalSimi mésty, ktera
do projektu doposavad zapojena nebyla. Pfedpokladéa se, Ze projekt ziska podporu ze strany
vSech aktéru. O vyvoji diskuze budou vSichni partnefi fadné informovani.
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8 SEZNAM ZKRATEK
BMK benchmarking / nastroj fizeni
BSC Balanced Scorecard / metoda vyvazenych ukazatel(
CAF nastroj fizeni kvality
CRR Centrum pro regionalni rozvoj
CR Ceska republika
EIB Evropska investi¢ni banka
EU Evropska unie
ERDF Evropsky regionalni rozvojovy fond
IOP integrac¢ni opera¢ni program
IPRM integrovany plan rozvoje mésta
IPRU integrovany plan rozvoje Gzemi
ITI Integrated Territorial Investments / Integrované Gzemni investice
JESSICA Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas / finan¢ni nastroj
JV NUTS Il Jihovychod
JZ NUTS Il Jihozpad
KMS komise mistnich samosprav
Méu meéstsky Ufad
MMCH Magistrat mésta Chomutov
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MS NUTS Il Moravskoslezsko
NSRR Narodni strategicky referenéni ramec
NUTS Nomenklatura zemnich statistickych jednotek
OP operacni program
ORP obce s rozSifenou pusobnosti
PM projektovy manazer
PS pracovni skupina
RM rada mésta
ROP regionalni opera¢ni program
RR regionalni rada
RO fidici organ
sC NUTS Il Stredni Cechy
SM NUTS Il Stfedni Morava
SP strategicky plan
SRR Strategie regionalniho rozvoje CR
SV NUTS Il Severovychod
SwW software
Sz NUTS Il Severozapad
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Graf €. 12: Hodnoceni strategického planu jako podpurného nastroje pro Fizeni rozvoje mésta
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Hodnoceni ddvodu pro vyuziti externich sluzeb

Pomér vykonu externich poradct a vlastnich odbornikd na pfipravé a realizaci IPRM
Hodnoceni finan€ni naro¢nosti externich sluzeb na pfipravu a realizaci integrovanych plant
Pocet externich partnerd

Hodnoceni partnert dle odvétvi

Hodnoceni faze, ve kterych byli partnefi nejcastéji zapojeni

Hodnoceni zapojeni partner( pfi pfipravé planu

Hodnoceni zapojeni partner( pfi realizaci planu

Hodnoceni zapojeni verejnosti do IPRM

Konkrétni faze zapojeni verejnosti

Hodnoceni intenzity zajmu ob&anl zapojit se do pfipravy IPRM /

Hodnoceni pfinosu zapojeni ob&anl do pfipravy IPRM

Hodnoceni vyuZiti nastroju po zapojeni vefejnosti

Hodnoceni U¢asti vefejnosti na vefejném projednani

Porovnani vefejnosti zi€astnéné na vefejném projednani na celkovém poctu obyvatel
Hodnoceni zapojeni vefejnosti pfi pfipravé planu

Hodnoceni zapojeni vefejnosti pfi realizaci planu

1: Ukézka webové aplikace ¢asti pro pfihlaSené uzivatele
2: Ukazka on-line elektronickych dotaznikd

3: Ukazka on-line elektronickych dotaznik
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