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Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

Manazerskeé shrnuti

V navaznosti na cile definované v objednévce jsme v priubéhu realizace zakazky provedli nasledujici ¢innosti:

o Analyza ¢eského trhu se zaméfenim na identifikaci moznosti drobnjch avéra pro zivnostniky, mikro
a malé podnikatele. V této ¢asti jsme se zamérili jak na schémata financovana z vefejnych zdroji
(predvstupni fondy, strukturalni fondy, krajské a obecni rozpocty), tak na produkty poskytované
bankovnimi institucemi v Ceské republice.

o Analyza zkusenosti ze zahranici se zaméfenim na nastroje spravované institucemi Evropské unie,
programy fungujici v zemich Evropské unie a zemich tietiho svéta.
o Definovani doporucéeni na zikladé zavért z vyse uvedenych analyz a s ohledem na mozné zaméreni

a zpusob implementace podpory formou mikroptjéek v programovém obdobi 2014 — 2020.

Hlavni zaveéry z analyzy ceského trhu

Na zaklad€ analyzy jsme dospéli k nize uvedenym zavérim v nékolika hlavnich oblastech:

vymezeni trhu mikroptjéek;

zaméteni poskytovani podpory, sprava portfolia;
podminky poskytovani podpory;

organizacni zajisténi a zdroje.

Vymezeni trhu mikropijcek
Dosavadni zkuSenosti s poskytovanim mikropiijéek na trhu v CR se tykaji pouze drobnych ptijéek v tradi¢nim
smyslu, nikoli socialnich mikroptjcek.

Zaméreni poskytovani podpory, sprava portfolia
V Ceské republice jsou aktivné poskytovany pouze drobné uvery (malé ptijcky) s omezenou dostupnosti
(regionalni, odvétvovou nebo institucionalni — jako napi. Fond mikroptjcéek JIC).

Nejobtizn&jsi piistup k avériim maji v CR dvé skupiny potencialnich Zadatel{i, na které nejsou zaméfeny 7adné
standardni ani zvyhodnéné bankovni ¢i mimobankovni produkty. Jedna se o:

o drobné Zivnostniky, zemédélce a Femeslniky (OSVC), kteif potfebuji vybaveni pro rozsifeni svého
podnikani a zaméstnani dalsich osob.
o osoby s ekonomickym a socialnim vyloucenim pro tcely zahajeni ¢innosti jako OSVC nebo zaloZeni jiné

formy socialniho podniku.

Zejména podpora druhé skupiny potencidlnich Zadateld souvisi s uplatiiovanim aktivni politiky zaméstnanosti,
které je formalné v gesci Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV). MPSV se na aktivitach poskytovani
drobnych Gvért mikropodniktim na celostatni rovni (piedevsim ve smyslu podilu na implementaci programt
spravovanych CMZRB) dosud nepodilelo.

Podminky poskytovani podpory

Poskytovani tohoto typu ptijéek je z velké ¢asti zalozeno na vztahu mezi poskytovatelem a piijemcem, a to jak ve
fazi schvalovani, tak ve fazi splaceni. Zejména komerc¢ni banky pii poskytovani velmi zohlednuji avérovou
historii klientd, coz limituje pfistup k avéram zac¢inajici podnikatelam.

Finanéni alokace a vyse poskytnutych avéra

Dle zjisténych skutec¢nosti a zkusenosti z ukoncenych ¢i probihajicich programi 1ze identifikovat previs

poptavky po drobnych tvérech ze strany podnikateld.

Horni hranice ptajéek poskytovanych drobnym, malym a stfednim podnikateltim se nejcastéji pohybuje mezi
750 tis. az 1 mil. K¢.
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Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

Manazerskeé shrnuti
(pokracovant)

Organiza¢ni zajiSténi a zdroje

Na ¢eském trhu aktivné neptisobi nebankovni subjekty se zkusenostmi s poskytovanim mikropijcéek.
Poskytovani drobnych ¢i zvyhodnénych Gvért bylo doménou komerénich bank nebo statnich instituci (CMZRB,
CzechInvest).

Déle jsme identifikovali nékolik zakladnich rizik spojenych s poskytovanim mikropijéek v Ceské republice:

o Nadprumérny podil piipadu platebni neschopnosti (defaultti) v portfoliich prijemcti podpory;

. Limitované vyuziti a uplatnéni zajiStovacich nastrojua (tzv. mitiganta rizika), nejéastéji smének;
o ObtiZna vymahatelnost nesplacenych pijéek, zejména poskytnutych z vefejnych zdroji;
o Vysoké provozni naklady spojené s poskytovanim tvért a spravou avérového portfolia.

Hlavni zavéry z analyzy zahrani¢nich zkusenosti

Na zaklad€ analyzy jsme dospéli k zavértim v nékolika hlavnich oblastech:

o vymezeni trhu mikrofinancovani;

o zameéieni poskytovani podpory;

podminky poskytovani podpory;

préace s ptijemci Gvéri (sprava portfolia);
finanéni alokace a vySe poskytnutych avérd;
organizacni zajiSténi a zdroje.

Vymezeni trhu mikrofinancovani
Poskytovatelé mikrofinancovani vychézeji pti definovani svych produktt z definice Evropské komise (viz
kapitola 1 této zpravy).

Zaméreni poskytovani podpory

Podpora prostiednictvim mikrofinancovani neni omezovana. Objevuje se nicméné zameéteni regionalni, dané
pusobnosti konkrétniho poskytovatele. Pfi definovani zaméreni podpory je vidy dilezity sociélni ¢i rozvojovy
rozmeér. Zaroven neni podpora nutné zamérena na zac¢inajici podnikatele.

Podminky poskytovani podpory
Snahou je nastavit parametry poskytovanych produkti maximalné v souladu s trznim prostfedim. Napf.
urokova mira je v nékterych ptipadech vyssi nez standardni trzni. A to z toho dtivodu, Ze je potieba zohlednit

Vvs e

vy$§i rizikovost téchto produkti a vysoké provozni néklady a naklady na spravu portfolia.

Prace s prijemci avérua (sprava portfolia)

Diilezitym aspektem je skuteénost, Ze finan¢ni podpora je vZdy spojena s osobnim piistupem k piijemci
podpory/ podnikateli. Ve vSech schématech je kladen diiraz na dalsi vzdélavani podnikateld, poradenstvi,
coaching a mentoring s cilem zvySovat podnikatelské dovednosti, a tim stabilitu prijemce podpory/podnikatele.

Finan¢ni alokace a vyse poskytnutych avéra

Objem poskytovanych prostfedki neni vysoky. Snahou poskytovatell je udrzet si takovy objem, ktery odpovida
jejich schopnosti spravovat avérové portfolio, a to zejména s ohledem na vyse zminény osobni pi¥istup

k tivérovanym osobam.
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Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

Manazerskeé shrnuti
(pokracovant)

Organiza¢ni zajiSténi a zdroje

Poskytovatelé nejsou vzdy bankovni instituci. V. mnoha pfipadech se jedné o neziskové ¢i charitativni instituce.
Diilezita je znalost mistnich podminek a schopnost navazat kontakt s piijemcem podpory, protoZe u tohoto typu
financovéni je velmi diilezita divéra a osobni vztah mezi poskytovatelem a piijemcem podpory.

Zdroje jsou tvoreny zejména zdroji soukromymi (banky, piip. soukromi donatoti) a v omezené mire zdroji
vefejnymi (napi. SRN nebo Velka Britanie).

Hlavni doporuéeni

Doporuceni jsme strukturovali do nékolika hlavnich oblasti:

zameéreni poskytovani podpory;

podminky poskytovani podpory;

finanéni alokace;

implementacni struktura.;

edukace pfijemct pijcek, sprava portfolia.

Zaméreni poskytovani podpory
Pied rozhodnutim o poskytovani podpory prostiednictvim mikroptijéek je nutné vyjasnit vSechny nezbytné
aspekty — cile podpory, cilové skupiny, Gcely Gvérd, tematické ¢ odvétvové zaméieni.

Vv

Jako nejvhodnéjsi skupiny p¥ijemcii podpory ve formé mikroptijéek v Ceské republice se jevi nasledujici:

. mali zemédélci/farmari ;
o drobni Zivnostnici, femeslnici a mikropodniky;
o socialné ¢i ekonomicky znevyhodnéné skupiny za ticelem zvySeni poctu podnikajicich (OSVC), rozvoje

socialnich podniki a socidlniho podnikani.
Zaroven je vhodné oddé€lit tento typ podpory od podpory zacinajicich podnikd.

Podminky poskytovani podpory

Nastaveni podpory formou mikropijcek by mélo respektovat trzni situaci a orientovat se na zaplnéni mezery na
trhu. Cilem by mélo byt rozsiteni pristupu vybranych cilovych skupin k ziskani navratnych finanénich
prostiedki. Zaroven by se tato forma podpory neméla dostat do rozporu se zakladnimi pravidly pro

poskytovani mikroptijéek obsazenymi v Evropském kodexu chovani pti poskytovani mikroptjcek.

Pfi stanovovani podminek (irokova mira, spoluticast, formy zajisténi, podklady pro posouzeni avérovatelnosti)
by méla byt respektovana specifika jednotlivych cilovych skupin podpory.

Finan¢ni alokace

Finanéni alokace by mély byt stanoveny obezietné zejména s ohledem na skute¢nost, Ze trh v tomto segmentu
neni v CR rozvinuty a s ohledem na schopnost poskytovateli zajistit kvalitni a efektivni spravu portfolia pii
zajisténi prijatelné miry rizikovosti.

Prostiedky do jednotlivych arovni implementacni struktury by mély byt ze zdroje (statni rozpocet, operacni

programy) prevadény v transich, kterym bude piedchazet vyhodnoceni vysledkt predchozich kol a stanoveni
odhad a vyhledd do budouciho obdobi.
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Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

Manazerskeé shrnuti
(pokracovant)

Implementacni struktura

Obecné by implementacni struktura méla zahrnovat centralni prvek, ktery zajisti aktivizaci dalSich
poskytovateltt mikropiijéek (bankovnich i nebankovnich) a poskytne jim asistenci ¢i know-how pti spravé
portfolia i véetné vzdélavani.

Edukace prijemcu ptjéek, sprava portfolia

Poskytovani mikropiijéek by mélo byt spojeno s individuélni péci o ptijemce podpory (tj. poradenstvi, coaching,
mentoring), cemuz by mélo odpovidat i zastoupeni subjektu, schopného tuto ¢innost vykonavat,

v implementaéni struktute podpory.

Spréva portfolia by méla byt nastavena tak, aby pfedchézela ptipadim defaultu piijemcti ptijcky. Méla by

zahrnout pravidelnou komunikaci a sledovani vyvoje finan¢ni kondice pfijemct a vyvoje realizace
podnikatelského zameéru.
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Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

1 Uvod a cile

V souvislosti s piipravou kohezni politiky Evropské unie na obdobi po roce 2013 je posilovana role navratnych
zptsobi podpory (zejména nastroji finanéniho inzenyrstvi) na tkor tradi¢niho dota¢niho financovani. Cilem
implementace nastroji finanéniho inZenyrstvi je zejména zvySovani efektivity prostiedka poskytovanych

z vefejnych zdroji, kdy vyuzitim vhodnych intervenci bude zajisténa navratnost téchto prostiedka.

Trend zvySovani podilu inovativnich finan¢nich nastroji je patrny z navrhii nafizeni pro implementaci
strukturalnich fondd v programovém obdobi 2014 — 2020 (zejména Obecné natizeni, verze z fijna 2011), a to
zejména v nasledujicich aspektech:

o Podpora vyuziti financnich nastrojt by se nové méla vztahovat nejen na financovani investi¢nich projekta
(z Evropského fondu regionalniho rozvoje), ale také na podporu operaci z Evropského socialniho fondu.
o Dle natizeni o ESF by méla byt podpora z ESF znasobena vyuzitim finanénich néstroji tak, aby doslo

k podpore studentti, tvorbé novych pracovnich mist, mobility pracovni sily, socialnimu zacleniovani
a socidlnimu podnikani. Mélo by jit o nastroje typu sdileného rizika, soukromého kapitalu, zaruc¢nich
fondd, holdingovych fondt a tvérovych fonda.

Oproti soucasnému vyuziti nastroji navratné pomoci (cca 4 % alokace) je uvadén jako cil Evropské komise (EK)

zvySeni tohoto podilu na alespon 10 % alokace pro pristi programové obdobi.

S implementaci navratnych forem podpory souvisi i iniciativa JASMINE, jejimz prostiednictvim poskytuje
Evropsky investi¢ni fond (EIF) technickou asistenci poskytovatelim mikrofinancovani v jednotlivych ¢lenskych
statech.

V navaznosti na zhodnoceni moznosti implementace finan¢niho nastroje JASMINE prostfednictvim
poskytovani mikroptijcek byly cile projektu nasledujici:

o Agalyza stavajicich moznosti drobnych Gvérd pro osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC) a malé firmy
v CR;

o Analyza p¥ipadovych studii z ostatnich zemi, jejichZ systém a zkusenosti jsou pfenositelné do Ceské
republiky.

o Néavrh/doporuceni vhodného zaméfeni, poZzadovanych dopadii a smyslu implementace mikroptjcek
(respektive finanéniho nastroje JASMINE) v Ceské republice.

. Obecny navrh/doporuceni odvétvového zaméfeni poskytovanych mikroptijéek a navrh mozného

zameéveni jejich poskytovani (respektive zaméreni finanéniho nastroje JASMINE) s ohledem na navrhy
Narizeni 2014+.

Vymezeni okruhu aktivit, které jsou zarazovany mezi mikrofinancovani, je velmi $iroké. V navaznosti na cile
projektu povaZzujeme za relevantni definici Evropské komise tykajici se mikroptijéek!.

Mikroptijcéka je definovana jako avér do 25 ooo EUR, uréeny jak novym, tak existujicim drobnym
podnikateliim (do 9 zaméstnancti) a pro fyzické osoby, které se chtéji stat samostatné vydéle¢né ¢innymi
(,zamé&stnat sami sebe®), ale maji obtizny p¥istup k ziskani klasickych bankovnich avért. Castka miize byt
mensi, a to v navaznosti na velikost p¥islu§ného trhu (jako primérna ¢astka je uvddéno 10 ooo EUR

v ptvodnich ¢lenskych statech EU a 3 800 EUR v novych ¢lenskych statech).

! Commission Staff Working Paper” Microcredit for European small businesses®, SEC(2004)1156; ,Competitiveness and
Innovation Framework Programme", 1639/2006/EC.
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Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

1 Uvod a cile (pokraéovani)

Dle vymezeni Evropské komise by za mikroptijéky nemély byt povazovany spotiebitelské avéryz. Za
mikroptjcku lze naopak povaZovat drobné Gvéry osobam s rizikem socialniho vylouceni, protoze jim umoznuji
zapojit se do ekonomické aktivity. Sirsi vymezeni mikroptjéek je ze strany Evropské komise vyuZivano
predevsim proto, ze mikrofinancovani je ve svété realizovano v mnoha podobach. Uz§i definice mikroptjcek
vyluéuje vinosné mikrofinancovani.

Evropska komise v této souvislosti uvadi, Ze:
o drobni podnikatelé predstavuji 91 % vSech podnikatelskych subjekti;
o 99 % vSech start-upti v EU jsou mikropodniky (do 10 zaméstnanci s obratem < 2 mil. EUR) a malé

podniky (do 50 zaméstnancti s obratem < 10 mil. EUR).

Pro drobné avéry, které jsou oznacovany jako mikroptijcky, jsou typické dve kategorie trhu:

1. tradiéni mikroptjéky pro mikropodniky a malé a stiedni podnikatele (¢leny obchodnich
organizaci/komor);
2. socialni mikropiijc¢ky zamérené na osoby s ekonomickym a socidlnim vyloucenim (predevsim

dlouhodobé nezaméstnani, obcané v preddiichodovém véku, prislugnici narodnostnich mensin, télesné
postizeni a jinak handicapovani ob¢ané).

Predmétem analyzy bylo rovnéz posouzeni téchto kategorii s ohledem na vyuzitelnost mikroptijéek a moznosti
jejich poskytovani na ¢eském trhu.

Tato zprava byla pripravena na zakladé Objednaciho listu €. 1101/2012 ze dne 14. kvétna 2012 objednatele
Ministerstva pro mistni rozvoj CR (déale jen ,,Objednatel” nebo ,MMR") a dodavatele
PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. (déle jen ,,Zhotovitel®).

Tento vystup Zhotovitele je adresovan a urcen vyhradné Objednateli. Toto dilo je urceno vyhradné pro potieby
Objednatele. Zhotovitel neponese Zadnou odpovédnost vii¢i zadné tfeti strané, které toto dilo bude pfedloZeno
nebo se s nim jinak seznami.

2 The Regulation of Microcredit in Europe (Expert Group Report), duben 2007.
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Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

2 Nas pristup
Pro Gcely této analyzy jsme vychazeli z definice mikropujcek ($irsiho vymezeni) uvedené v piredchozi kapitole.
V prvni etapé feseni projektu byli identifikovani poskytovatelé mikropiijcek (respektive pijcek malého

rozsahu)v Ceské republice), a to jak soucasni, tak potencialni. Poskytovatele plijéek malého rozsahu jsme
rozdélili do nasledujicich tii zakladnich skupin:

. poskytovatelé socidlnich mikropijcek v zahranici, ktefi zvazuji nebo usiluji o rozsifeni ¢i presun aktivit
do Ceské republiky;

. poskytovatelé drobnych zvyhodnénych ptijcek;

. komer¢ni banky.

Kromeé strany stavajici a potencialni nabidky jsme oslovili také zastupce strany poptavky po mikrofinancovani,
tj. profesni sdruzeni a organizace sdruzujici mikropodniky, ptipadn€ inovativni firmy (viz Tabulka 1).

Typ instituce

Vefejna sprava

Ministerstvo prémyslu a obchodu CR

Instituce sdruzujici potencialni piijemce

HUB Praha

Instituce sdruzujici potencialni prijemce

Asociace malého a stfedniho podnikani

Instituce sdruzujici potencialni piijemce

JIC Brno

Instituce sdruzujici potencialni piijemce

Cech maliit a lakyrnika

Instituce sdruzujici potencialni piijemce

Innovation Leadership Agency (ILA)

Zéstupce poskytovateli Microfinance a.s.
Zastupce poskytovateli CMZRB
Zéstupce poskytovateli

Komer¢ni banka, a.s.

Zéstupce poskytovateli Ceska4 spofitelna a.s.

Zéstupce poskytovateli AirBank
Tabulka 1: Pfehled oslovenych instituci

S vyuZzitim informaci poskytnutych v ramci fizenych pohovort s oslovenymi respondenty jsme provedli Setieni
stavajicich moznosti ziskani drobnych vért a podpory osob samostatné vydéleéné éinnych (OSVC) v CR. Byly
vyhodnoceny parametry a dopady nejvyznamnéjsich programi poskytujicich drobné avéry, at uz jde o jiz
uzaviené zdroje, nebo o dosud probihajici podporu.

Za Gcelem porovnani parametri jednotlivych zdroji drobnych Gvéra jsme uvedené programy seradili do
tabulky, ktera je pfehledem moznych prijemct piijcky, velikosti pijcky, trokové sazby, doby splatnosti

a zplisobu zajisténi. Tyto podminky je nezbytné nastavit v ptipad€ implementace kazdého néstroje navratné
podpory, tedy véetné poskytovani mikroptijéek v programovém obdobi 2014 — 2020.

S ohledem na vyuzitelnost dosavadnich zkusenosti povazujeme za diileZité vyhodnotit dopady jiz ukoncenych
i probihajicich programd, a to predevsim z hlediska aspésnosti poskytovani drobnych avéra. Tuto aspésnost
vyhodnocujeme na zikladé odvozeni tzv. miry defaultu neboli podilu rizikovych Gvéri, jejichz prijemci nebyli
schopni dostat svym Gvérovym zavazkim.

Uvedené tdaje slouZi rovnéz k porovnani poptavky po tomto typu ptijéek a odpovidajici nabidky produkti, a to
predevsim z hlediska rozsahu (tj. odhadu pfevisu poptavky vyjadieném poctem netspésnych Zadatel)
a z hlediska zaméteni (predevsim za ticelem odvozeni potencialnich cilovych skupin pitijemect mikropijcek,

IV vevs

které maji ve stavajicim trznim prostiedi nejobtiznéjsi ptistup k ziskani standardniho ¢i zvihodnéného avéru).
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2 Nas pristup (pokracovant)

Na zakladé zjisténych skute¢nosti a provedené analyzy jsme provedli kvalifikovany odhad absorp¢ni kapacity
trhu drobnych tvért v CR. Odhad je zaloZen na odbornych stanoviscich oslovenych respondenti a na primérné
ro¢ni Gvérové angazovanosti dosavadnich poskytovatell, pficemz v potaz jsme brali rovnéz dostupné informace
o absorp¢ni kapacité zahrani¢nich nastroji zaméfenych na mikropijcky.

V navaznosti na analyzu ¢eského trhu jsme provedli vyhodnoceni ptikladti dobré praxe v zahranici, kde jsme se
zameérili jednak na schémata implementovana institucemi Evropské unie a dale na programy ve vybranych
evropskych zemich a zemich tietiho svéta. Jejich piehled je uveden v nasledujici tabulce.

EU Progress

EU - JASMINE
Belgie microStart
Velka Britanie Unlimited
Francie ADIE

SRN Optimist
Mexiko MyELEN.com

Zakladni zjisténi tykajici se ceského trhu drobnych ptijéek i vybranych pripadovych studii (Best Practices) ze
zahraniéi jsme vyuzili pro formulaci doporuceni tykajicich se mozného zameéteni a zptisobu implementace
podpory formou mikroptijéek v programovém obdobi 2014 — 2020.

PwC Strana 10 z 36



Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

3 Analyza stavgjicich moznosti
drobnych tvéru v CR

3.1 Analyza poskytovani drobnych ttvérit v CR
V Ceské republice byly drobné tivéry (ve smyslu plijéek malého objemu poskytovanych malym a drobnym
podnikateldm s vyuzitim vetejnych zdroji) poskytovany v gesci Ministerstva primyslu a obchodu (MPO) od
roku 1993.

V obdobi pied vstupem do Evropské unie se jednalo pfedevsim o ptijcky poskytované nebankovni formou (tj.
predevsim ze zdrojt statniho rozpoctu). Jeden z nejvyraznéjsich nastroji byly programy Malé pijcky PHARE
99 a Program MALE PUJCKY. Nejprve se jednalo o nebankovni tivéry pro malé podniky

poskytované Agenturou pro rozvoj podnikani (prispévkova organizace MPO, ktera byla pozdéji slou¢ena do
organizace CzechlInvest) v ramci piedvstupniho nastroje PHARE.3 Na realizaci programu spolupracovala sit
Regionalnich poradenskych a informacnich center (RPIC), Podnikatelskych inovac¢nich center (BIC) a Asociaci
podnikatelek a manaZerek (APM).

V ramci strukturalnich fonda Evropské unie v obou realizovanych programovych obdobich (tj. 2004 az 2006
a 2007 az 2013) jsou nejvyznamnéj$im zdrojem uvéry poskytované Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou
bankou, a. s. (CMZRB) z programii realizovanych v gesci MPO, a to bankovnim zptsobem.

Uvedené dosavadni moznosti podpory OSVC a maljch podniké formou drobnych Gvéra jsou shrnuty
v Tabulce 3.

3 Soucast programti podpory malého a stiedniho podnikani schvalené usnesenim vlady ¢. 1257/2000.
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3 Analyza stavajicich moznosti drobnych tvéri
v CR (pokracovant)

Program

Opravnéni

prijemci

Realizace

programu

Ucel avéru

Uvérové podm

ky (parametry)

investice do
technologii,
Agentura pro ngvuggsw_
Program Malé rozvoj Drobné podniky: pI‘O\;OZDihg diskontni Bianko
pijéky PHARE 99,  podnikéni (od p : > 2000 - 2004 - 300 -1.000 4 roky sazba ENB X
MALE PUJCKY roku 200 malé podniky materialu, t1%0D. a smeénka
CzechInvgst) TeSen o
piechodného
nedostatku
likvidity
FO, PO s jedni
Mali podnikatelé spoletntboms
START (OPPP - 2.1. (FO1iPO) Porizeni/ 100 -500 (90' %
Zakladani a rozvoj * vstupujici do rekonstrukce Akladé o "
malych a stfednich CMZRB, a.s. podnikani (do 1 2004 - 2006 DHIM a DNIM ndkladi) 6 let 0% | Sménka
podniki) roku nebo po 7 (alesponi z 50 %) PO s vice
letech) spole¢niky: 100
- 1.000
200 - 2.000 (do
90 % nakladt) Pevh. 4%
o 6 let evn, 4 %
KREDIT (OPPP - 2.1. MSP s krat f;kr(‘)fgt‘i,{lkce 2.000- 5.000 p.a. Sménka
Zakladani a rozvoj * historii (max. 7 (do80 %
, 1. CMZRB, a.s. Yy 2004 - 2006 DHIM a DNIM, . o (aval 1 FO
maljch a stiednich uzavienych p nékladii)
podniki) obdobf) provozn nebo 1 PO)
néklady IV
gggr-lzfzng(l)l(‘)le({i.o 9 let (odklad Pevna, 3%,
20 % né1.<1a di) splatek az 6let) p.a.
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3Analyza stavajicich moznosti drobnych uvéru

v CR (pokracovanti)

Program

Opravnéni

prijemci

Realizace

programu

Ucel avéru

Uvérové podm

ky (parametry)

FO, PO s jednim

néklady

Pofizeni/ spole¢nikem:
START (OPPLPO1  « Drobny podnikatel ?(ﬁ(gé_ 2008 (ve | oy onstrukee 100 - 750 (90 %
R ’ CMZRB, a.s. (FO i PO podle CZ- ne DHIM a DNIM, nékladi) 7let 0% Sménka
Vznik firem) NACE) bezaroénych provozni
piijéek) néklady PO s vice
spole¢niky: 100
- 1.500
Program Porizeni a
zvyhodnénych rekonstrukce do 1.000
regionalnich avéra Maly podnikatel 2012 (dosud dlouhodobého (maximalni Pevna, 5 % M
pro malé CMZRB, as. (podle CZ-NACE)  probihajici) majetku, zasob  Gvérova 5 let p-a. Sménka
podnikatele a obce a drobného angazovanost)
v Jihocéeském kraji majetku
. . v el Vyvoj prototypt, Y ;
. 0.y Jihomoravské Zacinajici ) , , 3 roky, moznost . .o,  Vlastni
Fond mikropijéek inovaéni podnikatelé (do3  od 2004 na}fuP mebmd} 250 - 750 odloZeni splatek Pevna, 3%, majetek
JIC) zatizeni, mzdové M p-a. .
centrum let) azo1rok podnikatele

Tabulka 3: Piehled parametra dosavadnich programu poskytujicich drobné avéry pro OSVC a malé podniky
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3 Analyza stavgjicich moznosti
drobnych tvéru v CR
(pokracovani)

3.1.1 Vyhodnocent iispésnosti dosavadniho poskytovani drobniych
uverit drobnym a malym podnikatelitm

Na zakladé dostupnych informaci Ize rdmcové vyhodnotit Gspésnost jednotlivych programi podpory, a to
z hlediska zajmu cilovych skupin i rizikovosti jednotlivych programi, vyjadienych prostfednictvim Gvérové
ztraty, respektive miry defaultu (viz nize).

Program Malé piijécky PHARE 99 (MALE PUJCKY)

Programy malych ptijéek poskytovanych v ramci predvstupni pomoci se vyznacovaly velkym previsem poptavky
(z poctu zadosti 617 zadosti o pijcku o Malé ptijcky PHARE 99 bylo schvéleno 393 ptjéek v celkové hodnoté
330 143 460 K¢). Splaceno bylo 359 ptijéek (jistina 318 743 234 K¢, tiroky 30 167 772 K¢). Nesplacena jistina
urokt byla dle vefejné dostupnych zdrojt k 31. 12. 2009 ve vysi 11 358 738 K&, dluzné troky ve vysi 260 731 K¢
a sankéni troky ve vysi 2 023 940 K¢.

Hodnota pohledavek ve spravé agentury CzechInvest a CMZRB (z vybranych programi, tj. Malé ptijcky PHARE
99, Obnova 1997, Obnova 2002 a Technos — PHARE) byla k 31. 12. 2009 ve vysi 112 590 353 K¢, z toho
56 233 583 K¢ tvorila ¢astka nesplacené jistiny, 6 784 979 K¢ fadné tiroky a 49 571 791 K¢ sankéni aroky.

Uvedené tdaje, publikované v ramci ptipravy blokového prodeje pohledavek vybranych programt PHARE,
dokladaji slabé stranky (respektive faktory rizikovosti) poskytovani ptjéek malého rozsahu drobnym a malym
podnikateliim (viz kapitola 3.2 této zpravy).

Programy START a KREDIT (v ramci OPPP)

Uspésnost programii zamé¥enych na podporu malych a drobnych podnikatel? Ize ilustrovat na poétu a objemu
poskytnutych vért podle jednotlivych let a na po¢tu nesplacenych/vymahanych avért. Tyto informace jsou
dostupné za programy START a KREDIT, a to prostfednictvim vyroc¢nich zprav OPPP, které jsou k dispozici za
obdobi let 2005 aZ 2008.

Soucésti ex post evaluace Operaéniho programu Priimysl a podnikani (OPPP, realizovany v programovém
obdobi 2004 — 2006) bylo porovnani obou téchto programi z hlediska procenta zamitnutych zZadosti. Vétsi
uspésnost zadatelt byla identifikovana v programu START, coz dle zavére¢né evaluacni zpravy4+ souvisi

s mirné€j$§imi podminkami pro poskytovani tvéri (program KREDIT, kde byl vyssi podil zamitnutjch zadosti, se
z hlediska podminek vice bliZil standardné poskytovanym bankovnim Gvértim, viz Tabulka 3). Tato vétsi
uspésnost zadatelti o podporu z programu START je provazena vy$si mirou rizikovych avéra (viz Tabulka 4).

Vyro¢ni zprava OPPP za rok 2007 poukazuje na zmény trzni situace, které se staly kritickymi pro kapitalove
slabé a velmi malo zkusené podnikatele. Udaje o vymahanych pohledavkéch za roky 2007 a 2008 shrnuji
Tabulky 4 a 5, které uvadéji objem Gvér vyméahanych jak ze strany finanénich afadd, tak ze strany CMZRB, na
kterou vyméhéni pohledavek od finan¢énich tiadt pieslo (pro smlouvy uzaviené po 1. dubnu 2006).

4 Blize viz Celkové vyhodnoceni vysledki a dopadii realizace Opera¢niho programu Primysl a podnikani 2004-2006.
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3 Analyza stavgjicich moznosti
drobnych tvéru v CR
(pokracovani)

Program START Poskytnutcf avéry (dle R1z1kov?/‘vrymahane
pani) avéry

Rok Pocdet Objem (tis. K¢) Pocet Objem (tis. K¢)
2005 360 153 711 0 0
2006 297 130 237 0 0
2007 140 57 417 81 26 238
2008 0 0 69 16 900
Celkem 797 341 365 150 43 138

Tabulka 4: Pirehled Gspésnosti poskytovani tivéri v programu START (za obdobi 2005 — 2008)

A, s Rizikové/vymahané
Poskytnuté aveéry fivéry
Rok Pocéet  Objem (tis. K¢é) Pocet Objem (tis. K¢)
2005 288 512 303 0 0
2006 374 742 130 0 0
2007 79 213 071 58 58 396
2008 8 39 800 66 46 500
Celkem 749 1507 394 124 104 896

Tabulka 5: Piehled aspésnosti poskytovani tivéra v programu KREDIT (za obdobi 2005 — 2008)

Z uvedenych tdaji mtizeme pro oba programy odvodit p¥ibliznou miru defaultu Mira defaultu vyjadiuje, jaké
procento Gvérd/prijemcits z celkového poctu aveérd/prijemeti poskytnutych v dobé trvani podpory bylo rizikové
(j. zatazeno mezi rizikové projekty nebo vyméahéno bez uhrazeni dluznikem za dané obdobi):

o Program START: Z celkového poé¢tu piijemcti se dostalo cca 19 % do platebni neschopnosti jesté
v pribéhu poskytovani podpory. To pfedstavuje cca 13 % z ¢astky, ktera byla poskytnuta a vyCerpana
v ramci podpory.

o Program KREDIT: Z celkového poétu pfijemci se dostalo cca 16,5 % do platebni neschopnosti jesté
v priibéhu poskytovani podpory. To pfedstavuje cca 7 % z ¢astky, ktera byla poskytnuta a vyCerpéna
v ramci podpory.

V této souvislosti je tieba vzit v potaz, Ze uvedena ¢isla nezahrnuji p¥ipady platebni neschopnosti, které vznikly
po skonceni poskytovani podpory v ramci jiz existujiciho portfolia, tj. od roku 2009, kdy uz nebyly poskytovany
ani ¢erpany nové uvéry. Mira rizikovosti Gvért se v ramci portfolia poskytovatele piijéek pohybuje (stejné jako
v ptipadé programu MALE PUJCKY) mezi 20 aZ 30 %.

5 Dle podminek poskytovani podpory by mél odpovidat pocet pfijemct poctu poskytnutych avérti, nebot na 1 pf¥ijemce
pripad4 moZnost ¢erpani jednoho avéru.
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3 Analyza stavgjicich moznosti
drobnych tvéru v CR
(pokracovani)

Program START (OPPI, realizace 2007 — 2008)

V ramci programu START, ktery je soucasti realizace Prioritni osy 1 ,,Vznik firem“ Opera¢niho programu
Podnikani a inovace (OPPI, v programovém obdobi 2007 — 2013), byly dosud vyhlaseny dvé vyzvy pro pfijem
zadosti:®

. L. vyzva

- Kontinualni pfijem zZadosti o beztiro¢né tvéry probihal v obdobi od 2. 7. 2007 do 31. 12. 2008,
planované alokace 42 mil. K¢.

- Soucasné byla vyhlaSena vyzva na poskytovani zaruk s planovanou alokaci 60 mil. K¢.

- Kontinuélni vyzva byla ukonéena jiz k 31. 1. 2008 z divodu vysokého poétu zaregistrovanych
zadosti o podporu ve vztahu k finanénim limitdm pro dané obdobi.

. IL. vyzva

- Na zaklad€ zkuSenosti z prvni vyzvy byla pro druhou vyzvu forma podpory ziZena pouze na
moznost ziskat zvyhodnénou zaruku (do vyse 80 % jistiny avéru), a to s ohledem na dosazeni
akceptovatelné miry rizika pro poskytovatele tvéru, tj. CMZRB.

- Kontinualni pfijem zZadosti o zvyhodnéné zaruky s finan¢nim prispévkem probihal v obdobi od 5. 1.
2010 do 31. 12. 2010, pldnovana alokace 150 mil. K¢.

Pii piipadném vyhlaseni III. vyzvy bude ze strany poskytovatele podpory (CMZRB) opét preferovano
poskytovani podpory formou zaruk (stejné jako u II. vyzvy), a to zejména z nasledujicich divodu:

. niz§i provozni néklady na poskytovani véri a spravu avérového portfolia;
o rozlozeni avérového rizika mezi dva subjekty (ivérujici banka a poskytovatel podpory);
o efektivnéjsi z hlediska zajisténi avéru.

Program zvyhodnénych pijcek v Jihoéeském kraji

Program (pribézny piijem zadosti o Gvery) je vyhlasen na obdobi od 1. 4. 2012 do 31. 12. 2012. Poskytovani
avérd je po dobu trvani programu omezeno objemem disponibilnich finanénich prostiedki. Dosud nejsou
znamy vysledky tohoto programu, ale je o¢ekavana vys$si mira navratnosti (tj. mensi mira defaultu) nez

v pripadé bezaro¢nych phjcek.

Fond mikroptjcéek (JIC)

Fond mikroptijéek poskytovanych firméam z Innovation Parku JIC ma cca osmiletou historii. Mikroptijcky jsou
poskytovany ze zdroji Statutarniho mésta Brna a Jihomoravského kraje (¢lent sdruzeni pravnickych osob JIC).

Podminky fondu umoznuji ¢lenim inovaéniho parku snadnéjsi piistup k avérim za podminek vyhodnéjsich nez
na trhu komerc¢nich bank (nizsi arokové sazba, Zadna spoluticast). Prostfedky nejsou urceny na potizeni
infrastruktury (nemovitosti, prostory), které jsou firmam k dispozici v ramci Innovation Parku JIC, jehoZz jsou

Cleny.

6 BliZe viz http://www.mpo-oppi.cz/start/#ostatni-dulezite-informace.

PwC Strana 16 z 36



Analyza moZnosti poskytovani mikroptijéek v CR

3 Analyza stavgjicich moznosti
drobnych tvéru v CR
(pokracovani)

Z hlediska kapacity a podilu (1 — 3 ptijcky ro¢né, 10 realizovanych avérs) na trhu se jedna o velmi maly, tizce
zaméreny néstroj, ktery vyuziva provazanosti jeho ptijemci s Innovation Parkem. Tento faktor ovliviiuje miru
rizikovosti poskytovanych pijéek (pouze 1 rizikovy tvér za dobu realizace programu).

V navaznosti na zkusenosti s timto nastrojem probiha aktualizace podminek poskytovani mikroptjéek (Fond
JIC), a to zejména s ohledem na vétsi flexibilitu poskytovani ptijéek (mj. nebude jasné ohrani¢ena maximalni
vySe tvéru 750 000 K¢, ktera pro nékteré typy produkti/Zadatelii nebyla dostacujici).

Vyhodou provéazanosti tvérovanych podniki s inova¢nim parkem oproti ostatnim poskytovatelim drobnych
uvérd je kontakt na pravidelné kazdodenni bazi, ktery umoznuje sledovat vyvoj téchto podnikt v navaznosti na
poskytnuty tvér (obrat, trzni podil, vyvoj po¢tu zaméstnancti, akvizice a faze apod.).

3.1.2 Komercni banky

Poskytovani avéri malého rozsahu velkymi komerénimi bankami na trhu v Ceské republice Ize zafadit pod dva
uvérové produkty:

. Spotiebitelské avéry pro fyzické osoby, které nejsou vazany na konkrétni tcel a jejich vyuzivani
(Cerpani) nesouvisi s podnikatelskou ¢innosti (soucast retailového financovani).

. Malé korporatni tivéry pro firemni klientelu (véetné OSVC, drobnych, malych a stiednich
podnikateli).

V uplynulych letech mohli drobni podnikatelé a zivnostnici vyuzivat sluzeb zaloZen a kampelicek, pripadné
komer¢nich bank, pficemz poskytované objemy avéru byly v fadek desitek tisic K¢ az desitek milioni Ké.
Aktualné zadné z komerénich bank neposkytuje produkt, ktery by byl zaméfen na tuto cilovou skupinu klient
a ktery by svym rozsahem a podminkami odpovidal nékteré z kategorii mikroptijéek, a to presto, Ze banky
disponuji dostateénym objemem volnych finanénich zdroji pro poskytovani avéra (tj. dostateénou likviditou).

Na stavajicim bankovnim trhu jsou drobnym a malym podnikatelim poskytovany tvéry malého objemu v ramci
standardnich bankovnich produkti a podminek. Podminky souviseji zejména s posouzenim néasledujicich
faktort iivérovatelnosti klienta:

. Posouzeni finanéni situace klienta — na zdkladé€ ptedloZeni podkladi (finan¢ni vykazy, datiova ptiznéni).
Pro komer¢ni banky jsou tvérovatelni predevsim klienti s urcitou historii. Zaéinajici podnikatelé (tj. ti,
ktefi nemaji uzavireno alespori jedno Géetni obdobi) jsou obecné povazovani za velmi rizikovou skupinu.

. Posouzeni prijmové situace, a to predevsim na zaklad€ historie v bance (tj. stav a pohyby na béznych
Gctech, v pripadé, ze klient vede platebni styk u banky, u niz tvér pozaduje). Vedeni platebniho styku (tj.
béZnych a podnikatelskych G¢th v bance) je povazovano za vyznamny néstroj pro snizovani rizikovosti
avéru (zajistovaci instrument), a to i v kombinaci s dal§imi nastroji (nap¥. sménka, ruéeni budoucimi
pohledavkami, nemovitostmi, pripadné dal§$im majetkem v navaznosti na druh ekonomické ¢innosti).
Hlavnim kritériem pro stanoveni tvérového limitu (tj. vySe véruy, ktery je banka prislusnému
podnikateli ochotna poskytnout) je historicky vyvoj piijmu klienta.
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. Vyhodnoceni rizikovosti klienta (rizikovy profil), na jehoz zaklad€ je stanovena cena tivéru (tj. vyse
arokové sazby). Kromé platebni historie klienta a posouzeni finané¢ni situace klienta maji na jeho
rizikovost vliv i dalsi skutecnosti, a to zejména obor podnikani7, region, ve kterém je ¢innost vykonavana,
pripadné dalsi faktory (postaveni na trhu, kvalita managementu apod.).

Kromeé velkych bank se na ¢eském trhu etabluji i malé banky, které se primarné zaméruji na retailové
bankovnictvi pro fyzické osoby. Tyto banky se dosud nezaméfuji na poskytovani drobnych tvért malym
podnikiim, 1ze v§ak oc¢ekavat specializaci na uréitou ¢ast tohoto segmentu (predevs§im atraktivnéjsi, méné
rizikova klientela, napt. byvali manazefi se stabilni historii, ktefi se hodlaji vénovat podnikatelskym aktivitam).

Také na tento typ klient dosud nejsou zaméfeny specialni bankovni produkty.

Na zakladé prizkumu trhu (produkti poskytovanych komerénimi bankami) jsme dospéli k nasledujicim
zavéram:

. Existuje mezera na trhu drobnych tvért, ktery pro komeréni banky nenfi atraktivni nebo je povazovan za
prilis rizikovy (drobné uvéry pro podnikatele s kratkou historii, tvery pro ta odvétvi ekonomickych
¢innosti, které jsou obecné povazovana za rizikova).

. Nejedna se o nabidku specifického produktu s podminkami uzptisobenymi pro tuto kategorii klientt
(napft. z hlediska zvyhodnéni podminek pro poskytnuti avéru ¢i tirokové sazby), ale o standardni
avérovani na zdkladé posouzeni uvérovatelnosti konkrétniho klienta.

o Zakladnim zajistovacim nastrojem pro poskytovani avért a feSeni ptipadi platebni neschopnosti je
sprava finan¢nich prostiedki klienta (vedeni platebniho styku), kterym je poskytnuti avéru do zna¢né
miry podminéno.

3.2 Zavéry vypljvajici z analyjzy trhu v CR

3.2.1 Situace na trhu mikroptijéek v CR

Na zaklad€ analyzy trhu poskytovani mikropijéek jsme dospéli k niZe uvedenym zavértim v nékolika hlavnich
oblastech.

Vymezeni trhu mikropujéek .
Dosavadni zkusenosti s poskytovanim mikroptijéek na trhu v CR se tykaji pouze drobnych ptijcek v tradié¢nim
smyslu, nikoli socialnich mikroptjcek.

Zameéreni poskytovani podpory, sprava portfolia

V Ceské republice jsou aktivné poskytovany pouze drobné tvéry (malé ptijcky) s omezenou dostupnosti
(regionalni, odvétvovou nebo institucionalni — jako napt. Fond mikropijéek JIC). Poskytovani téchto pijéek
nema zadnou vazbu na socialni aspekty (terénni aktivity spojené s poskytovanim a vyméhéanim tvért, orientace
na aktivni politiku zaméstnanosti, respektive na podporu znevyhodnénych skupin za ucelem zvyseni podilu

0SVC a socialnich podnikii) a neni spojeno s edukaénimi aktivitami (tj. poskytovanim tzv. smart money).

7 Dle obecnych pravidel tvérové analyzy jsou za rizikové obory povazovany zejména drobni femeslnici konkurujici velkym
obchodnim spole¢nostem — napt. vyroba nabytku, drobni zemédélci v Zivo¢isné vyrobé — mlékarstvi, zpracovatelé masa.
Naopak farmari v rostlinné vyrobé jsou obecné stabilni skupinou s nizkou mirou platebni neschopnosti.
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IV Vv

Nejobtizn&jsi piistup k avériim maji v CR dvé skupiny potencialnich Zadatel{i, na které nejsou zaméfeny 7adné
standardni ani zvyhodnéné bankovni ¢i mimobankovni produkty. Jedna se o:

. drobné Zivnostniky, zemédélce a Femeslniky (OSVC), ktet pottebuji vybaveni pro rozsiteni svého
podnikani a zaméstnani dalsich osob.
. osoby s ekonomickym a socidlnim vylouéenim (ptijemeci socidlnich mikroptjcéek v Evropé a v zemich

tretiho svéta) pro udely zahajeni ¢innosti jako OSVC.

Dosud neexistuje jasné vazba mezi jednotlivymi skupinami potencialnich pifjemct mikropijcéek a podminkami
jejich poskytovani, které by zarucovaly akceptovatelnou miru tspésnosti (respektive akceptovatelnou miru
defaultu) v navaznosti na potteby a rizikovost dané skupiny ptijemcti.

Z hlediska vyhodnocovani tspésnosti poskytovani avért je rozhodujici typ poskytovatele ptijéek. V ramei
komeré¢nich bank a CMZRB je po poskytnuti piijéky v rameci interniho reportingu vyhodnocovén dalsi vyvoj
klienta pfedevsim z pohledu jeho bonity (zda se nezhorsila jeho finanéni situace a nezménily podminky, za
kterych byly parametry ptjcky nastaveny). Cilem tohoto posuzovani je pfedejit ohrozeni splaceni avéru,
pripadné aktivity v ramci tzv. direct marketingu.

U mensich poskytovateli podpory (JIC) jsou vyhodnocovany i pfimé dopady podpory na piijemce (rast poétu
zaméstnanci, rist obratu, vyvoj podilu na trhu apod.). P¥iznivy vyvoj téchto ukazateld mize byt soucasti
bonusu/odmény pro poskytovatele za poskytnuti pijcky (tzv. ,success fee®).

Podminky poskytovani podpory

Poskytovani tohoto typu pijcek je z velké ¢asti zaloZzeno na vztahu mezi jejim poskytovatelem a piijemcem, a to
jak ve fazi schvalovani (znalost historie a bonity klienta, jeho situace a potteb), tak ve fazi splaceni (operativni
feSeni platebnich obtizi, napt. prostfednictvim zmén platebnich podminek apod.).

Finan¢ni alokace a vyse poskytnutych avéra

V Ceské republice existuje dlouhodobé previs poptavky (dle kvalifikovaného odhadu cca tietinovy) po drobnych
uvérech ze strany malych podnika a mikropodnik, coz je patrné jak z vyhodnoceni dosud realizovanych
programi, tak z informaci poskytnutych institucemi sdruzujicimi potencilni prijemce.

Horni hranice ptijéek poskytovanych drobnym, malym a stfednim podnikateliim se nejcastéji pohybuje mezi
750 000 az 1 000 000 K¢&. V ramei programi poskytujicich zvihodnéné drobné tvéry byla primérnéa vyse avért
(vyjadiena prostym aritmetickym primeérem) cca 420 tis. K¢.

V ukonéenych programech se roéni objem poskytnutych piijéek pohyboval v rozmezi 120 az 300 pijcek,
s vyjimkou roku 2003, kdy bylo poskytnuto 544 tzv. ,maljch“ avért do 1 mil. K¢ (v rdmci programu KREDITS).

Organizacni zajiSténi a zdroje

Na rozdil od ostatnich zemi Evropské unie (viz kapitola 4.1 této zpravy) na ¢eském trhu aktivné neptisobi
nebankovni subjekty se zkusenostmi s poskytovanim mikroptijéek v zahrani¢i (v zemich EU nebo v zemich
tretiho svéta). Tyto subjekty pripravuji své aktivity v tomto segmentu, ale dosud nedisponuji zakladnim
kapitalem potfebnym k poskytnuti prvnich avéri, piipadné dostatecné kapitalové vybavenymi
partnery/investory.

Uvedené zavéry povazujeme za piiznaky nedostateéné rozvinutosti trhu mikropijéek v CR.

8 Dle tidajii uvefejnénych v Podrobném piehledu o realizaci podpory malého a stfedniho podnikani v roce 2003 (MPO CR,
Pfiloha ¢. 2).
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3.2.2Rizika poskytovani mikropiijcek
Z dosavadnich zkusSenosti s poskytovanim podpory vyplyvaji slabé stranky (faktory rizikovosti) poskytovani
pujéek malého rozsahu drobnym a malym podnikateliim:

o Nadpraumérny podil piipadu platebni neschopnosti (defaultt) v portfoliu p¥ijemct podpory —
Dle daji poskytovatelti podpory se mira Gvérovych ztrat pohybuje v intervalu 20 — 30 %). Tato
ztratovost je zpisobena pfedev§im malou zkuSenosti drobnjch a maljch podnikatelti s finanénim fizenim
podnikd, malou kapitalovou vybavenosti téchto podnikateli a jejich nachylnosti na trzni vykyvy.

. Limitované vyuziti a uplatnéni zajistovacich nastroja (tzv. mitiganta rizika), nejcastéji smének.
Doposud realizované programy poskytovani mikroptijéek nevyuzivaly za Géelem zajisténi avérovych rizik
kombinaci vice zajistovacich nastroji (napt. bianko sménky a vedeni platebniho styku, které je bézné
vyuzivano ze strany komerénich bank).

. Obtizna vymahatelnost nesplacenych pijcek, zejména z vefejnych zdroji, coz klade velké pozadavky
na poskytovatele Gvért pti spravé portfolia.
. Vysoké provozni naklady spojené s poskytovanim avéru a spravou tuvérového portfolia

Ackoliv se jedna o ptij¢ky malého rozsahu, vyzaduji u poskytovatelt stejny rozsah administrativnich
¢innosti a ndkladi jako bézné avéry. Nejméné provozné efektivni je financovani za¢inajicich podnikateld,
kdy je vynaloZeno nejvice provoznich nakladu a Gspésnost Zadateld je z diivodu nesplnéni podminek
avérovatelnosti niz$i nez u jiz etablovanych podnikd.

3.2.30dhad absorpént kapacity trhu mikropiijéek v CR

Pii odhadu absorpéni kapacity trhu mikroptijéek v CR jsme vychézeli z nasledujicich skute¢nosti:

. Préimérné poptavka u dosud realizovanych programi - Ro¢ni priimérné éerpani z programét MALE
PUJCKY a START (v letech, kdy byla tato podpora poskytovana) bylo ve vysi 150 mil. K&, pri¢emz
primérny previs poptavky (tj. netispésnych zadosti o ptijéku) dosahoval 30 — 35 %. Cca ¢tyfnasobného
objemu dosahovalo ¢erpani avéru z programu KREDIT, coz souvisi s vy$$im objemem poskytované
podpory (do 2 mil. K¢, resp. do 5 mil. Ké podle podilu na zptasobilych vydajich).

o Informace od oslovenych poskytovatelt ptijéek, vyplyvajicich z jejich znalosti ¢eského a zahrani¢nich
trhti.

Na z&kladé€ uvedenych skute¢nosti jsme dospéli ke kvalifikovanému odhadu absorpéni kapacity trhu
mikropijéek v CR, ktera se pohybuje mezi 150 az 200 mil. K¢ ro¢né a zahrnuje jak zaéinajici ptijemce, tak
prijemce s historii v ramci podnikani (respektive provozovani Zivnosti).

Odhad velikosti trhu nesouvisi pouze s finanénim objemem, ale i s pozadavkem na jeho ,obsluhu®, tj. spravu
portfolia. Pokud chceme stanovit redlnou ¢astku, kterou lze poskytnout roéné prostiednictvim mikroptjéek

a zaroven dosahnout ptijatelného podilu rizikovych Gvéra (tj. miry defaultu), je tieba uvazovat zaroven

o administrativnich nékladech s timto objemem piijéek spojenych (tj. s kapacitou, ktera bude schopna zajistit
vybér vhodnych ptijemci a stalou a flexibilni spravu jejich portfolia tak, aby byla vykompenzovana zvy$ena
rizikovost tohoto typu pi{jemcit). Optimalni personalni kapacita (tj. velikost portfolia na jednoho pracovnika,
pozadavky na odbornost pracovnikii, minimélni ¢etnost a rozsah kontakt pracovnika s klientem, poZadavky na
interni reporting o jednotlivych klientech) je zavisla na typu poskytovanych avéri, typu klientt a dalsich
aspektech (napf. jaka bude sit poskytovateld, tj. zda bude slozeni piijemcti v portfoliu vazéno na jeden region
apod.).
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DilezZitost mikrofinancovani v Evropé v poslednich letech roste, a to i piesto, Ze ve vét§iné evropskych zemi
existuje velmi rozvinuty bankovni sektor. To je zptsobeno skute¢nosti, Ze stéle existuje skupina mikro a malych
podnikt majicich ztiZeny nebo zadny piistup ke zdrojim na financovani svych investic. Jedna se zejména

o skupiny socialné ¢i jinak ekonomicky znevyhodnéné (napft. o zacinajici podnikatele, ktefi byli dlouhodobé
nezameéstnani apod.).

V této Casti jsme se zamérili na analyzu mozZnosti na podporu malych a stfednich podniki prostiednictvim
mikrofinancovani v zahraniéi. Tuto ¢ast jsme rozdé€lili na trhy zemi Evropské unie a zemi tietiho svéta vzhledem
k jejich odlisnym podminkam. Nicméné ve vSech lze najit aspekty pirenositelné do podminek Ceské republiky.

4.1 Evropska unie

V této ¢asti uvadime programy na podporu mikrofinancovani realizované evropskymi institucemi (program
Progress a iniciativa JASMINE) a déle vybrana schémata, jejichZ prostfednictvim je mikrofinancovani
poskytovano podnikatelim ve vybranych ¢lenskych zemich.

Produkty v oblasti mikrofinancovani poskytuje také Evropska investi¢ni banka (EIB). Nicméné neposkytuje
podporu pfimo podnikateltim, ale institucim, které se mikrofinacovanim zabyvaji, a to formou pfimych ¢i
nepiimych avérd, kapitalu formou equity nebo zéruk.

4.1.1 Mikrofinancovani Progress

Program Progress je iniciativou Evropské komise a EIB za spoluprace Evropského investi¢niho fondu (EIF).
Jejim cilem je zvySeni dostupnosti finanéniho kapitalu pro osoby, které ztratily zaméstnani nebo jsou ohrozené
nezameéstnanosti, osoby s problémy se vstupem na pracovni trh nebo osoby ohrozené socialnim vylouéenim.
Program je dale zaméfen na podporu mikropodnikatelt (do 5 az 10 zaméstnanci) v¢etné socidlnich firem
poskytujicich zaméstnani nezaméstnanym ¢i znevyhodnénym skupindm.

EIF prostiednictvim programu Progress neposkytuje finanéni prostiedky pfimo podnikateltim, ale pomaha
vybranym poskytovatelim mikroavért v zemich EU, aby navysili objem penéZnich prostiedki, které ptjéuji,
a uspokojili tak vétsi pocet zadatelti. Poskytovatelem mikrotavéri se mtize stat soukromé nebo vetejnopravni
banka, nebankovni mikrotveérové instituce a neziskovy poskytovatel mikrotveéra.

Program Progress nabizi celkem ¢étyfi finan¢éni produkty:

. Seniorni avér — dlouhodobé financovani v rozmezi 5-7 let, v z4vislosti na schopnosti poskytovateli
spléacet své dluhy;

. Podrizené pujéky - financovani podtizené hlavnimu vétiteli, obvykle zvysujici strukturu kapitalu
jednotlivych prostiednikia (poskytovatel);

o Pujcky se sdilenim rizika - senior ptijcky kombinované s Gi¢asti na mikropijckach poskytnutych
prostredniky;

. Kapitalové acasti - investice prostiednictvim béznych nebo prioritni akeii, s investicnim horizontem

obvykle 6-8 let.

Zaruky mikrofinancovéni Progress zahrnuji portfolio nové vznikljch ptijéek nebo zaruk na mikroptjcky
s nasledujicimi charakteristikami:

. Pomér zaruky az do vySe 75 % pro kazdou zékladni mikroptijéku / zaruku.
. Délka zaruky az 3 roky (garantovana od podpisu smlouvy pro kazdou zékladni mikroptijcku / zaruku).
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Do této doby byla podpora z programu Progress poskytnuta 16 poskytovatelim mikrofinancovéni v 11 zemich
EU (viz nasledujici tabulka).

Nazev piijemce
: . microStart
5 Belgie (Brusel) - Crédal Societé Cooperative
Mikrofond AD
| Bulharsko JOBS Micro Financing Institution EAD
Kypr Central Cooperative Bank
Francie Créa-Sol
Recko Pancretan Cooperative Bank
Litva Siauliy bankas
FM Bank
Polsko Inicjatywa Mikro
Portugalsko - Millenium BCP
- Patria Credit
- Rumunsko FAER
Banca Transilvania
Spanélsko ICREF
- Nizozemi - Qredits

Tabulka 6 Seznam prijemcti z programu Progress

Ceska republika obecné tento néstroj podporuje jakozto dalsi prostiedek pro boj s nezaméstnanosti. Do jeho
vyuziti se v§ak zatim zadna instituce nezapojila, a to jednak z dtivodu vysoké rizikovosti cilové skupiny a rovnéz
z divodu dals$i administrativy spojené s vyuzitim néstroje.

Formalné spada problematika spojena s timto nastrojem do gesce Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV),
kde se posledni oficidlni jednani vtéto véci uskutecnilo 23. ¢ervna 2011. Zadna z komor Parlamentu CR

doposud navrh natizeni o Evropském programu pro socialni zmény a inovace neprojednavala.

MPSV se dosud nepodilelo na aktivitich poskytovani drobnych Gvérd na celostatni Grovni v CR (zejména ve
smyslu podilu na implementaci programt spravovanych CMZRB popsanych v kapitole 3.1 této zpravy).
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4.1.2JASMINE

JASMINE (Joint Action to Support Microfinance Institutions) je iniciativou Evropského investi¢niho fondu
a Evropského parlamentu, ktera byla spusténa jiz v roce 2008. EIF prostiednictvim iniciativy JASMINE
poskytuje technickou asistenci poskytovatelim mikrofinancovani v jednotlivych ¢lenskych statech, a to formou:

o institucionalniho hodnoceni nebo ptipraveni ratingu realizované spole¢nosti Microfinanza Rating nebo
Planet Rating;
o $koleni na miru pro zameéstnance a ridici pracovniky (management) vybrané poskytovatele mikrofinanci,

realizované odborniky z Centra mikrofinancovani - Microfinance Center, sit se sidlem v Polsku,
aktivni v Asii, Africe a Evropé. Skoleni se zaméruji na nedostatky zjisténé béhem hodnoceni / ratingu.

V letech 2010 a 2011 byla tato technicka asistence poskytnuta 25 nebankovnim poskytovatelim
mikrofinancovani v deviti ¢lenskych statech EU.

Evropsky kodex chovani pii poskytovani mikroptjéek

Jako soucast iniciativy JASMINE byl vytvoren Evropsky kodex chovani pti poskytovani mikropijéek
(,European Code of Good Conduct for Microcredit Provision®) jako soubor doporucenych pravidel pro
poskytovani mikropijcek a priklad dobré praxe.

Diivodem je skutecnost, Ze trh s mikroptijckami je v Evropé€ povazovan za rostouci odvétvi s vyznamnym
potencialem, ale kazd4 ¢lensk4 zemé EU ma vlastni pravni a institucionalni ramec pro jejich poskytovani.
Uvérové podminky v jednotlivych zemich se vyrazné lisi podle typu financujici instituce poskytujici
mikroptjcky, jejich pravni formy, prostiedi, ve kterém plisobi, a jejich vlastni schopnosti uplatiiovat spolehlivé
a efektivni manazerské postupy. Evropsky kodex méa poskytovat jednotny ramec trhu s mikroptjckami.

Principy kodexu se tykaji nasledujicich aspektd poskytovani mikropajéek:

1. Vztah zakaznika a investora — oblast prav zakaznika a investora, predchazeni predluZzeni zakazniki apod.

2. Rizeni — standardy pro Fizeni a spravu poskytovani mikroptijéek.

3. Rizeni rizik — oblast managementu tvérového rizika, planovani kvality portfolia, zabezpedeni
podvodného jednani a bezpec¢nostnich rizik.

4. Zakladni standardy reportovani — standardy finan¢niho reportingu, socialniho reportingu, reportingu
udaja.

5. Manazerské informaéni systémy — detailni bézné standardy manazerskych informacnich systémd.

Z kodexu tedy vyplyva, Ze poskytovatelé mikrofinancovani by méli mit nastaveny obdobné procesy a systémy,
jako maji bankovni instituce. To vyplyva i ze skute¢nosti, zZe se jedna o finanéni produkt (byt se socidlnim
aspektem), nikoli o dotaci.
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4.1.3 microStart (Belgie)

microStart je uskupeni inovativnich socialnich firem, které prostiednictvim mikrofinancovani poméha
belgickym drobnym a malym podnikateliim, ktefi kviili nedostatku zdrojt nejsou schopni ziskat podporu
prostednictvim tradi¢niho bankovniho systému.

Podminkou poskytnuti podpory je, aby se jednalo o osobu, kter4 za¢ina podnikat nebo se snaZi rozvijet své
podnikani a nemé4 zZadny p¥istup k bankovnim Gvérim kviili své osobni, socialni ¢i ekonomické situaci.

Na druhou stranu nejsou Zadatelé o mikrotvér limitovani odvétvove.

microStart poskytuje tfi typy produkti. jejichz zdkladni podminky uvadime v Tabulce 7.

Individualni Skupinova Mikroptjcka
mikroptjcka mikropujéka »Svoboda“
(individu4lni)
Ve piijeky 500 — 10 000 EUR 500 — 5 000 EUR 500 — 10 000 EUR
Dugheormii 8,25 % p. a. 8,25 % p. a. zadny arok
S PR
Poplatek 5 % z prvni ptijéené ¢astky = 5 % z prvni ptijéené ¢astky ggs?lgr % z prvni pujcené
Dl GBI 36 mésict 30 mésici 36 mésict
Zajisténi Nutny ruditel pro 50 % Solidarni ruceni v rdmci Nutny ruditel pro 50 %
" ptjcky skupiny pujcky
2-7 tcastnikd v rdmei
skupiny

Tabulka 7 Parametry poskytovanych produkta microStart

Je dulezité zminit, Ze microStart neposkytuje jen finanéni produkty, ale klade dtiraz na praci s vérovanymi
osobami/podnikateli a jejich vzdélavani. Ti tak mohou vyuzit bezplatnych sluzeb coachingu ¢i specialnich
vzdélavacich aktivit.

microStart vyuziva jako zdroj financovani zejména bankovni instituci BNP Paribas Fortis a zaroven ziskal
podporu z programu Progress (viz kapitola 4.1.1 této zpravy).

4.1.4 UnLtd (Velka Britanie)

UnLtd je britska charitativni organizace, ktera byla zaloZena v roce 2000. Jejim cilem je podpora zakladani
a rozvoje socialnich firem, a to prostfednictvim mikrofinancovani, podptrnych sluzeb (poradenstvi, coaching
apod.) a networkingu.

Podpora je poskytovana ve tiech trovnich, které se lisi vy$i poskytované finanéni podpory a podminkami
kladenymi na Zadatele o tuto podporu (viz obréazek 1 na nésledujici strané).
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Podpora je poskytovana na velmi rana stadia vyvoje socialnich firem (ve fazi napadu).
Uroveri 1 Vyse podpory se pohybuje v rozmezi 500 — 5000 GBP ro¢né.
Podpora miiZe byt vyuzita na kryti provoznich vydaji.

Podpora je poskytovana socidlnim firmam v rozvojové fazi. Podminkou je, aby firma méla ro¢ni obrat
minimalné 20 tis. GBP a fungovala alespon jede rok.

Vyse podpory dosahuje max. 15 tis. GBP.

Podpora miiZe byt vyuzita na kryti provoznich vydaja.

Uroveri 2

Uroveii 3 se zaméfuje na pfenos zkusenosti.
Vyse podpory dosahuje max. 20 tis. GBP.

Uroveri 3

Obrazek 1 Urovné podpory poskytované UnLtd

Nedilnou soucasti poskytovani finan¢éni podpory jsou také doprovodné sluzby, jako je poradenstvi, coaching
a mentoring. Dle UnLtd je prace s podpofenymi podnikateli a jejich edukace dtileZit€jsi nez samotnéa finanéni
podpora. Zejména v ptipadé arovné 1 jde piedev§im o podporu podnikatelskych dovednosti a kapacit vice nez
o podporu finanéni.

UnLtd od roku 2000 podpotila vice nez deset tisic osob ¢astkou ptes 60 mil. GBP. Zdroje UnLtd jsou tvoreny

kapitalem zakladajicich spole¢nosti a zejména organizace Millenium Commission, ktera distribuuje prostiedky
ziskané loteriemi ve Velké Britanii.

4.1.1 ADIE (Francie)

ADIE je neziskovou organizaci zaloZenou v roce 1989 soukromymi osobami. Cilem této organizace je:

o poskytovat mikrofinancovani malym podnikatelim, ktefi nemaji pfistup k bankovnim tvérdm (napf-.
nezaméstnani nebo podnikatelé ve Spatné ekonomické situaci);
o pomahat podnikatelim se zahajenim podnikani;

podporovat podnikani ve Francii.

0Od roku 1989 poskytla ADIE 106 tis. mikroptjéek v celkové hodnoté 289 mil. EUR, a podporila tak vznik 78 tis.
firem a 107 tis. pracovnich mist. Zakladni parametry produktti jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

 Urokova mira 9,71 — 19% p. a.
WiERn e EE P e 6 000 EUR
REERIIEIEEEE 6 — 30 mésici
| Zajisténi Neni vyZzadovano
Tabulka 8 Parametry produkti poskytovanych organizaci ADIE

Uvérové portfolio je garantovano vladnim fondem az do trovné 70% hodnoty nesplacenych pohledavek (non-
performing loans).
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Kromé finanéni prostiedk ADIE poskytuje malym podnikatelim nésledujici sluzby:

o poradenstvi véetné financ¢niho;
o zajisténi pojisténi odpoveédnosti za $kodu pro mikropodniky;
o poradenstvi pfi transakcich apod.

ADIE je financovana skupinou padesati bank. 10% zdrojt je tvoreno statnim pfispévkem jako podpora na
financovani provoznich naklada.

4.1.6 Optimist (Nemecko)

Optimist je fond vedeny spole¢nosti GFA Consulting Group. GFA je poskytovatelem s akreditaci udélenou
Neémeckym mikrofinanénim institutem (Deutsches Mikrofinanz Institut — DMI). Cilem je podpoftit mikro

a malé podniky, které nemaji pristup ke standardnim bankovnim produktiim. Sekundarnim cilem je podpora
mikrofinancniho trhu a zvySeni zajmu o tuto oblast mezi odbornou i laickou verejnosti.

Fond Optimist byl zaloZen v roce 2010 a pfedpoklada se, ze bude fungovat do roku 2017. Na toto obdobi ma
k dispozici 100 mil. EUR a piedpoklada se realizace 13 tis. ptijc¢ek. Podminky pro udéleni finanéni podpory jsou
shrnuty v nasledujici tabulce.

8,5% p-a.
W ED il snni[0928 10 000 EUR (prvni phjcky)
az 20 000 EUR (druhé a nasledujici ptijéky)

Doba splatnosti 24 mésict (prvni ptjcky)
36 mésict (nasledujici pajcky)
Dal8i podminky ¢ Uréeno pro mikro a malé podniky (st4i{ neni
upiesnéno)

e Mladi podnikatelé, Zeny a znevyhodnéné
osoby mohou mit zvyhodnéné podminky

Tabulka 9 Parametry produktii poskytovanych fondem Optimist

Obdobné jako v ostatnich zemich je i v tomto piipadé finan¢ni podpora doplnéna o individualni poradenstvi
a sluzby dle potteb tvérované osoby.

Fond Optimist je z¢asti financovan ze zdroji Evropského socialniho fondu a dale Spolkového ministerstva prace
a socidlnich véci a Spolkového ministerstva hospodarstvi a technologii.

Némecky mikrofinanéni institut je zastiesujici organizaci v oblasti mikrofinancovani na izemi Némecka,
ktera prezkoumava a akredituje poskytovatele mikrofinanci. Zaroven témto poskytovatelim poskytuje skolici
sluzby za icelem zvyseni kvality administrativni kapacity a dle monitoruje a vyhodnocuje vysledky
poskytovateld.
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4.2 Mikrofinancovani ve tiretich zemich (MyELEN.com)

V zemich tietiho svéta je mikrofinancovani vniméano nejen jako prostiedek pro podporu mikro a malych
podnikateld, ale zaroven i jako prostiedek prispivajici k rozvoji bankovniho sektoru.

Portdl MyELEN.com (my ELECTRONIC LOAN EXCHANGE NETWORK) zalozeny ¢eskou spole¢nosti
Microfinance a.s. je zaméten na alokaci finanénich prostiedki ve formé udrzitelné rozvojové pomoci do
rozvojovych zemi (zejména Mexiko, Brazilie a Turecko). Aktivity tohoto portalu jsou zaméfeny predevsim na
filantropicky smér poskytovani mikroptijéek (poskytovani bankovnich sluzeb nejchudsim podnikatelim

v zemich tietiho svéta, ktefi nemaji ptistup k finanénimu systému, finané¢ni vykazy ani ruceni). Zdroje pro
poskytovani mikrofinancovani jsou tvoreny piispévky zakladajicich ¢lenti a dalsich soukromych donatord.

Prostrednictvim spolupracujicich instituci poskytuje MyELEN.com tvéry v fadech stovek USD (v rozmezi 100 —
500) v riznych odvétvich. Podminkou poskytnuti tvéru je vlastnictvi nemovitosti (na venkoveé) ¢i pevné
provozovny (ve méstech). Podpora neni poskytovana zaéinajicim podnikatelim — podnikatel musi fungovat
alesporni jeden rok. Principialné se nejdiive piijéuji mensi ¢astky a teprve v pripadé dobrych zkusenosti vétsi
¢astky s tim, Ze avérovy cyklus je kratsi nez u komerénich avéri - Sest mésict az rok, s tydennimi az
¢trnéctidennimi splatkami.

Dilezitym aspektem je prace mikrofinanéni instituce s ivérovanym podnikatelem, jejiz soucasti jsou i osobni
navstévy. Tato terénni ¢innost je finanéné ndkladna a musi se potom odrazit v irokové mire, za kterou jsou
prostiedky ptjéovany. Provozni naklady tak mohou dosahovat az 30% z celkovych trokovych vynosi.

4.3 Zavery z analyzy zahraniénich zkusenosti

Na zakladé analyzy schémat poskytovani mikrofinancovéni ve vybranych zemich lze formulovat zavéry uvedené
niZe.

Vymezeni trhu mikrofinancovani

Obecné Ize konstatovat, Ze poskytovatelé mikrofinancovani vychazi pii definovani svych produktt z definice
Evropské komise (viz kapitola 1 této zpravy). Tedy, Ze se jedna o pujcky zpravidla do 25 tis. EUR poskytované
podnikateliim/osobam, které nemaji ptistup ke standardnim bankovnim produktim. Z této skute¢nosti pak
vyplyvaji i parametry produkti a piipadné dalsi podminky poskytovani podpory.

Zaméreni poskytovani podpory

Podpora prostiednictvim mikrofinancovani neni v zahrani¢i odvétvové omezovana. Objevuje se nicméné
zameéieni regionalni dané ptisobnosti konkrétniho poskytovatele (napi. némecky fond Optimist se zaméruje
pouze na oblast severniho Némecka nebo v pripadé Mexika ptisobi poskytovatelé na arovni obci/mést).

Vv,

Vyhodou v tomto pfipadé je znalost poskytovatele mistnich podminek a moznost navazat uzsi vztahy s piijemci
podpory.

Je dulezité zminit, Ze pro poskytovani podpory formou mikrofinancovani je vzdy dileZity socialni ¢i rozvojovy
rozmeér. Nejedna se tedy obecné o podporu podnikani v izkém slova smyslu, ale spise o celkovy rozvoj daného
regionu.

V piipad€ zahrani¢nich modeld nejsou vzdy nutné podporovani zac¢inajici podnikatelé. V nékterych schématech

se objevuje podminka, aby firma fungovala alespoii jeden rok. Tato skutec¢nost je pravdépodobné dana snahou
o sniZeni miry rizik.
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Podminky poskytovani podpory

Na zahrani¢nich ptikladech se ukazuje, Ze parametry poskytovanych produktti by mély byt nastaveny
maximalné v souladu s trznim prostredim. Zejména pak irokova mira nemusi byt dotovana ¢i nulova.

V nékterych ptipadech je dokonce vyssi nez standardni trzni. Toto je zptisobeno zejména zohlednénim vyssi
rizikovosti té€chto produktt a vysokymi provoznimi naklady a naklady na spravu portfolia, které mohou tvoftit az
30 % celkového troku.

I presto je tento typ podpory zajimavy pro cilové skupiny. A to zejména z toho diivodu, Ze se jedné o osoby,
které by jinak nemély Sanci ziskat financovani ze strany bankovnich instituci.

Prace s prijemci avérua (sprava portfolia)

Dilezitym aspektem je skuteénost, Ze finan¢ni podpora je vZdy spojena s osobnim piistupem k piijemci
podpory/ podnikateli. Ve vSech schématech je kladen diiraz na dal$i vzdélavani podnikateld, poradenstvi,
coaching a mentoring s cilem zvysovat podnikatelské dovednosti, a tim i stabilitu piijemce
podpory/podnikatele.

Osobni pristup nezfidka zahrnuje i navstévy poskytovatele pfimo v misté podnikéni ptijemce podpory za
ucelem monitorovani situace s cilem pripadné véas fesit problémy, které by mohly nastat napt. se splacenim
poskytnuté pijcky. Toto samoziejmé navySuje provozni naklady poskytovatele a musi se zohlednit v nastaveni
parametrti poskytovanych produktii.

Pristup poskytovatelii mikrofinancovani zahrnuje i skute¢nost, Ze v pfipadé prvnich ptijéek jsou poskytovany
niz$i ¢astky a pokud tvérovana osoba plni své povinnosti, tak pti dal$ich Zadostech mtize ziskat ¢astky vyssi.
Toto dale prispiva k vychové a vzdélavani podnikateli.

Finan¢ni alokace a vyse poskytnutych avéra

Obecné lze ¥ici, Ze objem poskytovanych prostfedki neni vysoky. Snahou poskytovateli je udrzet si takovy
objem, ktery odpovida jejich schopnosti spravovat ivérové portfolio zejména s ohledem na vysSe zminény osobni
pristup k Gvérovanym osobam. To je dtleZité zejména v otazkach pripadného vymahani dluznych éastek, aby
nedochézelo k situacim, kdy by poskytovatel nebyl schopen dluzné ¢astky vymahat, a podnikatelé by ztraceli
motivaci splacet, protoZe by jim nehrozil postih.

Organizacni zajiSténi a zdroje

Poskytovatelé nejsou vzdy bankovni instituci. V. mnoha pfipadech se jedné o neziskové ¢i charitativni instituce,
coz souvisi s pfevazné socidlnim aspektem mikrofinancovéni v analyzovanych zemich. DileZit4 je ovSem znalost
mistnich podminek a schopnost navazat kontakt s p¥jemcem podpory, protoZe u tohoto typu financovani je
velmi dtilezita davéra a osobni vztah mezi poskytovatelem a ptijemcem podpory.

Jak vyplyva z uvedenych ptikladd, jsou zdroje poskytovatelit mikrofinancovani tvofeny zejména zdroji
soukromymi (banky, prip. soukromi donéatoti) a v omezené mire zdroji vefejnymi (napf. SRN nebo Velka
Britanie). Zajimavy je v tomto ohledu francouzsky koncept, kdy kapitél na mikropijcky je poskytovan skupinou
bank a stat dava zaruky na poskytnuté mikropujcky.
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V této kapitole formulujeme doporucent, jejichz cilem je navrhnout zakladni aspekty pro poskytovani
mikroptjcek v Ceské republice v ramci implementace finanénich nastrojt v programovém obdobi 2014 — 2020.
Doporuceni jsme strukturovali do nékolika hlavnich oblasti:

Zaméreni poskytovani podpory;
Podminky poskytovani podpory;

Préace s piijemci avér (sprava portfolia);
Financni alokace;

Implementaéni struktura.

5.1 Zaméreni poskytovani podpory formou mikropiijcek
Predpokladem pro uspésnou a efektivni realizaci podpory prostiednictvim mikropijcéek je jednoznacné
vydefinovani aspekti jejich poskytovani. Zejména je nutné jasné stanovit cile podpory (véetné predpokladané
urovneé ziskovosti), cilovych skupin a Gcéelu avéri (tzn. vymezeni zptisobilych kategorii naklad — zda budou
prostiednictvim mikroptjcek financovany investi¢ni naklady nebo i provozni kapital v piipadé, Zze bude moci
byt podporovan v ramci finan¢nich néstroja).

5.1.1 Vymezeni trhu a cilovych skupin

Na pocatku je nutné definovat zaméieni trhu a cilovych skupin, protoZe je tieba rozliSovat mezi trznim
a socidlnim zamétrenim mikropujcek (viz kategorie definované v kapitole 1 této zpravy). Kazda kategorie ma
rozdilné poZzadavky na podminky poskytovanych avéra, péci o avérové portfolio a specificka rizika.

Jako nejvhodnéjsi skupiny p¥ijemct podpory ve formé mikropiijéek v Ceské republice se jevi nasledujici:

. mali zemédélci/farmari ;

o drobni Zivnostnici, femeslnici a mikropodniky;

. soci4lné ¢ ekonomicky znevyhodnéné skupiny za ti¢elem zvyseni poétu podnikajicich (OSVC, socialni
podniky).

Zaroven je pri vymezovani cilovych skupin potieba oddélit tento typ podpory od podpory zac¢inajicim
podnikateliim (start-ups), nebof pro ty jsou definovany jiné typy podpory (nap¥. seed fondy apod.).

5.1.2 Navrh odvétvového zaméreni vychazejiciho z Narizeni EK pro
obdobi 2014 — 2020

Na zakladé zjisténi vyplyvajicich z analyz ¢eského trhu a zahrani¢nich trhii jsme identifikovali nékolik oblasti
podporovanych v programovém obdobi 2014 — 2020, pii jejichZz implementaci by bylo mozné vyuzit formu
mikrofinancovani. Nase doporuceni vychazeji z navrhu tematickych oblasti pro programové obdobi 2014+

a z vysledka predchoziho hodnoceni. Vysledny navrh oblasti (ve znéni odpovidajici navrhu v kartach
tematickych oblasti) je uveden v tabulce 10.
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ematicka oblast obdobi 2014 | Aktivity vhodné pro podporu

T
— 2020

Trh prace a vzdélavani

formou mikrofinancovani

Podpora zaméstnanosti osob
ohrozenych exkluzi
(sebezaméstnavani)
Zavadéni novych nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti
Podpora vzniku pracovnich
mist sebezaméstnavanim
Kreativita a inovace pro
zameéstnanost

Cilové skupiny

obc¢ané — nezaméstnani

dlouhodobé nezaméstnani
skupiny ohroZené socialni
exkluzi (zejména na pracovnim
trhu)

Funk¢ni vyzkumny a inovaéni

Komerecializace vysledki védy,
vyzkumu, vyvoje a inovaci —
podpora zakladani novych

systém ﬁ,rem vyuzivajicich tyto zacinajici podniky
vysledky
e  Zavadéni novych produkti na
bézi efektivnich technologii
Zakladani a rozvoj podniki zacinajici podniky
Konkurenceschopné podniky Rozvoj sluZeb subjekti subjekty inovaéni
inovacni infrastruktury infrastruktury

Mobilita, dostupnost, sité,

Nebyly identifikovany zddné aktivity vhodné pro podporu formou

energie mikrofinancovani.
Efektivni spréva a instituce N(?byly 1dent1f1!<oyany zadné aktivity vhodné pro podporu formou
mikrofinancovani.

Integrovany rozvoj tizemi

Pouziti nastroji finan¢niho
inZenyrstvi a obratkovych
fondt na regionalni Grovni
Podpora ,regionalniho“
podnikani

Integrace socialné vylouéenych
a ohroZenych skupin
obyvatelstva na mistni trovni
prostfednictvim podpory
sebezaméstnavani

Regionélni / mistni
podnikatelé

Osoby ohroZené socidlnim
vylouéenim

Boj s chudobou, socialni
zaclenovani a zdravi

Integrace socialné vylouc¢enych
a ohrozenych skupin
obyvatelstva na mistni trovni
prostfednictvim podpory
sebezameéstnavani

Sociélni podnikani a socialni
inovace

Osoby ohroZené socidlnim
vylouéenim

Zacinajici podnikatelé /
podniky rozvijejici socialni
inovace

Zivotni prosti-edi

Zavadeéni ekoinovaci

Podpora procesti vedoucich

k energetickym tsporam
(napt. zateplovani budov,
efektivni technologie vytapéni)

Zacinajici podniky,
podnikatelé

Tabulka 10: Navrh tematickych oblasti podporovanych v obdobi 2014 - 2020 a jejich vazba na mikropujéky
Mizeme rozlisit tii hlavni oblasti podpory:

. Podpora inovativniho podnikani pro za¢inajici, malé a stiredni podniky — mikrofinancovéni
jako doplnék dalsich finan¢nich nastrojt (pro ty podnikatele, obory a aktivity, ktefi poptavaji pouze malé
finanéni zdroje) a dalsich forem jejich podpory, ktera by méla zahrnovat poradenstvi, coaching apod.
Jedna se tedy o ,tradi¢ni“ podporu inovaci, véetné komercializace vysledki VaV prostfednictvim novych
podnikd, ktera je zaméfena na urcity segment maljch a stfednich podnikd.
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o Podpora zvyseni zaméstnanosti a podnikavosti — mikroptijéky jako soucast nastroji na podporu
zameéstnanosti, zacilené piredev§im na nejvice ohrozené osoby na trhu prace (mladi lidé a absolventi,
Zeny, dlouhodobé nezameéstnani a osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim). Sebezaméstnavani je jednou
z moznosti, jak se uplatnit na trhu prace. I zde je jednou z piekazek nedostatek vstupniho kapitalu na
rozjezd podnikani, kterou miZe poskytovani mikroptijcek pomoci piekonat. Stejné jako v piredchozi
oblasti jsou v§ak mikroptijéky pouze dopliikem k dalsi paleté nastroji zamérenych na podporu této cilové
skupiny a zaméstnanosti (§koleni, vzdélavani, odborné, individualni poradenstvi atd.) a prostiedkem, jak
tyto nastroje zapojit do realizace konkrétni akce.

o Podpora regionalniho a mistniho podnikani — mikroptj¢ky mohou byt i dopliiujicim nastrojem
zameéfenym na podporu vyvazeného tizemniho rozvoje a rozvoje slabsich, perifernéjsich regiont (napft.
vymezenych na zakladé analogickych kritérii jako pro regiony se soustiedénou podporou statu v obdobi
2007 — 2013). V téchto regionech se budou mnohem méné objevovat $pickové, technologicky inovativni
firmy, ale Castéji se bude jednat o podnikatele nabizejici tradi¢ni i zakladni sluzby a produkty. Jejich
aspéch je ale pro tyto regiony dilezity — prispivaji k mistni zaméstnanosti, vytvareji nova pracovni mista,
zvys$uji atraktivitu lokalit diky dostupnosti nabizenych sluzeb a produkti . Poskytnuti mikrofinancovani
je jednou z forem, jak rozvoj téchto aktivit podpofit. VSeobecné lze cilovou skupinu definovat jako drobné
a malé podnikatele/Zivnostniky v Sirokém spektru ekonomickych ¢innosti, jejichZ podpora je ale soucasti
intervenci zamérenych na rozvoj slabsich, perifernich, venkovskych a zemédélskych regioni.

Kromeé vyse zminénych oblasti miZe byt mikrofinancovani jako nastroj podpory vyuZito i jako soucast dalSich
tematickych oblasti pro budouci programové obdobi, v zakladu se ale bude vZdy jednat o jeden z piedchozich
cila. Jako ptiklad lze uvést podporu socialnich inovaci ¢i ekoinovaci, kde mikrofinancovani miize byt vyuZzito
jako nastroj podporujici rozjezd a rozvoj novych podnikt zaméfenych na tento typ inovaci.

5.2 Podminky poskytovani podpory ve formé mikropujcek

Pro nastaveni podminek poskytovani mikroptijéek je tfeba vyjasnit ¢tyfi zakladni okruhy:

situace na trhu v CR a trzni podminky;

acel a zaméteni mikroptijcky;

specifika cilovych skupin p¥ijemct podpory;
akceptovatelna mira rizika.

Podminky poskytovani podpory ve formé mikroptijéek by mély byt nastaveny tak, aby zohledriovaly nasledujici
specifika tohoto typu financovani.

Situace na trhu v CR a trzni podminky

Nastaveni podpory formou mikroptijéek by mélo respektovat trzni situaci a orientovat se na zaplnéni mezery na
trhu, nikoli na vytésnéni aktualné poskytovanych produkti a sluzeb komeréniho charakteru. Smyslem zaméreni
podpory formou mikroptijéek by proto mélo byt (v souladu s p¥istupem uplatriovanym ze strany EK) roz§ifeni
pristupu vybranych cilovych skupin k ziskéni navratnych finanénich prostfedk, nikoli naruseni trzniho
prostiedi a trznich zvyklosti pii schvalovani tvéru.

Ackoli se bude jednat o nové produkty pro dosud opomijené skupiny piijemcii, mély by se parametry téchto
produktt odvijet od nastaveni komerénich produktti (predevsim z hlediska schvalovani zZadosti o Gvér, trokové
sazby, podminek zajisténi), byt s uréitou mirou zvyhodnéni. Jako vhodné se jevi pouze takova mira zvyhodnéni,
ktera se zcela nevymyka standardnimu trznimu prostredi:

o Velikost arokové sazby by méla respektovat hodnotu finan¢nich zdroji na mezibankovnim trhu
s pfiméfenou mirou zvyhodnéni pro pfijemce podpory (viz nize). S ohledem na ¢eské i zahranicni
zku$enosti s poskytovanim drobnych avéri se jako vhodné nejevi stanoveni nulové ¢i vyrazné dotované
vySe arokové sazby.
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o Podminkou schvaleni avéru by mély byt podklady prokazujici Zadatelovu tvé€rovatelnost, tzn. schopnost
splacet uveér.
o Soucasti podminek poskytnuti avéru by mély byt nastroje snizujici Gverova rizika (tzv. mitiganty

kreditniho rizika), jako jsou napft. finan¢ni nebo majetkova spoluticast Zadatele, zajisténi Gvéru a smluvni
ujednani umoznujici/zarucujici vymahatelnost avérovych pohledavek (napt. moznost zesplatnit aveér pii
dlouhodobém a zavazném porusovani podminek poskytnuti avéru).

V této souvislosti poukazujeme na to, Ze respektovani trzniho prostiedi by se nikdy nemélo dostat do rozporu se
zakladnimi pravidly pro poskytovani mikropijéek obsazenymi v Evropském kodexu chovani pti poskytovani
mikropujcek (viz kapitola 4.1.2).

Uéel a zaméieni mikropijcky
Stejné jako v ptipadé bézné poskytovanych véri je tfeba podminky poskytnuti ptjcky vazat na:

o Typ mikroptijcky — Zatimco u tradi¢nich mikroptijcek lze o¢ekavat primérnou vysi tvéru v obdobné vysi
jako v dosud realizovanych programech (tj. v intervalu cca 400 — 500 tis. K¢), u socidlnich mikropijéek
by se primérny objem mél vice pfibliZzovat trzni praxi v evropskych zemich, tj. tfetinovému az
poloviénimu primérnému objemu jedné piijcky ve srovnani s tradi¢ni formou mikroptijcek. S touto
ocekavanou vysi by mély korespondovat podminky poskytovani ptijcek (minimélni a maximalni objem
poskytnuté podpory), pricemz pro kazdy typ ptijcky by mél byt interval nastaven v jiném rozsahu (s
jinymi hrani¢nimi hodnotami). U tradi¢niho typu mikroptjéek doporucujeme umoznit vétsi flexibilitu
vyse avéruy, zejména pokud jde o horni hranici vySe piijc¢ky. Obdobné je tfeba rozlisit maximalni délku
aveéru, kdy pro ptjcky urcené socialné znevyhodnénym skupinam je vhodné omezit dobu tvéru na kratsi
dobu tak, jak je obvyklé v zahranici.

o Ucel ptijéky — Pii stanoveni podminek poskytnuti podpory je tfeba zohlednit, zda se jedn4 o pij¢ku na
porizeni majetku (ij. investi¢ni financovani) nebo provozni financovani (napt. na nakup pracovniho
kapitalu ¢i kryti docasného vypadku cash flow). Obéma témto kategoriim by méla odpovidat jina hranice
pro vysi tvéru a jiné podminky, zejména zajisténi tvéru.

o Vazanost ucelem ptijcky — Je tieba jasné stanovit, zda bude poskytnuti avéru strikiné tcelové (napft.

v navaznosti na konkrétni schvaleny zdmér/business plan), ptipadné jaka mira volnosti vyuziti bude
piijemctim (v ndvaznosti na maly objem poskytnuté ¢astky) ponechana. Tomu by mélo odpovidat
inastaveni podminek (¢im volnéjsi ticel véruy, tim striktnéjsi podminky jeho poskytovani).

Specifika cilovych skupin pFijemct podpory
Kazda cilové skupina, ktera bude mit p¥istup k podpote formou mikroptijéek, je specificka, a tomu by mély
odpovidat podminky poskytovani avéru:

. Vyse trokové sazby by méla vychazet ze situace na trhu (v pripadé socialnich mikroptjéek by méla byt
vySe arokové sazby pod trovni spottebitelskych tvérd, v piipadé tradi¢nich mikroptijéek pro
mikropodniky a Zivnostniky by méla byt tato vySe pod Grovni arokovych sazeb pro malé korporatni
avéry).

o Finan¢ni ¢i majetkova spolutcast by méla byt vyZadovéana v pripadé Zadateld, u kterych je tieba zajistit
vlastni angazovanost na poskytnuti podpory. To se tyka zejména nejrizikovejsich skupin potencialnich
skupin prijemct (n€které typy znevyhodnénych skupin zadajicich o ptijcku za tcelem sebezaméstnavani,
pripadné Zzadatelé bez historie nebo s rizikovou historii, napf. insolvenci).

o Dalsi nastroje zajisténi Gvéru, piipadné jejich kombinace, by mély rovnéz zohlediiovat typ zadatele o
aveér. Oproti dosavadni praxi v poskytovani aveérti by mélo byt ve vétsi mife vyuzivano rucéeni vlastnim
majetkem Zadatele. Podle miry rizikovosti daného piijemce mtze byt dopliikové kombinované se
smeénkou, jejiz schopnost snizit tvérové riziko je omezena zejména v pripadé sociadlnich mikroptjcéek.
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o PoZadované podklady pro posouzeni tvérovatelnosti Zadatele o Gvér by mély vychézet z typu piijemce
(zalozeni a historie pravnické osoby, podklady prokazujici znevyhodnéni fyzické osoby). Zaroven by
soucasti posuzovani avérovatelnosti zadatele méla byt vzdy Zivotaschopnost zaméru (tj. business planu).
Pomoc s pripravou tohoto zaméru by meéla byt soucasti edukacénich ¢innosti (viz niZe). Tento podklad je
vyznamnym zdrojem posouzeni v piipadé€ podpory zacinajicim podnikateliim, ktefi jsou pti Zadosti o Gvér
u komer¢nich bank limitovani nedostate¢nou platebni a ivérovou historii a mikroptijcky jsou jednou
z cest, jak jejich pristup k ptijckam usnadnit.

Akceptovatelna mira rizika

Podminky avérovatelnosti klienta a parametry avéra by mely respektovat cile a podminky, které budou souéasti
implementace ptislusného programu podpory. To se tyka predev§im kvantifikovatelnych indikatort, zejména
akceptovatelné miry defaultu (respektive podilu rizikovych avéra v portfoliu).

Témto parametrim programu lze ¢aste¢né uzplisobit parametry poskytovani mikroptijéek (zejména striktnost
uvérovych podminek a vysi trokové sazby).

Mira rizikovosti je odlisné podle jednotlivych typh piijemci. Za nejrizikovejsi z hlediska pravdépodobnosti
budouci platebni neschopnosti lze povazovat OSVC ¢i podnikatele bez podnikatelské historie a cilové skupiny
socialnich mikroptijcek, tj. vétsinu skupin, které jsou povazovany za znevyhodnéné.

5.3 Financ¢ni alokace a vyse poskytnutych tvérii

Ackoli jsme na zéklad€ vysledki analyz a expertnich odhadii odvodili pravdépodobnou miru absorpéni kapacity
(viz kapitola 3.2.3 této zpravy), bude nezbytné pred jakymkoli rozhodnutim o realizaci podpory prostfednictvim
mikrofinancovani provést detailni analyzu potiebnosti a absorpéni kapacity véetné vyhodnoceni velikosti trhu

a podminek, za kterych se ma podpora poskytovat. A to z toho dvodu, aby nedoslo k distorzim na trhu a nebyl
znemoznén vstup dal§ich poskytovatel mikropijcek.

I's ohledem na skuteénost, Ze tento trzni segment neni v Ceské republice rozvinuty, je nezbytné velmi obezietné
stanovovat prvotni alokace na tento typ podpory. Finanéni alokace by poskytovatelim nemély byt prevedeny
najednou, ale postupné formou transi. Pfed kazdou dalsi transi by mélo byt provedeno vyhodnoceni vysledki

a dopadi piedchoziho kola a stanoveni odhadti na budouci obdobi. Toto umozni reagovat na vyvoj trhu v tomto
segmentu véetné pripadné konkurence.

Zaroven je nutné pii stanovovani alokace brat v ivahu administrativni kapacitu poskytovatele s ohledem na
prijatelny podil rizikovych avért (tj. miry defaultu). Poskytovatel musi byt schopen zajistit vybér vhodnych
prijemcti a stélou a flexibilni spravu jejich portfolia tak, aby byla vykompenzovéana zvySen4 rizikovost tohoto
typu pifjemcd.

5.4 Implementacéni struktura

Pii definovani doporuceni ohledné implementaéni struktury jsme vychézeli z nasledujicich vychodisek (zavérta
provedenych analyz):

. na ¢eském trhu v tuto chvili neexistuje Siroka skala instituci se zkusenostmi v oblasti mikrofinancovani;
. organizacni schéma by mélo byt uzptisobeno tak, aby umoziovalo tizky kontakt mezi poskytovatelem
a prijemcem podpory;
. zaroven je nutné zajistit kvalitu procesii poskytovatele obdobnou jako u bankovnich instituci;
. dale by mélo dojit k aktivizaci poskytovateld mikrofinancovéani.

Z téchto divodi navrhujeme nastavit implementaéni strukturu tak, jak je uvedena v nésledujicim obréazku.
Schéma vychazi ze zkusenosti s finanénimi nastroji v tomto programovacim obdob{ a navrhi natizeni EXK pro
obdobi 2014-2020. To znamen4, Ze po vyhlaseni finalniho znéni mliZze nastat potieba toto schéma upravit, aby
bylo v souladu s legislativou. Samoziejmosti je, Ze by implementacni struktura méla vzdy odpovidat potrebam
Fidiciho orgénu poskytujiciho finanéni alokaci a cilim daného opera¢niho programu.
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Clensky stat/Ridici organ

Finan¢ni alokace ze SF

Holdingovy fond
(centralni prvek)

Poskytovatel 1 Poskytovatel 2 Poskytovatel 3

Obrazek 2 Navrh implementaéni struktury poskytovani mikroptijéek v Ceské republice

Mikroptjcky

Ridici organ je odpovédny za realizaci operaéni programu. Na zikladé rozhodnuti monitorovaciho vyboru
poskytne finanéni prostfedky holdingovému fondu. Ridici organ je dile odpovédny za kontrolu a monitorovani
prostiedkd.

Holdingovy fond je centralnim prvkem implementac¢ni struktury, ktery si dle cili a podminek stanovenych
fidicim orgadnem vybere vhodné poskytovatele mikrofinancovéani. Holdingovy fond by mél vybranym
poskytovatelim mikrofinancovani poskytovat mimo jiné asistenci ¢i know-how pii spravé portfolia (véetné
vzdélavani). Tim bude piispivat k rozvoji tohoto trzniho segmentu v Ceské republice a napomahat eliminaci
rizik souvisejicich se ztratami. Vhodnym subjektem se jevi celostatné ptisobici instituce se siti regionélnich
pobocek.

Poskytovatelé by méli byt vybrani tak, aby byla garantovana jejich znalost podminek v daném
regionu/odvétvi a zaroven aby bylo mozné zajistit pfimy kontakt s pfijemcem podpory a individualni piistup k
nému. Vyhodou zapojeni poskytovateld do implementac¢ni struktury je i moznost vyuzit jejich vazbu na klienty
(v ramci spravy portfolia) k podrobnému monitorovéani a hodnoceni dopadi podpory poskytnuté formou
mikropijéky i v pribéhu splaceni piijcky nebo po jejim splaceni (tj. zejména vyvoj finanéni situace, pocet
zaméstnanct apod.).

5.5 Edukace prijemcu piycek, sprava portfolia

Z analyzy trzniho prostiedi v CR a zahraniénich zkuenosti vyplyva, Ze tispésnost poskytovani mikroptijéek
a s ni spojena ziskovost jejich poskytovatele viznamné souvisi se zptisobem, jakym probiha komunikace

s ptijemci mikropijcek, a to jak ve fazi sjednavéni, tak ve fazi splacenti (tj. spravy portfolia).

Ve fézi sjednavani pijcky se jedna piedevsim o finanéni vzdélavani ptijemcti podpory. Pro tyto aktivity je na
bankovnim trhu uzivan pojem ,smart money“, ktery vyjadiuje soubor aktivit zaméfenych na zvySovani
finanéni/ekonomické gramotnosti klientt (neboli schopnosti ovladat vlastni finance).

Vezmeme-li v ivahu cilové skupiny podpory poskytované formou mikropiijéek, jedn4 se o typy ptijemcd,

u nichzZ je mira finan¢ni gramotnosti obecné velmi nizka. To vyplyva jak ze zkuSenosti poskytovatelt avért, tak
instituci sdruzujicich potencialni ptijemce mikroptjcek. Velka ¢4st podnikatelt selhava pii jednani s bankami,
dalsimi poskytovateli ptijéek ¢i investory z diivodu neschopnosti pfipravit podnikatelsky plan, podklady pro
posouzeni uvérovatelnosti ¢i splatkového kalendéate.
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Poskytovani mikropiijéek by proto meélo byt jiz ve fazi pripravy a vyrizovani Zadosti o ptijéku spojeno
s individualni péc¢i o piijemce podpory (ij. poradenstvi, coaching, mentoring), ¢emuz by mélo odpovidat

i zastoupeni subjektu, schopného tuto ¢innost vykonavat, vimplementac¢ni struktuie podpory (viz pfedchozi
Cast).

Vzdélavani, coaching, mentoring zadatel o podporu by mél zahrnovat zejména nésledujici oblasti:
o zvySovani finan¢ni gramotnosti (tj. dovednosti pro spravu osobnich/podnikovych financi, finanénich

aktiv a zavazki, kompetentnost pro spravu osobniho/podnikového rozpocétu z hlediska stanoveni
finanénich cild a rozhodovani o alokaci finan¢nich zdroja);

o priprava business planu, marketingové strategie vcetné identifikace trzniho potencilu a definovani
zadouciho cilového podilu na trhu;
o trénink vyjednavacich schopnosti a dovednosti pro ucely jednani s poskytovateli podpory, pripadné

s potencialnimi investory (pomoc Zadateltim obstat pti jednanich, argumentaéni schopnosti);
o pomoc s odbytem.o

Dalsi ¢innosti spojenou s poskytovanim mikropiijéek je sprava portfolia ve smyslu realizace krokt pro
predchazeni ptipada defaultute piijemce a feSeni rizikovych avéra, véetné vymahani pohledavek. Vzhledem

k faktortm rizikovosti ptijemcti mikroptjcek (viz kapitola 3.2) je nezbytné flexibilné fesit vypadky v Cash Flow,
docasnou platebni neschopnost a dalsi faktory, které mohou vést k defaultiim piijemecti podpory.

Obsluha piijemct mikropujéek v ramei udrzitelnosti podpory by proto méla zahrnout pravidelnou komunikaci
a sledovani vyvoje jejich financni kondice a vyvoje podnikatelského zaméru. Stejné jako v piipadé€ sjednavani
uvéru by vzajemny vztah mél vychazet z pravidelného osobniho kontaktu a vzajemné duvéry tak, aby byl
poskytovatel v¢as piijemcem obeznamen s riziky, kterymi je ohroZeno splaceni jeho tvéru. U mikropijéek
byvaji obvyklé operativni apravy splatkového kalendare v priibéhu splaceni, odklad splatek apod. Tyto kroky je
mozné soucasné vykompenzovat zpiisnénim podminek tveéru napt. dozajisténim tvéru (tj. doplnénim dalsiho
zajistovaciho néastroje).

Uvedené ¢innosti nezbytné pro tspésny start programu mikroptjcek a zajisténi jeho dopadi je tireba brat
v ivahu s ohledem na stanoveni finanéni alokace a vys$e poskytnutych aveéra (viz kapitola 5.3).

9 Na realizaci tohoto typu aktivit (S8kolicich, vzdélavacich a rekvalifikacnich) spojenych s cili socialnich mikropujcek (zvySeni
poctu podnikajicich/ OSVC mezi znevyhodnénymi skupinami) byl zamé¥en nap¥. projekt INNOSTART, realizovany v letech

2005 — 2008 v Usteckém kraji. Propojenim s podporou formou mikroptijéek by obdobny projekt mohl dosahnout mnohem

viznamné&jsiho efektu a zvysit podet osob, které skuteéné tispé$né zah4ji vlastni podnikani jako OSVC.

10 Neschopnost dostat svym Gvérovym zavazkiim.
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